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RESUMEN

La educacion especial a través del tiempo ha sido elemento de
preocupacion, no solo por el impacto del respeto a la diversidad, mas bien por la
forma en que una sociedad la reconoce y la considera parte de ella. La forma mas
viable de lograr una sociedad incluyente y transformar culturas y practicas
excluyentes, se puede lograr a través de las escuelas normales, Formando
Licenciados en Educacién Especial con excelencia contribuird a alcanzar mejores

resultados para una educacion inclusiva.

ABSTRACT

Special education over time has been an element of concern, not only by the
impact of respect for diversity, but rather the way in which society recognizes and
considers part of it. The most viable way to achieve an inclusive society and
transform cultures and exclusionary practices can be achieved through normal

schools, Forming Graduates in Special Education with excellence will help to

achieve better outcomes for inclusive education.
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NEE Necesidades Educativas Especiales

ProNaE : | Programa Nacional de Educacion
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INTRODUCCION

Actualmente, existe la seguridad de que todos los alumnos logren aprender
siempre que se les faciliten las situaciones adecuadas. Esto implica dejar atras la
imagen de las clases centradas en la ensefianza tradicional, carentes de sentido y
descontextualizadas de la realidad para dar paso a un nuevo proceso a travées del
cual los alumnos tienen la posibilidad de compartir y disfrutar en un clima calido e
interesante ante situaciones de aprendizaje relacionadas con sus propias
experiencias, en contextos donde se valoran, toman en cuenta y respetan las
diferencias individuales a las que cotidianamente tendrdn la oportunidad de
beneficiar junto con los deméas a través de los trabajos cooperativos y de la

formacion de grupos diversos.

Aun y cuando no se tienen las bases del concepto de educacién inclusiva o
escuela inclusiva, puede afirmarse el hecho de que el futuro docente responda a la
mision de la educacién especial establecida en la actual legislacién educativa y
concretada en el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Especial

y de la Integracion Educativa Plan de Estudios (2004).

En el campo de la educacién y en particular la educacion especial se ha asumido
gue se necesita no so6lo tener un espiritu solidario y justo, sino también una base
sélida profesional que permita hacer frente a las dificultades que de forma
cotidiana surgen al intentar llevar un ritmo de clase activo y participativo, cuando el
grupo es muy heterogéneo, por ello la mision consiste en favorecer el acceso y la
permanencia en el sistema educativo de nifios, nifias y jovenes que enfrentan
barreras para el aprendizaje y la participacion, principalmente con discapacidad,
proporcionando los apoyos necesarios dentro de un marco de equidad, pertinencia
y calidad, que les permita desarrollar sus capacidades para lograr su integracion
educativa, social y laboralmente.

En este sentido el propdsito del Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacién

Especial SEP (2004) es que el estudiante adquiera los rasgos deseables del perfil
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de egreso del maestro de educacion especial, que el futuro docente obtenga un
conjunto de conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y valores que le
permitan ejercer la profesion docente con calidad y con un alto nivel de
compromiso, a fin de dar una respuesta educativa adecuada a las necesidades
especificas que manifiestan los alumnos con discapacidad, asi como a las de
quienes enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion derivadas de
otros factores. Sin duda los rasgos deseables del nuevo maestro de Educacion
especial se agrupan en cinco grandes campos: habilidades intelectuales
especificas; conocimiento de los propositos, enfoques y contenidos de la
educacion bdésica; competencias didacticas; identidad profesional y ética; y
capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones sociales de sus alumnos y
del entorno de la escuela. Los cinco campos que maneja el plan y programas de
estudio deben lograrse alcanzar al término de sus estudios de cada uno de los
egresados de la Licenciatura en Educacién Especial, en cualquiera de las areas
especificas de atencion.

En este sentido hablar de la formacion del futuro docente debe tomar en cuenta
diversos conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y valores que le
permitan ejercer la profesion docente con calidad y con un alto nivel de
compromiso, a fin de eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion, por ello la linea de investigacion que aborda el tema en cuestidon
vista desde la Inclusibn aspira a preparar profesionales para intervenir en la
atencién de poblaciones con necesidades educativas especificas en los ambitos
familiar, escolar, laboral y comunitario, mediante la adaptacion, disefio e
implementacion de programas y proyectos fundamentados en el conocimiento de
la realidad social, asi como de enfoques y propuestas tedrico-metodolégicas, con
una actitud comprometida, innovadora y de reconocimiento y aceptacion de la
diversidad para la transformacion social y el desarrollo de una educacion inclusiva.
En este contexto, la presente Tesis Doctoral pretende contribuir a promover en las

escuela normal las normas de calidad que los docentes del Centro Regional de

Educacion Normal deben de establecer para propiciar la formacion del Licenciado
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en Educacion Especial, logrando adquirir un perfil de egreso con un enfoque
inclusivo, contribuyendo a propiciar en la sociedad la inclusion principalmente de
todas personas que presenten discapacidad, a través de la investigacion y la

produccion cientifica.

Para lograr lo anterior el propédsito de la presente Tesis Doctoral es contribuir a
promover desde la formacion de Licenciados en Educacion Especial la educacion
inclusiva, primordialmente destinadas a personas con discapacidad brindan apoyo
y eliminando las barreras para el aprendizaje y la participacion, poniendo en
practica acciones concretas en las escuelas formadoras de docentes, para que
sean competentes para brindar y dar respuesta a las necesidades especificas y
fortalecer el futuro de estos nifios que tienen los mismos derechos como cualquier
persona; de ahi que sea necesario que la preparacion de los futuros docentes de
educacion especial logren alcanzar el perfil de egreso mediante un enfoque
inclusivo con el fin brindar una educacion de calidad a los nifios y adolescentes
que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacién principalmente con

discapacidad.

En el capitulo primero se alude a las distintas perspectivas, en torno a las
personas con discapacidad, que han servido para construir los actuales principios
de la inclusién. Se inicia planteando cémo surgen las ideas que dan significado a
la fase de la integracibn desde sus principales autores, asi como los
cuestionamientos que dan lugar a un amplio consenso acerca de la necesidad de
cambiar de directriz y dar respuesta a asuntos que no habian sido contemplados

previamente.

En tanto en el capitulo segundo esta dedicado a revisar la atencion y la
intervencion de las necesidades educativas especiales desde el aporte tedrico
referente a la situacion de la educacién especial, como de la situacion en la que ha

transcendido la Licenciatura en Educacion Especial, se presta atencion a la

situacion de la inclusion educativa como también de la exclusiéon que se ha dado




EL PERFIL DE EGRESO CON UNA VISION INCLUSIVA EN LA FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIAL EN
ESCUELAS NORMALES DE MEXICO

en el paso del tiempo hacia las personas que presentan discapacidad. Se
menciona las competencias que deben de poseer los docentes para cumplir en la
mision de formar Licenciados en Educacién Especial, con fundamentacion tedrica

aludiendo un enfoque inclusivo en su preparacion.

Mientras que en el capitulo tercero se presenta la metodologia, realizada para
configurar un instrumento que permitiera identificar las normas de calidad de los
docentes del Centro Regional de Educacién Normal deben promover para
favorecer en la formacion de los futuros Licenciados en Educacion Especial logren
un perfil de egreso mediante un enfoque inclusivo y construyan en la sociedad
culturas inclusivas, promoviendo el respeto a la diversidad que existe en nuestro

pais.

Finalmente, el capitulo cuarto muestra los principales resultados y conclusiones
derivados en esta investigacion cientifica, realizado con el objetivo de identificar
las normas de calidad que deben de regir a los docentes para favorecer un
enfoque inclusivo en la formacion de docentes, aun cuando los planes y
programas de estudio de la Licenciatura en Educacion Especial estén desfasados
en la realidad en las que se viven las practicas educativas, enfocadas al trabajo de
las personas con discapacidad, no limita incluir en las actividades, estrategias y
metodologias de las asignaturas de las escuelas normales incluir los temas

nuevos Yy mas relevantes enfocados sobre la educacién inclusiva, esto con el fin

de favorecer el perfil de egreso mediante un enfoque inclusivo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA.

El futuro docente en Educacién Especial debe poseer un alto nivel de
conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y valores que le permitan
ejercer la profesion docente con calidad. El normalista debe lograr preparase para
poder atender a la gran diversidad a la que se enfrentara, por eso es necesario
que logre alcanzar el perfil de egreso de un Licenciado en Educacion Especial con

un enfoque inclusivo.

La realidad es que al término de los estudios de formacion de la licenciatura en
educacion especial, los normalistas no logran alcanzar el perfil deseado que
determina el plan y programas de estudios 2004 de esta licenciatura. Asimismo los
alumnos al terminar sus estudios cuando se incorporan al trabajo laboral no estan
preparados para poder enfrentar la gran diversidad de los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, principalmente con discapacidad, debido a
que el plan y programas esta siendo rebasado en la actualidad con los nuevos
enfoques educativos de la educacion especial, en este caso la inclusién educativa.
Al hablar de inclusion, se hace referencia al proceso a través del cual la escuela
busca y genera los apoyos que se requieren para asegurar el logro educativo no
sélo de los alumnos con discapacidad, sino de todos los estudiantes que asisten a

la escuela.

En este sentido, es conveniente entender la diversidad como un elemento
enriquecedor en los salones de clase, en las familias y en la comunidad, y no
como una barrera que limita el aprendizaje de los alumnos. El respeto y la
aceptacion de la diversidad van forjando una nueva sociedad y una mejor
convivencia entre los individuos, condicion basica para el desarrollo de un pais
multicultural, como el nuestro. Cuando se hace referencia a la diversidad no se
estd hablando solamente de la poblacidon que presenta necesidades educativas

especiales, con o sin discapacidad, sino de la heterogeneidad de caracteristicas

del ser humano.
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1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

En base a las orientaciones generales para el funcionamiento de los
servicios de educacion especial SEP (2006), el concepto de inclusion nace
justamente a partir de que los sistemas educativos de muchos paises que se han
preocupado por atender a la diversidad de alumnos ofreciendo respuestas
educativas especificas desde un planteamiento global de trabajo en la escuela y
en el aula; por ello, se define como escuela inclusiva a aquella que ofrece una
respuesta educativa a todos sus alumnos, sin importar sus caracteristicas fisicas o
intelectuales, ni su situacién cultural, religiosa, econémica, étnica o linguistica. Asi
mismo, la educacion inclusiva no es otro nombre para referirse a la integracion de
los alumnos que presentan discapacidad, mas bien implica identificar e intentar
resolver las dificultades que se presentan en las escuelas al ofrecer una respuesta
educativa pertinente a la diversidad; implica promover procesos para aumentar la
participacion de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas,
en todos los aspectos de la vida escolar y, con ello, reducir su exclusion; la
inclusién implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de las

escuelas para que puedan atender a la diversidad de los alumnos de su localidad.

El Centro Regional de Educacion Normal oferta la Licenciatura en Educacion
Especial area: auditiva y de lenguaje, la cual se inicié en el 2004 con el cambio del
plan y programas de estudio de 1985, lo cual origino la total actualizacién y
capacitacién a todo el personal de la institucién en cargado de la licenciatura en
educaciéon especial, debido a que aproximadamente 20 afios se habia estado
trabajado con el plan y programas de 1985 en el area: problemas de aprendiza el
cual ya se habia atrasado en actualizar. Todo cambio genera nuevos lo cual el
centro tuvo que cumplirlos, pero la realidad es que aproximadamente siete afios
trabajando el nuevo plan y programas 2004 y con cuatro generaciones que salen

al campo laboral en el area auditiva y de lenguaje los alumnos no logran alcanzar

el perfil de egreso deseado dentro de su formacion en la institucion.
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La formacion académica se logra mediante la adquisicion de los conocimientos,
las habilidades y las actitudes que se requieren para atender a los alumnos con
discapacidad que presentan necesidades educativas especiales, y posibilita
manejar las estrategias de ensefianza propias de la educacion especial en los
servicios escolarizados de educacion especial y en los servicios de apoyo a las
escuelas de educacion bésica, asi como en servicios de orientacion o en
organizaciones de la sociedad civil que brinden educacion a nifios y adolescentes
con discapacidad. La preparacion para el desempefio como docente de educacion
especial se enfoca al desarrollo de las competencias didacticas que se requieren
tanto para elaborar una evaluacion psicopedagdgica con el fin de identificar las
necesidades educativas especiales que presentan los nifilos y los adolescentes
con discapacidad, como para poder dar respuesta educativa a dichas necesidades

mediante una propuesta curricular adaptada.

Ser maestro de educacién especial implica, que mediante la identificacion de las
necesidades educativas especiales de los alumnos con discapacidad, puedan dar
una respuesta educativa adecuada con base en los planes y programas de
educacion basica; asi mismo promover el acceso de estos alumnos a las
instituciones de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria a partir de la
vinculacion con las escuelas y los maestros de educacion bdasica regular que
puedan dar respuesta a las necesidades educativas especiales de los nifios y los
adolescentes con discapacidad; asi como favorecer su transicion a la vida adulta,
considerando su futuro ingreso a la capacitacion laboral.

Para lograr lo anterior, es importante que dentro de cada espacio curricular del
Campo de Formacion Especifica por Area de Atencion de los futuros docentes se
promueva la reflexion y la discusion argumentada de los principios y fundamentos
de la educacién especial, asi como la realizacién de actividades de observaciéon y
practica que conduzcan a los estudiantes hacia el manejo de estrategias de

intervencidn educativa de alumnos que presentan necesidades educativas

especiales asociadas a la discapacidad.
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En este sentido durante los udltimos afios se han venido promoviendo en las
escuelas normales, transformaciones significativas en el ambito de la educacion
que se reflejan en la puesta en marcha de procesos de reformas educativas,
orientadas fundamentalmente en mejorar la calidad educativa, y es que parte de
las escuelas normales lograr la calidad educativa, formando a los mejores
maestros se lograra mejorar la educativa en México, en marco de equidad y

eficiencia en el sistema educativo.

Estos esfuerzos intencionados en la mejora educativa persiguen adecuar las
respuestas del sistema a las demandas de un mundo moderno, que exige cambios
en el conocimiento, propiciando eliminar el fracaso escolar que ha transcendido en
nuestro sistema educativo dando como resultado altos indices de bajo
rendimiento, reprobacion y desercidon escolar. El mayor desafio para las escuelas
normales en la actualidad es preparar a los futuros docentes con un alto nivel de
responsabilidad para beneficiar a la nifiez de México con una ensefianza de

calidad y adecuada las necesidades de aprendizaje.

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢, Cudles son las debilidades del plan y programas de estudio 2004 de la

Licenciatura en Educacion Especial que limitan obtener un perfil de egreso que

responda a las politicas de la educacién inclusiva?
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Identificar las debilidades del plan y programas de estudio 2004 de la

Licenciatura en Educacion Especial y formular un perfil de egreso que responda a

las politicas de la educacion inclusiva.

0

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Diagnosticar el logro del perfil de egreso del Licenciado en Educacion
Especial en el Centro Regional de Educaciéon Normal de Iguala, Guerrero
en el periodo 2011-2012.

Investigar factores que obstaculizan el logro del perfil de egreso del
Licenciado en Educacion Especial en el Centro Regional de Educacion

Normal de Iguala, Guerrero en el periodo 2011-2012.

Fortalecer en los docentes del Centro Regional de Educacion Normal
estrategias para que los alumnos logren el perfil de egreso del Licenciado
en Educacion Especial con un enfoque inclusivo en Iguala, Guerrero en el
periodo 2011-2012.

Favorecer el logro del perfil de egreso del futuro docente de educacion
especial con un enfoque inclusivo en el Centro Regional de Educacion

Normal de Iguala, Guerrero en el periodo 2011-2012.

Establecer contacto con las autoridades para que se establezca vinculacion
con los nuevos documentos que surgen de educacion especial,
actualizaciones, cursos, orientaciones, programas, entre otros que se
ofertan a educacion basica y especial, para que consideren a docentes de
la Licenciatura en Educacion Especial para tener conocimiento y

vinculacion en la ensefianza con la practica docente.
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% Ofrecer una estrategia teérico metodoldgico para lograr el perfil de egreso
del futuro docente de educacion especial con un enfoque inclusivo en el
Centro Regional de Educacion Normal de Iguala, Guerrero durante el
periodo 2011-2012.

% Definir con que normas de calidad los docentes del Centro Regional de
Educacion Normal cumplen para favorecer el perfil de egreso mediante un

enfoque inclusivo.

1.3. SUPUESTO.

Lograr que las escuelas normales consigan un equilibrio en ofrecer una
respuesta educativa, comprensiva, diversificada e inclusiva, propiciara en los
futuros Licenciados en Educacién Especial el logro del perfil de egreso mediante

un enfoque inclusivo.

1.4. JUSTIFICACION.

La educacion de los niflos con Necesidades Educativas Especiales
asociada a una discapacidad es probablemente una de las experiencias mas
complejas y desafiantes que experimenta un maestro de educacion especial. Las
diferentes dificultades que estos nifios presentan en la educacién, se viven como
desafios cotidianos mas que como un obstaculo, responder a estas necesidades
atribuye que el futuro docente en su proceso de su formacion debe lograr
alcanzar el perfil de egreso con un enfoque inclusivo para que pueda brindar una

educacién de calidad y equidad en su futura profesion.

Llevar a la préactica en las escuelas normales un enfoque inclusivo supone de

cambios significativos, aun cuando los planes y programas de estudio no estan

actualizados a las nuevas demandas que las personas con discapacidad
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requieren, es necesario introducir a todo el docente que labora en las
Licenciaturas a que introduzcan transformaciones que se requieran en sus
asignaturas para potenciar un enfoque inclusivo en el perfil de egreso. Por lo que
respecta el enfoque inclusivo se basa en la valoracion de la diversidad como
elemento enriquecedor del proceso de ensefianza-aprendiza y en consecuencia
favorece el desarrollo humano. En efecto lo que caracteriza a los seres humanos
es el hecho de que somos distintos los unos a los otros, las diferencias no
constituyen excepciones, asi mismo las escuelas no deben obviarlas y actuar
como si todos los nifios aprendieran de la misma forma, bajo las mismas
condiciones y el mismo ritmo, sino por el contrario, se deben de desarrollar nuevas
formas de ensefianza considerando los estilos de aprendizaje, respondiendo a la

diversidad en la practica.

Asimismo el concepto de diversidad nos remite al hecho de que todos los alumnos
tienen necesidades educativas comunes, compartidas por la mayoria unas
necesidades propias, individuales y dentro de éstas, algunas pueden ser

especiales.

Por lo que respecta a ofrecer una ensefianza de calidad dirigida a los alumnos que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion depende de gran medida
desde la formacion y desarrollo profesional de los docentes. Por lo tanto la
formacién docente de educacion especial es un factor prioritario para desarrollar
una cultura inclusiva, por esta razén es de suma importancia se revisen los planes
de estudio de la Licenciatura en Educacién Especial y reestructurarlos
continuamente a los cambios del conocimiento de la educacion inclusiva, es
fundamental reconceptualizar la formaciéon de los Licenciados en Educacién
Especial, en base a los nuevos modelos de la educacion destinada a las personas
con discapacidad Educacion Inclusiva, orientdndose a hacia enfoques mas

interactivos de ensefianza y mas ligado a las demandas que la educacién exige a

la diversidad.
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Por lo que respecta en investigaciones de los modelos y propuestas hacia la
inclusién y resultados de su puesta en practica en distintos contextos, han
permitido acumular una amplia y variada informacién y experiencias a nivel
internacional, que ha contribuido a retroalimentar y a enriquecer el trabajo hacia la
diversidad. Asi mismo se ha logrado identificar algunos factores que han
contribuido al éxito de los procesos de la inclusion educativa, como también los
que la dificultan. En efecto seria deseable que el sistema educativo nacional tenga
en cuenta criterios suficientes a la hora de planificar e implementar los planes de
estudio de las escuelas normales en especifico en la Licenciatura en Educacion
Especial que fueran elaborados mediante un enfoque inclusivo que en la

actualidad exige la educacion especial.

Finalmente tenemos que identificar factores de éxito para potencializar un enfoque
inclusivo en la formacion de Licenciados en Educacion Especial en las escuelas
normales, lo cual reafirma la idea de que el logro de la inclusién esta
estrechamente vinculado con la mejora de la calidad de la ensefianza. En pocas
palabras algunos factores de éxito para el logro de un perfil de egreso mediante un

enfoque inclusivo:

< Actitudes positivas del personal docente y acuerdo consensuado para llevar

a cabo programas de educacién inclusiva.

7
0.0

Elaboracion y desarrollo de un proyecto educativo institucional que

contemple a la diversidad.

< Trabajo conjunto y coordinado del equipo docente del Centro Regional de
Educacion Normal que unifique criterios, adoptar un marco conceptual
compartido y colaborar hacia un enfoque inclusivo del perfil de egreso.

% Nivel adecuado en la formacion de los normalistas en materia de educacion

inclusiva y estrategias de respuesta a la diversidad.

X3

%

Estilo de ensefianza abierto y flexible, basado en metodologias activas y

variadas que permitan personalizar experiencias de aprendizaje.
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% Relaciones positivas y proyectos de colaboracion e intercambio entre

docentes de la misma institucion y con otras escuelas normales.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

2.1. EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL DOCENTE.

El desarrollo profesional tiene que ver con la actividad que ejerce el docente
en su vida profesional, donde van implicitos la experiencia, los conocimientos, la
construccion de aprendizajes y de ensefianza, tanto en lo individual como en lo
colectivo. El docente, a través de su vida se enfrenta a situaciones problematicas,
donde tiene que poner toda su habilidad para salir adelante de los eventos
innumerables que tiene la profesion. Para ello, requiere de habilidades y
competencias. La forma en que interpreta intrinsecamente las situaciones puede
influir positiva o negativamente en la manera que actla para salvar y aprovechar

cada situacion en su desarrollo profesional.

El observar como un maestro percibe su realidad y las interpretaciones intrinsecas
que maneja, viene a suscitar el interés por este tema. Analizar algunos factores
intrinsecos de la persona representa el punto de influencia y variable de este
estudio ligado con la practica educativa. A continuacién se presentan algunos
conceptos que utilizaremos en esta investigacion relacionada con el desarrollo

profesional docente:

Aprendizaje: Ambito concerniente al logro de los propositos curriculares

formulados para cada nivel de educacion basica.

Ensefianza: Ambito referente a las practicas pedagodgicas dentro de las aulas,
mediante las cuales los docentes propician el aprendizaje efectivo de los alumnos.
Gestién escolar: ambito que atafie al mejoramiento de la organizacion y
funcionamiento de los centros escolares, como condicion para favorecer

ambientes propicios para el aprendizaje y la ensefianza.

Formacion continua y desarrollo profesional: ambito referido a las acciones

destinadas a lograr que los profesores y directivos escolares desarrollen las

competencias requeridas para mejorar su desempefio en la escuela.
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Formacion profesional: el momento, en la vida profesional de la persona, en que
se da la educacion para el trabajo. Etapa de la ensefianza escolar de grado medio

0 superior destinada a proporcionar capacitacion profesional.

Grado académico: Titulo que se da al estudiante que ha completado determinado

nivel de estudios, especialmente los estudios de Licenciatura.

Gestion institucional: Ambito que se refiere a la conduccién politico-organizativa y

administrativa del sistema educativo a nivel estatal y nacional.

Desarrollo profesional: consiste en todas las experiencias de aprendizaje natural y
en las actividades conscientes y planificadas, que pretendan aportar un beneficio
directo o indirecto al individuo, grupo o escuela y que, a través de estos,
contribuyen a la calidad de la educacién en el aula. Es el proceso por el cual, solo
y con otros, el profesorado revisa, renueva y extiende su compromiso como
agente de cambio con los fines morales de la ensefianza, y por el que adquiere y
desarrolla criticamente los conocimientos, destrezas e inteligencia emocional
esenciales para la reflexién, la planificacion y la practica profesionales adecuadas
con los nifios, los jovenes y los compafieros en cada fase de su vida docente. Es
el proceso gradual mediante el cual la profesion se desarrolla a través de la
acumulacion de descubrimientos y aprendizajes individuales y colectivos fruto de

la reconstruccién de la experiencia.

La formacion del profesor para Clement y Carrillo (2004), se entiende como un
proceso interactivo inmerso en un contexto social, organizativo, cultural,
basicamente entre formadores y estudiantes, pero incluyendo también las
interacciones sistematicas entre profesores dirigidas al crecimiento profesional, al

mismo tiempo, podemos ver la formacion del profesor como un entorno de

aprendizaje para todos los involucrados en este proceso de interaccion.
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El ampliar el conocimiento cientifico y su practica en el centro escolar va unido con
el desarrollo profesional del docente, permitiendo la reflexion de su propio
conocimiento dentro de un espacio contextualizado. En México la realidad es mas
bien técnica-burocrética, a pesar de los esfuerzos institucionales por aterrizar las
diferentes teorias adaptadas de los paises del primer mundo como Francia y
Espafia, entre otros. El constante papeleo y requisitos por cubrir para decir que se
esta trabajando, propician que en muchas ocasiones las propuestas innovadoras

gueden en solo buenas intenciones para generar un cambio.

En tanto, Moreno (2006) cuestiona la presion del sindicato en México y el
corporativismo generan resistencias por parte de los profesores, respecto a la falta
de definicion de los actuales programas de formacion de profesores de las
Licenciaturas en Educacion, en cuanto a la seleccién de competencias docentes
consideradas imprescindibles y a las resistencias al cambio. Queda claro que
existe la visidbn sobre el como deberian funcionar las escuelas normales, sin
embargo, el multiplicar, referenciar y convencer al docente a través de pocas
horas de reflexion, hace la tarea mas dificil que lo que podria ser. Si en realidad
nos concentraramos en tener un buen desarrollo profesional y que a su vez se vea
reflejado en el alumnado, podriamos convenir en actualizar propuestas formativas
y teniendo en cuenta los siguientes conceptos que estan involucrados en el

desarrollo profesional:

Validez ecoldgica: Es decir, toda planificacion debe servir a las necesidades
sociales, lo que exige el conocimiento del medio sociolaboral y socio comunitario
del que surgiran los objetivos que, una vez conseguidos, facilitaran los procesos
de adaptacion de las personas, bien sea los contextos laborales especificos o a
los sociales. Se profundiza en la transferencia de las acciones en la medida que la
formacion de base responda a estas exigencias.

Validez formativa. Enfatiza en el desarrollo profesional de la persona a partir de

los aprendizajes previos como necesarios para la realizacion de otros aprendizajes
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gue sean requeridos en un nivel superior, planteando, por tanto su funcionalidad a

través de lo excéntrico extensivo.

Validez personal: Incidird sobre el desarrollo personal, entendiendo el mismo
desde el potencial heterocronico de desarrollo de la persona e integrando todos
aguellos aspectos diferenciadores que permiten asumir la individualidad como eje

y clave del proyecto formativo (Jurado, 2001).

La cultura contemporanea, tiende a reconocer de modo bastante difuso la dignidad
y el valor de la persona, como principal patrimonio de la conciencia. Dentro de
todos los roles que juega el docente, esta inmersa su reflexion y los diversos
factores que influyen en su pensamiento pedagdgico, es necesario ver al docente
como persona y no como un simple obrero intelectual que desarrolla tareas del
area, verlo como un ser que tiene conciencia y diversas motivaciones que le
permiten participar dentro de un contexto. La motivacion es el factor mas critico
del aprendizaje. En sentido de los objetivos, deben estar presentes tanto la
motivacion intrinseca, la disposicion para seguir los propios intereses, adquirir
conocimientos y capacitarse mas, como la motivacién extrinseca, la confianza en
qgue los objetivos de aprendizaje son alcanzables y valiosos. Algunos de los
factores méas desalentadores pueden ser los mismos aspectos de la docencia y de
su contexto de trabajo, que hacen dificil atraer y retener a los buenos maestros
(Day, 2005).

El desarrollo profesional como tal requiere de estrategias planificadas que
permitan al profesorado relacionarse con el contexto donde se desempefia
poniendo en préctica sus conocimientos, sus redisefios y reflexiones para una
mejora organizacional y colectiva entre los que intervienen en una institucion, para
lo cual se necesitan esfuerzos conjuntos entre la administracion local, los

profesores y la comunidad que recibe un servicio educativo: padres y alumnos.

Esta triangulacién que se da generalmente, sirve para distinguir entre unos y otros
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los roles que se juegan en el contexto escolar, sin embargo, van unidos en cuanto

a los objetivos que se requieren alcanzar en un momento determinado.

Es importante y necesario que esta union tactica se convierta en una realidad
tangible, donde la comunicacion y la interaccidon de los agentes que intervienen en
el sistema educativo, formen entre todos circulos y redes de personas con una
misma vision, para encontrar un nuevo sentido a la educacion, que hoy demanda
eficiencia y resultados trabajados conscientemente. Esta nueva situacion permitira
dejar el aislamiento y el trabajo en solitario recobrando el entusiasmo y el sentido
de la escuela normal como motor y eje de una sociedad incluyente, con formas
basadas en el compromiso, la solidaridad y la participacién consciente, recreativa

y ética donde se genere el aprendizaje democratico, equitativo y colaborativo.

Para desarrollarse profesionalmente se requieren espacios, momentos de
reflexion, planificacion, estrategias, conocimiento, vinculacion de personas con
proyecto en comun, pero también se necesita disposicion, respeto y solidaridad,
todo esto enmarcado en las estructuras escolares con un curriculo integrado que
preste atencién y empatia a la realidad vivida y contextualizada, generando asi el
sentimiento de identidad y pertenencia. Esto ayudaria a hacer las interpretaciones
de la cultura organizativa, configurando una imagen del yo y del nosotros,
abriendo la posibilidad de desarrollar las labores cotidianas con mas significado y
trascendencia no solo en lo técnico sino con una vision incluyente, ecoldgica, de

progreso y desarrollo humano.

La Escuela Normal es el lugar idoneo para el desarrollo profesional docente. En
las evaluaciones bajo un enfoque cualitativo tendriamos que darle valor a diversos
factores que intervienen en el desarrollo profesional, entre los que se encuentran:
la actitud y el grado de satisfaccién. El desarrollo personal, el valor y el
posicionamiento individual, tienen sus expresiones en diferentes factores que

influyen en el ambiente de una institucion escolar, donde habria que diferenciar las

interpretaciones de tipo funcional, organizativo o ambiental.
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Diversos especialistas han puesto su interés en temas que van encaminados al
desarrollo profesional docente y que al referenciarlos compartimos sus
aportaciones, resultados de las investigaciones que han realizado y que con su
experiencia contribuyen a dar una visibon mas amplia para la mejora
organizacional. En este sentido, Sarramona (2000) considera una reflexion y
diferencia de los conceptos que cotidianamente utilizamos, al tratar de explicar lo
qgue es ser un profesional. Educador es la persona que tiene responsabilidad de
educar, sea por obligacion profesional, sea por deber moral y social. Para este
autor el concepto es cuestion de grado, respecto a la necesidad y obligacion de

educarse, el educador sigue educandose mientras educa a los demas.

Siguiendo a este autor, también menciona: Educador profesional por cuanto la
responsabilidad del profesorado no puede limitarse a la docencia, entendida como
la facilitacion de la instruccion del alumno, sino que ha de actuar sobre el conjunto

de la personalidad para lograr una formacion en todas sus dimensiones.

La funcion del profesor no se limita a ensefiar, sino que debe orientar, planificar,
socializar, dinamizar, organizar, seleccionar y elaborar recursos, evaluar etc., en
definitiva todo aquello que es preciso para intervenir sobre la personalidad del
educando como sujeto personal y como miembro de esa comunidad. Para que
suceda esta influencia en la persona, tendriamos que hablar de la forma en que el
maestro llega a referenciar estos elementos en el aula, reflejo de su conducta
social, su desenvolvimiento y en la forma en que interpreta su contexto. En el
ambito educativo, el educador no termina de educarse y se le llama educando.
Profesional es: aquella persona capaz de realizar unas determinadas tareas,
aplicando conocimientos cientificos y técnicos, con los cuales se pueden obtener

unos beneficios econémicos (Sarramona, 2000).

De igual manera cuando decimos que un docente es profesional pensamos que

todo lo que realiza tiene un fundamento, es decir, creemos que debido a su
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preparacion damos por hecho que sabe ensefiar. Por otra parte, Saramona
(2000), menciona que hay una serie de caracteristicas muy especificas que
determinan la profesionalidad: Delimitacion de un &mbito propio de actuacion;
preparacion especifica; compromiso de actualizacion; unos ciertos derechos

sociales; autonomia de la accién y compromiso deontoldgico.

Integrando cada una de las caracteristicas, es posible decir que: toda profesion
acota un determinado campo de actuaciéon en el cual los profesionales, se
muestran habilidosos para resolver los problemas alli surgidos (Sarramona, 2000).
No hay duda que el docente se enfrenta a situaciones contextuales y de
interaccién social que resuelve y que pone toda su capacidad para salir adelante
en las situaciones que se le presentan. Pero ¢como tener un docente que ademas
de habilidoso sea también un ser feliz? Es por ello, que tendriamos que observar
los factores que son objetivo de esta investigacion y que intervienen en un

momento de la vida profesional docente.

2.1.1. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DESARROLLO PROFESIONAL.
El desarrollo profesional del docente es punto clave para elevar la eficacia

en las escuelas. Para esto el profesor necesita conocimientos, desarrollar

competencias y reconstruir lo aprehendido en el contexto social donde interactua.

La ensefianza del docente, esta representada por las diversas interpretaciones de
éste hacia el contexto que lo rodea, de igual manera influye en el desarrollo
humano y las implicaciones que tiene en el aprendizaje.

El aspecto més certero y universal de la experimentacion humana es el fenédmeno
del ‘el’ y saber que la educacion es esencial para la formacion y el desarrollo de la
conciencia que da como condicidon necesaria el reconocimiento del otro (Bruner,
2004).

El docente, al interactuar con otros, se desenvuelve en forma individual y

colectiva, estas interacciones sociales le permiten desarrollar habilidades

intrinsecas, que contrastan con su experiencia y conocimiento, ya que el cambio
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en las instituciones se genera con actividades asertivas para la mejora escolar y
donde: Dentro de las consideraciones universales se tiene presente la persona, su
status quo, su contexto y la forma en que se desarrolla. Si bien es cierto que el
individuo es indivisible y Unico y que no se puede dar un tratamiento homogéneo

ante esta diversidad (Musaio, 2004).

A partir de las construcciones individuales y actos interpretativos, el docente
posibilita la reflexion y es a partir de estos procesos, cuando los factores internos
como son la motivacion, responsabilidad laboral, conciencia laboral, valores
morales, el grado de satisfaccion, la actitud hacia la ensefianza y la experiencia,
entre otros, se hacen presentes en la vida del docente.

La educacion debe contribuir al desvelamiento comprension, para después
intervenir accidén, por esta razon: las interpretaciones intrinsecas que el docente
realiza impactan en su labor docente siendo necesario que posea herramientas
para que pueda crear con su alumno un ambiente de confianza y cordialidad que
permita a este Ultimo desarrollarse fisica e intelectualmente con confianza y
seguridad (Dadzie, 2004).

El desarrollo personal, el sentido e interpretacion de las cosas para el individuo,
refleja el conocimiento de un proceso contextualizado, siendo éste el fondo del
desarrollo; la actividad, respuesta de este contexto y del impacto interior en el
individuo es propiamente operativizado. Pero lo que caracteriza la identidad
humana, es la construccién de un sistema contextual que se organiza en una
memoria autobiografica que viene a extrapolarse con el pasado (experiencia
vivida) y su aplicacion para el futuro interiorizdndose dentro de un valor afectivo.
De tal manera que: El error estd en darle importancia a la preparacion por la
necesidad futura, mas el estimulo principal es el esfuerzo presente. Porque el

prepararse para una vida de continuo desarrollo es grande y necesario, origina

energia a la dedicacion y a la experiencia presente lo mas rica y significativa
posible (Dewey, 2004).
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En este sentido, Dewey (2004) menciona que el desarrollo es considerado no
como un continuo proceso de crecimiento, mas si como un desarrollo después de
una direccion en la que se le da importancia a la derivaciéon de la practica
profesional, la que requiere de preparacion, mientras que la doctrina del

desarrollo, habla de la calidad espiritual y el ideal de la persona.

Para obtener este desarrollo se necesita que la escuela sea el eje y promotora de
una nueva funcion e implicacién de los docentes, directivos, alumnos, padres de
familia y comunidad en general donde va implicada el ayuntamiento y los agentes
de gobierno. La vinculacién de estos agentes y el mirar hacia fuera, permite una
vision mas amplia de las necesidades contextuales y de la realidad que se opera
en la escuela, el reflexionar si los conocimientos que se imparten a los alumnos
permitirdn darles un desarrollo personal pleno o si se est4 haciendo un desarrollo
profesional integrador, solidario y constructivo, que provea un clima organizacional

sano, que vaya acorde a las demandas de la sociedad.

Existen diferentes experiencias que fortalecen el papel de la escuela, la familia y
el municipio donde los centros y sus relaciones con el entorno dan un proyecto de
ciudadania democratica sobre el curriculo, tal es el caso de Italia y Espafa.
(Longo, 2006). El permitir los enlaces de la ciudadania organizada en conjunto con
los consejos escolares permitiria acrecentar el valor de la escuela, a través del
trabajo colaborativo reforzando el papel de la educaciéon en la sociedad y en el
desarrollo profesional de los docentes. De esta manera, el docente pone todas sus
competencias en marcha y la integracién a su trabajo y a la comunidad donde

labora cobra significado.

Existen factores externos que afectan de igual manera al docente dentro del
desarrollo de su profesion, entre los cuales se encuentran: la promocion, la

colaboracién, los incentivos econdmicos, el clima de la organizacion, la politica

educativa y el grado académico, entre otros. Por lo que se han realizado estudios
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al respecto entre los cuales mencionamos los siguientes: En la relacion con los
grupos ocupacionales de policias, doctores y maestros (Bottery, citado por Lawn;
2005), menciona un estudio que realiz6 a esta muestra ocupacional, donde las
politicas especificas impactan sobre la autonomia profesional, mencionando las
siguientes:

1) Reduccion de presupuestos,

2) Programa de mejora de costes mediante solicitud de ofertas,

3) Renegociacion de contratos,

4) Mecanismos para asegurar la calidad,

5) Sistemas de valoracién-auditoria,

6) Creacion de grupos relacionados para el diagndstico,

7) Indicadores de rendimiento,

8) Gestidn de recursos, y

9) Control de contenidos.

Bottery (2005) juzgd que estos factores estan presentes en el trabajo de las tres
ocupaciones y que contribuian a disminuir la autonomia de docentes, médicos y
personal de policia. Las entrevistas con miembros de los tres grupos
ocupacionales revelaron en las respuestas la existencia de tendencias paralelas:

1. Aumento de la responsabilidad.

2. Aumento de papeleo, que interfiere en el trabajo real

3. Aumento del estrés

4. Aumento de la iniciativa empresarial y control en niveles superiores

5. Poco beneficio en los niveles inferiores

6. Aumento de la inseguridad en el trabajo

7. Preocupacion por la puesta en practica de la legislacion aprobada (Lawn,

2005).

Estos factores profesionales que afectan a Inglaterra, también estan presentes en

México; el autor predice a consecuencia de su estudio y asevera que: En un futuro

mas o menos previsible, la redefinicion del profesionalismo sigue siendo uno de
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los grandes temas pendientes para el gobierno y no tiene un efecto incidental sino
gue es un objetivo politico de alta prioridad. Por ello podemos asumir que habra

una implacable presion hacia el cambio (Lawn, 2005).

Ante esta situacion, debemos tener en cuenta que el rendimiento profesional que
tiene un profesor, estd influenciado por un sinnimero de factores que le impactan
en lo individual durante su desarrollo profesional y que es diferente a los de otros,
porque cada persona interioriza sus propios procesos que impactan en su filosofia

y en su forma de interpretar y comprender la vida profesional.

Uno de los fundamentos claves del pensamiento de Pardo citado por Musaio
(2004), es mostrar a través de un analisis de existencialismo, derivado en la
especulacién hegeliana a la distincion de la apropiacion del estudio relativo a la
persona, que: el pensamiento objetivo y el pensamiento subjetivo, donde la
especulacién se elimina cuando el sujeto comprende mediante la consideracion
objetiva al tener el control del hecho. Dentro de las -caracteristicas del
pensamiento subjetivo se encuentran: la pasion, la interiorizacion y la apropiacion
sugestiva haciendo que el sujeto se interese en el objeto viviéndolo interiormente
(Musaio, 2004).

En las Tablas 1 a 6 se presenta una sintesis de algunos estudios realizados sobre
el desarrollo profesional durante el periodo 1999-2006. Los autores Pehkonen
(1999) y Verkler (2003) hacen hincapié en la importancia de las practicas pre-
especificadas y que serian de inclusién para las diferentes tareas que el alumno
realiza, segun este conjunto de investigadores, esta actividad de planeacion,
ayuda a mejorar el desarrollo profesional docente tanto en el contexto donde se
desarrolla como en el saléon de clases. Estas actividades pre-escolares y
precurriculares, permiten tener una vision mas amplia de las necesidades que el

docente tiene que cumplir en el educando, ayudando a que el docente también

aprenda a ver sus necesidades a través de otros.
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TABLA 1. INVESTIGACIONES SOBRE DESARROLLO PROFESIONAL 1981-2003

Investigador

Titulo y tema

Objetivos

Pehkonen, 1999

El desarrollo profesional de
los maestros: ¢Cuales son
los factores de cambio en
los maestros de
matematicos?

El objetivo es encontrar una
respuesta valida que
causaran una
discontinuidad en el
desarrollo del profesorado

Verkler, 2003

Inclusion efectiva: desarrollo
profesional en el contexto
del salén de clase.

Este articulo discute los
cambios efectuados en la
practica del profesor y de

las caracteristicas ofrecidas
en los diferentes niveles de
aceptacion de la cultura
escolar. Este informe
reporta los resultados de 72
maestros que manejaron la
inclusibn  observando la
actitud de sus alumnos
donde muestra como
importante  condicion  la
necesidad de estar en
constante inclusién con sus
companeros.

Fuente: Day (2005).

En las investigaciones que se realizaron a maestros de nuevo ingreso se observo
la actitud de quienes se integraban a un centro de trabajo, llegando a la conclusion
que la inclusion es importante cuando el docente es novel. Donde los cambios de
funciones que a veces juega el docente son positivos en relacion a las tareas que
realiza rutinariamente. También observan la importancia del desarrollo profesional,
en cuanto a los diversos factores que causan su discontinuidad y la forma que
influye en la carrera profesional del docente y la manera que estos factores
impactan en las relaciones interpersonales en el centro escolar.

Dentro de las diversas investigaciones, que se han realizado podriamos

mencionar las que se presentan a continuacion:
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TABLA 2. INVESTIGACIONES SOBRE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DEL

DESARROLLO PROFESIONAL 2003-2004.

Investigador

Titulo y tema

Objetivos

Verkler, 2003

Profesor,
estudiantes:
A University Shares Its
Faculty ESOL.
Modelo de
profesional.

educadores vy

desarrollo

Se realiz6 un estudio a los
maestros que imparten
inglés. Se observé que 50
maestros que trabajaban
con las estrategias de grupo
se sentian mas relajados en
relacibn a aquellos que
impartian la clase en forma
tradicional.

Feixas, 2002-2004.

La influencia de factores
personales, institucionales y
contextuales en la
trayectoria y el desarrollo
docente de los profesores
universitarios.

Analizar como la trayectoria
y el desarrollo docente del
profesor universitario estan
influidos por la sucesion de
modelos docentes positivos
y negativos, pero también

por otros procesos
significativos de tipo
personal, familiar,
institucional, contextual y

social.

Climen y Carrillo, 2004

El dominio compartido de la
investigacion y el desarrollo
profesional una experiencia
en matematicas con
maestras.

Desarrollo profesional,
factores externos y factores
internos.

Parte de la concepcién de la
formacion del profesor

COmOo un proceso que
solamente sufre una
separacion entre la
formacion inicial 'y la
formacién permanente,
presta atencion al

conocimiento profesional de
las maestras, Considerando
sus componentes entre las
gue se incluyen las
concepciones, actitudes,
capacidades, de dichas
maestras.

Fuente: Day, C. (2005).

De este conjunto de autores podemos resumir, que observan también si la
experiencia acumulada en su desarrollo profesional trae como consecuencia una

constante, que permita reflejar un modelo de actuacion generada por diversos

factores internos que vive cada uno de los docentes y que lo conduce a desarrollar
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una motivacion continua para superarse profesionalmente a través de la formacion

permanente.

Asi como las diferentes etapas y procesos que tienen los docentes una vez
terminada su educacion inicial y la influencia de las diferentes historias de vida y la
forma en que impactan en su trayectoria profesional y que se ven reflejadas en las
actitudes y ambientes positivos 0 negativos que tienden a contextualizarse.
Mencionan también, como las tareas desarrolladas en clase son de influencia para
que un docente tenga un buen desarrollo profesional al centrar el servicio
académico al programa que ayudara a los estudiantes a tener una mejor
percepcién de su aprendizaje.

Ademas de dar importancia a la formacion inicial y la manera en que el docente se
enfrenta a la necesidad de seguirse formando, cuando se encuentra en activo, las
diferentes capacidades que tiene que desarrollar asi como las diferentes actitudes
que este tiene a través de las percepciones del contexto en que se desarrolla. Asi
mismo las investigaciones realizadas en el desarrollo de las tareas de aprendizaje
en las aulas, refieren un crecimiento profesional de los docentes, al tener un
mayor conocimiento de sus responsabilidades en la ensefanza, satisfaciendo las
necesidades propias y de los alumnos a través de sus practicas, todo ello con

estrategias de innovacién en el aula escolar.

Las diferentes investigaciones realizadas parten de las necesidades que el
docente tiene para enfrentar su labor educativa, asi como desde las diferentes
competencias que tiende a desarrollar al interactuar en un sistema donde se
requieren también el desarrollo de ciertas habilidades y actitudes para poder tener
un buen desarrollo profesional, todo esto enmarcado en la actuacion de su
practica diaria y los resultados que trascienden a los alumnos con los que
interactia. Encontramos dentro de la literatura los siguientes autores que han

hecho investigaciones sobre el desarrollo profesional docente partiendo de sus

necesidades.
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TABLA 3. DESARROLLO PROFESIONAL A PARTIR DE NECESIDADES PARA LA

FORMACION DOCENTE 1991-2006

Investigador

Titulo

Objetivos

Dean, 1991

El desarrollo profesional en
la escuela.

Formular un plan de
desarrollo que identifique
las &reas prioritarias de la
escuela para el
conocimiento de las
necesidades de habilidades
de los maestros.

Almeida, 2002.

Desarrollo Profesional
Docente en Geometria:
Andlisis de un proceso de
Formacioén a Distancia.

El objetivo de la presente
investigacion es contribuir
con programas formativos
interesados en el desarrollo
profesional critico a través
de entornos virtuales v,

especialmente, analizar
influencias del proceso
teleinteractivo en el

desarrollo del conocimiento
profesional en geometria.

Evenson y Holloway, 2003

Promoviendo el
profesionalismo humano en
el servicio de educacion.

Este articulo presenta dos
grupos de estudiantes uno
de los cuales recibi6 un

trato mas humano e
individual por parte del
profesor, donde estos

alumnos reaccionaron mas
a sus indicaciones en
relacibn con el otro grupo
de estudiantes que no
recibieron la misma
atencion individual.

Voltz; Brazil y Scott, 2003

El desarrollo profesional en
la formacion de una cultura
responsable. Estudiantes de
color en educacién especial.

El articulo describe la
implementacibn  de  un
programa de 33 muestras
en educacion  especial
donde describe que la
cultura de responsabilidad
influye en el trabajo del
salén de clase.

Lunenberg Willemse, 2006

Investigacion y desarrollo
profesional de los maestros

Esta investigacion realizada
por los propios formadores
de

docentes (investigacion de
autoestudio) ha demostrado
contribuir enormemente a

su desarrollo profesional.
embargo

Sin muchos
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formadores de docentes no
disponen de tiempo ni de
conocimientos para estudiar
sus propias practicas de
forma sistemética. En vista
de esta situacion, los
autores  han intentado
disefiar otras estrategias de
investigacion para apoyar el
desarrollo profesional

Fuente: Day, C. (2005).

Este conjunto de autores sefialan que, es en la escuela donde se genera el
referente de las necesidades que tienen los maestros y las habilidades que deben
desarrollar para lograr un buen desarrollo profesional que impacte en el aula, por
lo tanto es necesario crearse un programa donde se tome en cuenta la
importancia del desarrollo humano, creando vinculos mas personalizados e
individualizados que generen resultados positivos en las actitudes y observando el
proceso de cada individuo. Dan importancia a la reflexion y conciencia que debe
tener el profesor en su desarrollo profesional, asi como de la importancia de que el
docente posea el tiempo y los conocimientos para estudiar su propia practica en

forma sistemética.

En la Tabla 4 el factor de colaboracion es estudiado y aplicado por estos
investigadores como la piedra angular a la comunicacién, participacion y
socializacion, elementos sustanciales en educacion, que permite un mayor
dinamismo a la profesién, asi como un mayor crecimiento profesional dados las
bondades que presenta esta estrategia dentro de un grupo de personas. La

siguiente tabla 4, representa a un conjunto de investigadores que han hecho

referencia a la colaboracion y al desarrollo profesional.
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TABLA 4 LA COLABORACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 2003-2005

Investigador

Titulo

Objetivos

Lang y Fox, 2003

Rompiendo la tradicion con
un efectivo desarrollo
profesional.

Este articulo describe la
necesidad de formar
pequefios grupos de trabajo
para revisar el desarrollo
profesional con un plan
instruccibnal que de la
alternativa en la
autoformacion docente.

Alanis, 2003

Tres lineas de investigacion
para el desarrollo
profesional en las
instituciones educativas.

Se plantean tres de las
lineas de investigacion que
no pueden faltar en la

concepcion e
instrumentacion del
desarrollo institucional: 1)

Identidad institucional vy
profesion docente. 2)
Docencia y aprendizajes, 3)
Innovacion  educativa y
estudios estratégicos.

Fernandez, 2004

Del portafolio docente como
estrategia formativa y de
desarrollo profesional en el
contexto de la educacion
universitaria.

Analizar las posibilidades
del portafolio docente como
Estrategia formativa y de
desarrollo profesional .Parte
de la idea de la necesidad
de buscar formulas que se
adapten a la cultura de la
institucion  universitaria vy
gue vayan en la linea de
favorecer el desarrollo de
profesionales.

Dominguez, 2005

Factores organizativos que
influyen en el desarrollo
profesional.

Analizar y concienciar a
profesores 'y a los
formadores de

los mismos, de su
percepcion de la realidad
como un elemento clave

para poder plantear
alternativas de formacion
para su desarrollo
profesional.

Fuente: Day, C. (2005).
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En este referente de autores, podemos resumir que es importante dar estrategias
de autoformacion para que exista una identidad institucional que generen un
desarrollo profesional y de innovacion, utilizando el portafolio para el analisis de
evidencias que daran la pauta para la mejora profesional y a través del analisis y
la reflexion, para estar mas conscientes de la realidad a la que se enfrentan con
alternativas méas efectivas que de igual manera, les ayudard a tener un mejor
desarrollo profesional. La formacién profesional y la colaboracion van unidas
dentro del desarrollo profesional docente, en la siguiente tabla 5 se hace referente

a diversos estudios en este rubro.

TABLA 5. FORMACION PROFESIONAL Y COLABORACION

Investigador Tema Objetivos
Sarramona; Noguera y | Teoria de la educacion | En este trabajo se pretende,
Vera, 1998. Reflexion 'y  normativa | con la aportacion de

pedagogica algunas reflexiones

producidas en debates
recientes sobre el tema,
repensar algunos de sus
puntos clave a partir del
concepto de profesion y de
sus caracteristicas,
analizando en concreto las
tres cuestiones siguientes:
¢Qué es una profesion?,
¢Cuales son los rasgos
diferenciales de la misma?
¢En qué medida podemos
afirmar que el profesorado
cumple los requisitos
convencionales de las
profesiones?

Ruiz, 2000. La percepcibn de la | Analizar las primeras
certificacion profesional en | valoraciones, extraidas de
la formacion de formadores. | los cuestionarios, de
directivos, formadores vy
participantes en relacion
con la percepcion que
tienen sobre la certificacion
profesional y concretamente
con la certificacion de
competencias profesionales
de los formadores,
valoraciones que forman
parte de la evaluacién
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completa del programa, es
decir de la evaluacion de su

disefio, desarrollo y
resultados.
Poblete, 2003. La formacion inicial, ¢ puerta | Diferenciar las funciones y
de entrada al desarrollo | tareas de direccion, de las
profesional? funciones y tareas docentes

y que su desempefio
requiere una capacitacion
especifica de los
integrantes  del  equipo
directivo del Centro.

Fuente: Day (2005).

El concientizar el perfil que un profesor debe tener cuando ha iniciado su carrera
profesional y el distinguir las necesidades dentro de la formacion, es una de las
partes principales que se valoran cuando se ha decidido estar al frente de los
alumnos. La colaboracion es vista como una alternativa de aprendizaje basada en
el conocerse por medio de una auto evaluacion y conocer a los demas, generando
una nueva forma de ensefianza y de aplicacion personal en su desarrollo
profesional de manera individual como entre los demés, dando pie a nuevas
alternativas de hacer educacion. Con esta informacién el profesor, puede
autoevaluar su desempefio reflexionando el proceso y los resultados obtenidos,

reforzando los aspectos que se encuentren débiles.

En la tabla 6 se menciona la forma como diversos autores han investigado la
actitud como punto de influencia en el desarrollo profesional, asi como el grado de
satisfaccion del docente ante sus cometidos profesionales, considerados como
factores que pueden intervenir en sus tareas profesionales, desde el punto de
percepcion e interpretacion de su realidad interna e historia de vida tanto personal
como profesional. Dentro de los autores que han investigado el tema encontramos
gue a partir de las diferentes entrevistas el investigador referencia las necesidades
que el profesorado tiene al ejercer su funcion como educador, ademas de las

diferentes interpretaciones personales que este da en su entorno y que de alguna

manera estresan y preocupan al docente. A partir de estas preocupaciones
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personales, el docente presenta diferentes actitudes que en un momento dado
impacta en su labor cotidiana. Los autores que a continuacion se presentan en la
tabla 6 han investigado el tema de las diferentes situaciones por las que atraviesa

un profesor a lo largo de su carrera profesional.

TABLA 6. INVESTIGACIONES SOBRE ACTITUD 1976-2005.

Investigador Titulo y tema Objetivos

Chittenden Bussis, 1976 Estudio paradigmatico de | Estudio basado en
las teorias profesionales de | entrevistas disefiado para
los docentes. Factor interno | poner de manifiesto los

. Actitud pensamientos de los

profesores, sobre los nifios.

Spencer-Hall, 1981 Desarrollo del profesorado. | Demostrar que las
Factor interno : Grado de | experiencias personales

satisfaccion extraescolares de los

sujetos investigados

influyen claramente sobre

sus preocupaciones

profesionales y sobre sus
actitudes en relacion con el
desarrollo del profesorado.

Ebbutt, 1982 Facilitadores en sus | Realizar un analisis
contextos institucionales y | comparativo en estudio de
personales casos de las  historias

personales de cuatro
coordinadores de talla de
equipos escolares.

Navio, 2001 Del concepto a la | Presentar un
evaluacion de la | posicionamiento en torno a
competencia  profesional: | la competencia profesional
propuestas conceptuales y | de acuerdo con los
operativas. Factor interno: | siguientes retos:
actitud delimitacion conceptual, el
sentido que tiene la
competencia profesional, la
relacion del concepto de
competencia profesional
con otros significativos:
capacidad y cualificacion.

Ramos, 2002 El paradigma de | Profundizar en las
pensamiento del profesor: | creencias, teorias,
un modelo para la | aspiraciones y opiniones,
formacion de profesores. gue subyacen en la mente

de cualquier profesor, en
cualquier situacion (pre-inter
y postactiva de ensefianza).
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Nasser y Fresko, 2003 El Desarrollo Profesional en | Se hacen observaciones de
Israel un modelo empirico para
contribuir a la educacion de
maestros de un colegio para
relacionar su desempefio y
las diferentes tareas que
realizan. Es esta muestra
de (n=124) se explora los
motivos de satisfaccion o
insatisfaccion de su trabajo.

Bolivar; Fernandez y | La identidad profesional del | Hacer un diagnéstico de la

Molina, 2005 profesorado: Una | crisis de identidad del
triangulacién secuencial. profesorado de Educacion

Secundaria en Espafia, con

motivo de la

reestructuraciéon del trabajo
gue les ha supuesto la
reforma educativa de los
noventa, comprender las
causas, describir las
vivencias.

Fuente: Day (2005).

De todos estos autores hemos aprendido en cuanto a los objetivos de esta
investigacién que: El docente requiere del desarrollo de competencias, para llevar
a cabo actividades relativas a la seleccion de contenidos minimos curriculares que
estan a la luz de diferentes reglas institucionales y estructurales. Existen factores
internos como la actitud, el grado de satisfaccién, la colaboracion entre otros, que

impactan en el desarrollo profesional docente y en el centro escolar.

Ademas, que el desarrollo profesional puede mejorarse a través de evaluaciones
personales y de grupo pues ello permite conocerse a si mismos y a los demas con
los que se interrelacionan en el ambito educativo. Es necesario establecer
programas que permitan el intercambio de tareas escolares, donde se observe
objetivamente la evolucion profesional a través de la inclusion de todos los
miembros. Parte de la formacion del profesor desde que se inicia y a través del

tiempo como un profesional precisa conocimiento, actitud positiva, desarrollo de

capacidades y comprension e interpretacion del entorno social.
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A través de educar el docente también se educa y mucho de lo que realiza en
clase es el inicio para obtener un mejor desarrollo profesional a través de registros
y diferentes estrategias, para ello requiere capacitacion que responda a sus
necesidades en las diferentes tareas que realiza. Ademas de implementar
estrategias de evaluacion a través de herramientas como el portafolio que arrojen

evidencias objetivas.

A partir de lo analizado podriamos decir que algunos de los factores que mas
impactan en el contexto mexicano son los siguientes: a) Factores externos: Grado
académico, en relacién al trabajo colaborativo y a la necesidad de que el docente
tenga el conocimiento para valorar sistematicamente sus propias practicas, b)
Factores internos: la actitud de los docentes frente a la colaboracion que se da en

el centro escolar y el grado de satisfaccion laboral en su desarrollo profesional.

La forma de incentivar a los profesionales de la educacion, crea motivaciones
diferentes en la formacion académica de los docentes. El tener la teoria, el
conocimiento o el grado académico mas alto, podria suponer que el docente
impartiria una ensefianza de calidad y que al momento de interactuar
profesionalmente pueda mostrar una actitud positiva con sus compafieros de
escuela, ya que la estructura impacta en el docente de una manera individual y no

grupal.

Existen investigaciones que hablan sobre la importancia del grado académico de
los docentes y el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, Moreno (2006)
afirma que existe una relacion muy sélida entre la preparacion de los docentes y
los resultados de aprendizaje de los alumnos. Si bien es cierto que esta conclusion
ha sido objeto de prolongado debate en la comunidad cientifica educativa, buena
parte de la evidencia disponible sefiala que el grado de preparacion de los

docentes guarda estrecha relacién con los logros de los alumnos en lectura y

matematicas.
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La realidad de México en el sistema de actualizacion es otra. Segun los ultimos
resultados del INEE Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, de mas de un
millon de educadores que hay, s6lo 431 mil han acudido a capacitacion. De los
maestros que van al curso, Unicamente 37 por ciento lo acredita (INEE, 2008). Un
total de 387 mil 789 mentores estan fuera del programa. Buscan compensar bajos
salarios con otras actividades, indican. Dos de cada tres maestros en México
reprueban los cursos de actualizacion que disefia e imparte afio con afio la

Secretaria de Educacion Publica (Gonzélez, 2005).

Frente a esta situacion, resulta urgente crear mecanismos que impulsen la
formacién profesional continua, que apoye a la formacion académica, vinculado
transversalmente a programas de desarrollo personal, para renovar una cultura
institucional en los centros escolares, incentivando asi el desarrollo profesional
docente, que impacte en las practicas y fomente un grado de satisfaccion alto,
disminuyendo el descontento por la estructura lineal que existe actualmente. El
pensar que al docente se le puede ver como un colectivo de personas y
estandarizar las estrategias de formacion, sin tener en cuenta, las diferentes
variables que intervienen en la misma estructura y en la persona, es un desacierto,
ya que la necesidad para un nuevo profesionalismo se reconoce ampliamente.
Ademas, se ha defendido que: el nuevo profesionalismo debe ser centrado en el
individuo, en lugar de la autonomia colectiva. El nuevo profesionalismo se
legitimaria por la capacidad de sus miembros de manejar el cambio y finalmente

para tener un desarrollo profesional eficaz (Powel, 2005).

El desarrollo profesional del docente tiene por objetivo mejorar la practica
educativa, la formacién como un aprendizaje constante se acerca a ésta en la
reflexion de la misma y el desarrollo de actividades profesionales, para que este
objetivo se realice se requiere de planificaciones acertadas cuyos resultados se
observen a mediano tiempo. Un ambiente de apoyo mutuo y asesoramiento que

les permita afianzar las propuestas del cambio e incorporarlas a su repertorio

cognitivo, nos parece imprescindible incorporar en los programas de formacion el
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compromiso de cambio e innovacion de acciones practicas en la clase, de manera
que la reflexion no acabe siendo un discurso global, sino que tenga una

repercusion practica en toda la clase (Marcelo, 1996).

Todos los maestros cambian continuamente a lo largo de sus carreras. Este
proceso evolutivo se ve de fuera y normalmente también por los maestros. La
proporcion de crecimiento puede variar para cada maestro, y parece ser tiempo
dependiente. Pero este desarrollo, percibido por los maestros como uniforme,
cuando parecia mas completamente y objetivamente asi, resulta no ser en

absoluto uniforme (Pehkonen, 2006).

Esto sucede a pesar de que en México, la inversion en el rango educativo, lleva la
mayor partida presupuestal a nivel nacional. Una simple contrastacion de los
resultados de los cursos de formacién a la que asiste el docente, con los bajos
resultados de aprovechamiento, que se obtienen a nivel nacional y estatal, pueden
dar la pauta para pensar que los objetivos de mejora y calidad, que se propone la
estructura gubernamental, en el aspecto de formacion continua para el desarrollo

profesional de los docentes, no se cumple.

En este sentido, Moreno (2005) realiz6 una investigacion a los paises de México y
Chile en América Latina, Ghana y Senegal en Africa y Vietnam y Camboya en
Asia, con la finalidad de identificar que politicas y que medidas concretas se estan
adoptando en una seleccion de paises en desarrollo y cuales son las necesidades
de formacion del profesorado en las normales, para equipar a los profesores con
las competencias docentes que permitan a los alumnos adquirir a su vez las
competencias clave que se requieren en la sociedad del conocimiento. En estos
seis paises las conclusiones de la investigacion fueron:

1) Falta de definicion en los actuales programas de formacion de las Licenciaturas

en Educacion en competencias.
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2) Dificultad en introducir cambios en las creencias y practicas de los formadores
de profesorado, en especial en lo que respecta a la formacién en Educacion
Especial.

3) Las resistencias al cambio en este sentido a las presiones de los sindicatos en
México, asi mismo a la posicién y el estatus de las instituciones de formacion del
profesorado en el contexto de los sistemas de educacidén superior han sido, y
contintan siendo, enormemente problematicos, trayendo como consecuencia el
atraer a la profesion docente a graduados de alto calibre académico (Moreno,
2005).

En este contexto educativo, la idea de las organizaciones que aprenden, la gestion
del conocimiento, las redes interinstitucionales, la democracia escolar y el clima
organizacional, entrarian en juego como estrategias para la innovacion de la
realidad existente. Otros temas que aparecen de un modo consistente en todos los
otros estudios son:

* Las nuevas metodologias y estrategias para la formacion.

* El divorcio entre formacion.

* Que primero se imparte formacion en una materia y luego se recibe formacion
pedagdgica.

» Su identidad profesional no se configura en torno a la ensefianza sino claramente
en relacién a la disciplina en que se especializan.

* Las condiciones cotidianas de la docencia no se considera en recibir una
formacion que les permita adquirir nuevas competencias necesarias para
relacionarse con los estudiantes actuales.

» Los profesores ven cuestionada su identidad profesional y experimentan una
creciente y desde luego peligrosa falta de control sobre su propia practica

profesional (Bolivar, 2006).

El sistema educativo mexicano en la actualidad, hace un intento para dar un

seguimiento de evaluacibn a la practica docente, sin embargo, no existen

instrumentos que avalen las observaciones que hace el directivo donde se evalue




EL PERFIL DE EGRESO CON UNA VISION INCLUSIVA EN LA FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIAL EN
ESCUELAS NORMALES DE MEXICO

el proceso del desarrollo profesional y que después podrian ser analizadas, en
colectivo. Las posibles soluciones sobre la practica se dan en aislamiento, donde
cada uno de los docentes, busca la manera de cumplir con los requisitos
establecidos de acuerdo con sus obligaciones como trabajador de la Secretaria de
Educacion Publica. Sin pretender ser pesimista y alabando las acciones para
mejorar la practica educativa que hasta el momento se ha pretendido, puedo decir
que no hemos llegado a establecer las pautas para un beneficio econdémico
incentivado por el esfuerzo diario, por lo que es necesario establecer estimulos
econdémicos e incentivos profesionales y personales para que vayan conforme la
trayectoria profesional y con lo marcado en la constitucion mexicana, dentro de las
garantias al trabajador, donde éste percibira salario digno que le permita tener

salud mental y fisica a través de su trabajo.

El desarrollo profesional es una condicion adecuada para la construccién de la
formacién del docente. El desarrollo profesional, implica diversas situaciones
educativas que requieren ser valoradas, para promover una real profesionalizacion
de la docencia. Buscando equilibrio entre el derecho al ejercicio de la profesion y
la vinculacion a un proyecto educativo nacional, regional y contextual, seria
necesario, definir de manera colectiva, estrategias de colaboracion que estén
aplicadas en la instituciéon y que funcionen de una manera coherente con el
proyecto educativo nacional y local. El éxito de una institucién, depende de una
verdadera planeacion, pero también de las acciones diarias de todos sus

miembros (Montero, 2002).

Hemos visto a través de la experiencia, que el profesor se rige por condiciones y
situaciones cotidianas, mas que por las estructuras institucionales, es decir, se
basa en su experiencia y en los diversos estimulos presentes a la hora de poner
en practica su actuacién educativa. En esta sentido, Bruner (2004) afirma, que
existen relaciones entre los fendmenos recurrentes o0 rutinarios como:

dependencia, linealidad, causalidad e implicacion. De esta manera, Bruner se

acerca a la ideologia de los docentes, la traduce a los hechos que permanecen
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intrinsecamente y que a su vez, facilitaran o impediran las situaciones de cambio
en su entorno, formandose asi la ideologia personal sobre la accion,
transformando su realidad en severas interpretaciones que se convierten en
resistencias: De ahi que los profesores tengan resistencias a revisar sus propias
construcciones sobre la realidad que ellos han configurado. El desarrollo de la
conciencia da como condicion necesaria el reconocimiento del otro, el aspecto

mas certero y universal de la experiencia humana (Bruner, 2004).

A continuacion se presenta diferentes teorias que mencionan los factores
intrinsecos en el docente segun expertos, cabe mencionar que la intencién es
provocar una reflexion de humano a humano, donde se vea al docente como
persona, antes de ver el producto que realiza a través de su vida profesional. La
importancia de esto redunda en interpretar mejor su practica educativa. Todo ello
para generar los cambios que en el contexto organizacional puedan ser viables
para una mejora continua. Lo basico es construir un ambiente innovador en el
nivel institucional, que fomente el cambio de actitud y eleve el grado de
satisfaccion del docente, por medio de diversas herramientas proporcionadas a los
docentes en los cursos que recibe, no solo enfocados a los diversos problemas
curriculares que se presentan en las normales, sino también proveyéndole
informacion sobre las politicas de la institucion, el fomento de las buenas
relaciones laborales y la inclusion con los mecanismos adecuados que le permitan
tener un desarrollo personal y grupal; ademas, es necesario que al docente se le
reconozca y valore el trabajo que realiza con ética y responsabilidad.

En este sentido la comprensiéon de la practica docente: Requiere implementar
formas creativas que se opongan a las influencias desprofesionalizadoras (Elliot,
1993). En la teoria del aprendizaje social cognitivo, formulado por Bandura (1977),
la percepcion de la eficacia, es la parte central y es entendida como la creencia

que tienen los profesores de que poseen la habilidad de ensefar y los alumnos la

habilidad de aprender.
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Una institucion educativa innovadora, posee elementos que generan colaboracion
entre los que se encuentran el conocimiento institucional como un fundamento de
respeto a las diversas obligaciones y derechos que se tiene como trabajador, de
igual manera un conocimiento en cuanto a los objetivos, mision, metas a lograr,
asi como estrategias que se requieren implementar para llevar a la institucion y

ofrecer la calidad que demanda la sociedad.

El conocimiento que se genera en la institucion, viene enmarcado por las
relaciones interinstitucionales que se da entre los miembros de la comunidad, y las
relaciones interpersonales que se provocan por el trato diario, por lo que la
comunicacién, comprension, valor profesional, y responsabilidad enmarcados en

la colaboracion, son el nucleo de un buen desarrollo profesional.

Al interactuar dentro de un sistema institucional, el docente tiene en su realidad
diferentes factores con los que tiene que funcionar adecuadamente como un
profesional no quedandose limitado solo con sus percepciones, y sus
interpretaciones personales del sistema, la sociedad espera que los resultados de
su ejercicio docente sean satisfactorios. Para que ello sea posible, se requiere de
que el docente tenga conocimiento del cdmo funciona el sistema, comprension de
su realidad, dando un valor a su posicién como profesional en el ambito educativo,
teniendo responsabilidad y ética en lo que realiza , dependiendo de su actitud y el
grado de satisfaccion que posee , vinculando la formacién tanto inicial como
permanente que a su vez lo enfrenta al desarrollo de su practica, en ello
encontrara una promocioén personal y profesional con un buen desarrollo

profesional.

2.1.1.1. LA ACTITUD.

Una de las caracteristicas fundamentales del hombre, la encontramos en su

sociabilidad y por sus caracteristicas de naturaleza biolégica que se manifiestan a

través de diversos patrones conductuales, que en una situacion dada provoca
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resistencias, apatias o estimulos por conveniencia personal. En este sentido Eiser
(1989), afirma que la actitud es la predisposicion aprendida a responder de un
modo consistente a un objeto social. Algunas de las actitudes que caracterizan las
tradiciones académicas en los centros de trabajo son: la clasica interdependencia
negativa y la practica docente en solitario, todo esto esta intimamente ligado con
la debilidad organizativa, donde la préactica del trabajo en equipo se lleva a cabo
para establecer las tareas necesarias para dar cumplimiento a las normas

institucionales y tradicionalistas.

El caracter de la practica, no solo es una actitud de resistencia al cambio en un
contexto educativo, sino también es una de las causas de insatisfaccion del
profesorado y un verdadero obstaculo para el trabajo colaborativo en el propio
ambiente de trabajo. El solipsismo es por lo tanto, una resistencia sélida que
dificulta definir los objetivos y tomar decisiones que lleven a los docentes a la
concrecion de metas en comun. Otra actitud del docente que no favorece, es la
desconfianza a los mecanismos de intervencion externos, aplicando esta misma
posicion al funcionamiento interno de la clase, ya que considera mas un conjunto
de individualidades que un grupo mas o menos homogéneo de individuos capaces

de aprender en comun de manera creativa.

La individualidad del docente, no solo es motivo de insatisfaccion y malestar, sino
que también aparece como un grave obstaculo para la realizacion de una
verdadera formacion en la accién, es decir, en el propio centro. Los programas de
formacion permanente, adecuados a las necesidades reales, pueden ayudar para
gue el docente tenga una actitud mas consciente del compromiso social que tiene,

con el propdsito de encontrar soluciones a los problemas institucionales.

Hemos vivido un periodo en que, de modo consciente o inconsciente, se ha
cargado a los centros educativos con todos los problemas que nos agobian,

provocando insatisfaccién con su funcionamiento y malestar de los docentes al no

poder responder a tal cimulo de demandas y sentirse culpados (Bolivar, 2006). En
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general las teorias conductistas, consideran que el origen del conocimiento son las
sensaciones, por lo que ninguna idea puede ser concebida como tal si
previamente no ha sido captada por los sentidos. Este principio de asociacion

constituye el nacleo central del conductismo.

Es de conocimiento general que el hombre se desarrolla en grupos, que ésta es su
forma de existencia mas frecuente, sin embargo ésta aseveracion se hace como
un planteamiento meramente descriptivo, donde la interaccion grupal trae como
consecuencia diversas conductas en respuesta a estimulos que proceden de otros
seres humanos y del medio donde interactia, dando asi, una suma de influencias
socioculturales que experimenta a través de su historia de vida, de la cual crea

una conciencia social.

Este hecho le permite al hombre, reaccionar en un momento determinado en
funcién a su experiencia social individual y en funcion de lo vivido socialmente, es
decir el hombre reacciona a estimulos de caracter social, teniendo en esta
respuesta un cumulo de experiencias sociales, que a través del tiempo interioriza y
que forman a su vez un aprendizaje. Existen diferentes modelos en la psicologia
contemporanea, que hablan sobre la conducta social del hombre, entre ellos

sobresalen los siguientes:

a) El modelo E-R, el cual ya sea en su version watsonuana o en la version
skineriana de R-E, reforzador R, indica que es posible explicar, predecir y controlar
la conducta del hombre, estudiando la conexién entre estimulos y respuestas y,

b) EI modelo E-O-R, en version de Woodworth, considera que la psicologia debe
estudiar la experiencia y la conducta como y en versién de Tolman, introduce el
concepto de la variable interviniente, plantea que es necesario tomar en cuenta lo

gue ocurre entre estimulo y respuesta en el organismo, pues es éste el que

percibe el estimulo y emite la respuesta.
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El modelo mas utilizado en la psicologia social es la forma E-O-R. Este modelo
toma en cuenta el hecho de que no siempre a un estimulo en particular
corresponde la misma respuesta, ya que media un O, que es resultante de un
proceso social. El aprendizaje social hace que los organismos actien como
prismas que desvian el estimulo particular y generan diversas respuestas: Esta
variabilidad se desea estudiar a nivel psicolégico necesitando, por lo tanto,
estudiar las caracteristicas de O. Los autores manifiestan la importancia de
guardar las evidencias que arrojan las practicas docentes como un sistema de
autoformacion, critica y reflexion que les permitira estar mas conscientes de la
realidad a la que se enfrentan y poder dar solucion con alternativas mas efectivas
gue de igual manera les ayudara a tener un mejor desarrollo profesional (Salazar,
2003).

Asi mismo como propiedad general de la materia estriba en primer lugar en el
hecho de que las influencias externas condicionan la misma naturaleza interna de
las cosas y de los fenbmenos en segundo lugar, toda accion de un fenbmeno
sobre otro se refracta a través de las propiedades internas de este ultimo (Salazar
2003). Ahora bien, si el docente como individuo se ve sometido a diferentes
realidades en su contexto y éstas tienen sus interpretaciones de acuerdo a su
historia de vida, se puede afirmar que las experiencias que surgen de sus
relaciones con los demas vy los diferentes estimulos que recibe en el lugar donde
desempefia su trabajo, se reflejardn en su actitud ante diferentes situaciones

sociales.

Las interpretaciones seguidas de la comprension, pudieran permitir una
percepcion diferente de la realidad con los condicionantes de ambiente,
percepcion y experiencia. Las teorias que hablan sobre los condicionamientos
Estimulo - Respuesta, sostienen que el ambiente psicoldgico y el fisico son

iguales, surgiendo asi diferentes teorias que hablan sobre la actitud,

comportamiento y aprendizajes de un individuo. En esto sentido, Bigge (2004) no
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separa la sensacion de un objeto de su significado a menos que una persona vea

cierto interés por éste, le dedicara poca o ninguna atencion (Bigge, 2004).

Asi la percepcidn es muy selectiva, siempre esta relacionada con las finalidades
gue tenga una persona en el momento determinado. Ademas, son las relaciones y
no un resumen de los elementos individuales, que establecen la calidad de
cualquier evento perceptual, de aqui la importancia de lograr un clima de armonia
y colaboracién en un centro escolar, porque esto contribuird para que el docente

se desarrolle con eficiencia y tranquilidad en su trabajo.

El termino interaccion, se utiliza generalmente para describir un proceso donde las
personas intercambian experiencias y se relacionan entre si, los teoricos
conductistas E-R consideran, que la interaccibn es una reaccion alternativa,
primero interviene el organismo y luego el ambiente, a diferencia de los de la
teoria gestalt, que piensan que es simultanea sin que las personas y el ambiente
no se excluyen una de otra. El término interaccion se utiliza cominmente para
describir el proceso que se efectla entre las personas y el ambiente, por medio

del cual se percibe la realidad.

En un grupo social encontramos personas con diversos niveles de experiencia, la
cual parece estd arraigada a la conducta introspectiva; desde el punto de vista
psicolégico implica que una persona actué intencionalmente, anticipando las
consecuencias probables o consecuencia de sus actos ya que la experiencia es la
interacciobn de una persona con el ambiente que percibe una experiencia es
siempre lo que es, debido a que tiene lugar una transaccion entre un individuo y lo

gue en ese momento constituye el ambiente (Bigge, 2004).

La experiencia, también es constituida con un elemento activo y otro pasivo,
cuando se establecen conexiones anteriores para realizar actos que traeran

alguna consecuencia, sin embargo la experiencia a pesar de ser un elemento que

se encuentra dentro de las actitudes, en ocasiones se ve influenciada en mayor
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parte por el momento que se percibe al interaccionar con otros, donde el ambiente
pasa a ser un parte de los diferentes reacciones de las personas. Entre los
aspectos que el docente requiere desarrollar para responder con eficacia en su

profesion se citan los siguientes:

a) desarrollo de las actitudes y valores vinculados a la profesion.

b) desarrollo de aquellas competencias personales que mejoraran el
rendimiento como estudiante y como persona: saber documentarse, mejorar las
técnicas de estudio, mejorar las técnicas expresivas, mejorar la capacidad de

concentracion, etc.

El conocimiento de la profesion es el desarrollo de experiencias personales y
profesionales capaces de enriquecer las diferentes dimensiones de los estudiantes
(Zabalza, 2003). El docente al interactuar con sus alumnos, tiene en diversos
espacios la oportunidad de mostrarse ante ellos anteponiendo la comunicacién
como expresion. La importancia de una buena proyeccion de esta comunicacion

se ve reflejada en la actitud de la persona.

De ahi la importancia de que el docente reciba dentro de su formacion cursos de
desarrollo de habilidades intelectuales, procedimentales y actitudinales, que a su
vez impacten positivamente en la comunicacion con el alumnado y entre los
colegas del centro escolar, solo asi podriamos avanzar un poco en este camino
que generalmente no es muy tomado en cuenta para fortalecer el buen clima

organizacional en las escuelas normales.
2.1.1.2. SATISFACCION LABORAL.
Aprender a ser, es uno de los paradigmas educativos que a finales del siglo

XX cobré relevancia, asi como el grado de satisfaccion que tienen los docentes al

realizar la actividad educativa. Segun el diccionario Larousse (2011), el grado de

satisfaccion es la satisfaccion que siente un individuo al realizar una acciéon bien




EL PERFIL DE EGRESO CON UNA VISION INCLUSIVA EN LA FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIAL EN
ESCUELAS NORMALES DE MEXICO

hecha y que se siente orgulloso de si mismo. La satisfaccion profesional es un
aspecto que ha sido ampliamente estudiado por Hoppock (1935), mismo que
abarc6 amplios grupos de poblacién y desarroll6 los primeros estudios sobre esta
tematica. En este sentido, Cook y otros (1979) plante¢ la satisfaccién laboral es un
estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las

experiencias laborales del sujeto (Cook y otros 1979).

Diferentes estudios han encontrado correlaciones positivas y significativas entre
satisfaccion laboral y el buen estado de animo general y actitudes positivas en la
vida laboral y privada. Una de las teorias que mas ha influido en el area de la
satisfaccion laboral, es la formulada por Herzberg (1959), denominada teoria de

los dos factores o teoria bifactorial de la satisfaccion.

Segun Schutz (1993), en su libro la investigacion accién en la educacion, el grado
de satisfaccion también va ligado con el desempefio profesional, que tiene la base
de sus acciones en un par y en el tipo personal un porque, siendo estos elementos
subjetivos de la educacion. Estos elementos afectan profundamente la practica
profesional y generan constructos, que permiten una mayor comprension a los
comportamientos de los profesores y que inciden en la lealtad, en el desempefio

profesional, en el grado de conocimiento en las labores que realiza.

En el ambito educativo, el desarrollo profesional es visto como la accién que
realiza el docente y que tiene en si diferentes factores que influyen para que éste
se realice de una manera eficaz y de calidad. El docente, al interactuar con otros,
muestra experiencia en su labor académica y también diferentes expresiones que
influyen en su entorno y que son valoradas cuando las relaciones que se dan

dentro del centro escolar son resultado de un buen clima escolar.

El grado de satisfaccion de una persona depende mucho de la introspeccién que

ésta hace de su realidad, de los simbolismos y conexiones de lo que percibe, por

lo tanto es importante que la comunicacion entre unos y otros sean lo mas claros
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posibles dentro del centro. El docente en la actualidad se ve envuelto en diversos
cambios que requieren de su pronta atencion, tal es el caso de las nuevas
tecnologias que en muchas oraciones requieren de una capacitacion adecuada
para evitar momentos de frustracion ante su dominio. Para ello requiere de nuevas
competencias y es de relevante importancia en cualquier tipo de programa de
capacitacion el dar ciertos rangos de satisfaccion a las necesidades planteadas de
los que participan. Uno de los aspectos importantes de cualquier programa, pero
sobre todo de aquello que tienen que ver con la educacion, se refiere a la
satisfaccion expresada por los diversos agentes que participan en su desarrollo
(Zabalza, 2003).

Es imprescindible considerar el nivel de satisfaccion en cuanto a los niveles de
exigencia que se viven en la actualidad, porque debido al ritmo vertiginoso en la

sociedad, existen pocos programas que midan este factor interno en el docente.

2.1.1.3. GRADO ACADEMICO.

La formacion académica generalmente es considerada como experiencias
gue el docente ha obtenido en el transcurso de su vida profesional. Para efectos
de esta investigacion se abordara sobre la parte culminante de esta formacién
cuando se obtiene el grado académico, de lo que se espera de este hecho, de las
tendencias y del perfeccionamiento que se puede lograr cuando el profesor esta

en su practica diaria.

La Educacion Normal en México tienen como responsabilidad, a diferencia de los
de educacion basica, formar profesores para educacion basica. Ante este hecho
se observa que en el nivel de educacion, los docentes que imparten son
reclutados con el perfil de estudiantes de los Ultimos semestres, pasantes o

egresados de diferentes licenciaturas. Los profesores son contratados en

ocasiones sin que tengan el perfil de las materias que impartiran, de tal manera en
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el sistema actual de educacion bésica, todavia tenemos maestros con una
formacién académica que no es especifica para desempefarse en esta labor o
que no se especializaran, en alguna area o materia especifica que imparte. Se
puede pensar que el ser experto en la materia hace del docente un buen profesor,
pero de ninguna manera es una condicion suficiente para que el docente tenga un
buen o mal desarrollo profesional. Esto queda asentado cuando los estudiantes
afirman en los pasillos que un profesor posee competencias pedagdgicas, sin
embargo, no cuenta con las estrategias didacticas para la transmision del
conocimiento. Esta situacion se presenta porque dentro de la accion pedagodgica
se requiere de habilidades didacticas para realizarla efectivamente, ya que el
conocimiento adquirido sobre el tema implica ademas que se propicie en el
alumno el aprendizaje del tema que el profesor domina. Dentro de los objetivos
principales de la educacion superior es el de formar no informar técnicos y

profesionistas Utiles a nuestra sociedad (Zarzar, 2006).

En este sentido, Jiménez (2001) menciona que educar y formar aparecen como

sinbnimas, aungue ciertamente no lo son, el autor hace esta diferencia en su

definicion:
La educaciéon es un proceso generalizador, holistico que afecta a la
totalidad y globalidad del individuo y de los individuos en tanto en
cuanto permite desarrollar, perfeccionar, las facultades humanas. La
formacion es una parte de ese todo relacionada con un ambito
restringido, si bien importante, de cada uno de nosotros o de un
grupo, asi hablamos de formacion deportiva, formacion profesional,

formacion politica, formacion ocupacional.

En resumen, una persona bien educada seria aquella que, a su vez estuviera bien
formada en los distintos ambitos. La formacion tiene diferentes objetivos entre los
que se encuentran:

e La formacion intelectual del docente

e la formacion humana
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e la formacioén profesional

e |a formacién social

En ello se toma en cuenta las necesidades béasicas del profesionista que tendran
que ser proporcionadas dentro de un plan de formacion y que ayudaran para
enfrentarse al mundo profesional. Actualmente la sociedad demanda personas
preparadas para enfrentar los nuevos retos tecnoldgicos, culturales, econémicos y
de recuperacion de los valores emanados de los principios universales, donde la
garantia de bienestar y buena convivencia social, es la prioridad.

Por esta razbn es necesario, que la educacion pase a ser un elemento de
desarrollo social y de impacto en la persona en forma positiva, en los ambitos y
sectores en que se desarrollan los individuos, sin ella no existe un progreso con
equidad. Es por lo antes mencionado que los formadores de docentes deben tener
en cuenta, que al contacto con sus alumnos deberan cubrir las necesidades de
enseflanza que se requieren en el centro donde prestan sus servicios. Sus

acciones pueden ir orientadas a las siguientes declaraciones entre otras:

a) La formacion debe tener un caracter teérico practico. Esta formacion debe
posibilitar la actualizacion y la complementacion de los conocimientos recibidos en
la formacion inicial.

b) La actualizacion de conocimientos debe ir acompafiada de nuevas destrezas
técnicas y metodologias de trabajo que favorezcan la calidad en el proceso.

c) La formacion debe favorecer la necesidad del trabajo en equipo entre los
profesores, de tal manera que propicie la generacién de proyectos de centro
compartidos por todos aquellos que participan en el centro.

d) La formacion debe propiciar un cambio en las actitudes del profesorado estos
cambios no se desprenden Unicamente de una informacion sino del

convencimiento de la necesidad de encontrar nuevas practicas docentes que

mejoren su trabajo y nuevas férmulas de colaboracion entre los equipos (Alafia,
2001).
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Es de suma importancia una formacion académica orientada a la participacion,
reflexion, andlisis que permita un desarrollo profesional eficiente y consciente,
enfocado a la educacion inclusiva donde el maestro pueda ejecutar acciones que

vayan orientadas a:

1) Elevar el nivel de ensefianza

2) propiciar el trabajo de equipo en sus colegas en la elaboracion de proyectos del
centro

3) existir una comprension del sistema ante los retos de la formacion profesional
que le presenta a través de su inclusidbn en los parametros de su desarrollo
profesional

4) desarrollar habilidades que permitan aplicar innovaciones tecnoldgicas para
poder encausar, guiar y dominar los aspectos técnicos y pedagogicos que requiere
impartir

5) estar consciente de su realidad contextual de tal manera que pueda intervenir
favorablemente desde su aula

6) colaborar, proponer y participar activamente en proyectos de investigacion —
accion, e innovacion en su centro escolar

7) desarrollar habilidades de transversalidad curricular que permita al alumno
construir su conocimiento de manera significativa. En busca por lo tanto que el
conocimiento adquirido resulte provechoso en la practica. Es por ello que el
conocimiento de los profesores ha llegado a ser un foco de interés para los
educadores (Tamir, 2006).

Como vemos el alcanzar un grado académico, es solo el inicio de toda una
basqueda para el perfeccionamiento tanto de la técnica como del método de
ensefianza, asi como de la forma en que el docente se interrelaciona con los
demas para alcanzar juntos objetivos y metas que permitan innovaciones, que

aseguren alternancias enriquecedoras, que generen compromiso, desarrollo de

habilidades, que proporcionen mayor satisfaccion personal y profesional.
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2.1.1.4. TRABAJO COLABORATIVO.

Desde la antigledad, los tedricos de la educacién han buscado la
explicacion del como se aprende y la manera en que se da este proceso, desde el
siglo XVIII, han surgido teorias que han sido probadas y aceptadas mas no
desplazaran a sus antecesoras. En la mayoria de los casos las personas no
especializadas piensan que el aprendizaje se da por experiencia, de tal manera
durante mucho tiempo existié una desvinculacion entre lo que se ensefiaba y lo
gue se vivia al momento de tener que enfrentar los problemas y situaciones de la
vida real. Lo que identifica una modalidad formativa es el caracter compartido de

las metas de aprendizaje (Marcelo, 2002).

El concepto de aprendizaje significativo, constructivismo, aprendizaje
social, apenas comienza a ser manipulado en la practica por los
docentes, esto es comprensible si se sabe de antemano que cuando
se acepta una teoria han transcurrido aproximadamente 25 afios.
Existe un gran niamero de trabajos y propuestas que se refieren al
aprendizaje colaborativo desde los inicios de las practicas educativas
formales en contextos virtuales. A pesar de esto la evaluacion
colaborativa apenas se ha tratado siendo un campo por explorar
(Barbera, 2006).

En México se le da un acercamiento a este tema por medio de la realizacion de
reuniones de colegiado con base en el proyecto escolar. En este sentido,
Fernandez (2005) propone al sintetizar en torno a la organizacion escolar la
sustancia del modelo profesional que da vida a las relaciones educativas.
Constata la creciente complejidad que el cambio social impone al sistema y la
necesidad de proceso de readaptaciéon, en que la organizacion como tal adquiere
mayor peso frente al aislacionismo individualista. Mas que un agregado de

maestros o una estructura burocrética, propugna organizaciones flexibles,

conscientes de que son el modo de una red educadora mas amplia a la que han
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de estar abiertos sistematicamente. En esta apertura deberan de centrarse los
principales recursos demandados por los centros, pero también debiera radicar la
coherente redefinicion de los modelos profesionales del profesorado. Si quiere que
la escuela como servicio publico, contribuya a la democratizacion social
(Fernandez, 2005).

Por lo tanto se requiere que los procesos de dinamizacion que se dan en las
escuelas, sean planificados, programados y consensuados democraticamente, de
tal manera que incentive la practica educativa y el trabajo en equipos
colaborativos.

En ese sentido se considera que la colaboracion y la colegialidad,
gue adoptan la forma de decisiones compartidas y de consulta del
profesorado, estan entre los factores del proceso que aparecen
correlacionados reiteradamente con unos resultados escolares positivos en

los estudios de eficacia escolar (Heagreaves, 1999).

El valor de la colaboracién tiende a crear normas pro académicas que dan al
estudiante un efecto extraordinario en el éxito escolar. La teoria cognitiva equivale
al cambio que se concentra sobre el efecto positivo en los que trabajen junto. La
colaboraciéon es una de las alternativas que tiene el profesorado para mejorar sus
procesos de aprendizaje, la estrategia de la colaboracion y el trabajo en pequefios
grupos, permiten interactuar y establecer relaciones permanentes de manera
organizada y continla las escuelas deben convertirse en comunidades de
conocimiento reales para todos los estudiantes, entonces la ensefianza debe
convertirse en una verdadera profesiébn de aprendizaje para todos los docentes
(Heargreaves, 2003).

La colaboracion como forma de ensefianza y aprendizaje entre el profesorado

propone establecer metas y objetivos en comun, donde todos los involucrados no

realicen sus practicas de manera aislada, sino que intercambien sus valiosas
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experiencias a través de diadlogos profesionales que permitan establecer
parametros de mejora personal y desarrollo profesional continuo a través de:

a) Promover el aprendizaje social y emocional, el compromiso y el caracter.

b) Aprender a relacionarse con los deméas de una manera diferente, reemplazar
las cadenas de interacciones con lazos y relaciones duraderos.

c) Desarrollar una identidad cosmopolita.

d) Comprometerse con un desarrollo profesional y personal continuo.

e) Trabajar y aprender en grupos de colaboracion.

f) Forjar relaciones con familias y comunidades.

g) Construir la comprension emocional.

h) Las partes se comprometen a aprender algo juntos. Lo que debe ser aprendido
sblo puede conseguirse si el trabajo del grupo es realizado en colaboracién
(Hargeaves, 2003).

Un equipo colaborativo es mas eficiente, pues permite al docente reconocer los
saberes de otros, el proceso se da en la interrelacion y socializacion y consigo
mismo, es decir, el centro no es el objeto del conocimiento por si solo, sino la
relacion de éste con las personas y el contexto que le rodea, a este proceso se le
llama proceso cognitivo. La colaboracién puede gestarse en la organizacion
misma, donde el impacto real es en el aula. La gestion de la innovacion depende
de agentes que traspasen las resistencias individuales, para asi comenzar a
fomentar una cultura de colaboracién y de innovacion en nuestro contexto
inmediato. El trabajo colaborativo depende principalmente de:

1) Dejar el yo para ceder el liderazgo a otros

2) Aprender de los deméas

3) Intercambiar experiencias

4) Ayudar a otros

5) Reflexionar en la realidad

6) Reflexionar en lo individual

7) Observar necesidades

8) Adquirir valores sociales positivos
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9) Aspirar a una mejora personal y colectiva
10)Aspirar a ser verdaderos grupos de trabajo

11)Aspirar a innovar en conjunto.

La negativa a colaborar puede responder a moviles muy distintos: deseo de no
complicarse la vida, temor a reacciones contrarias de alguno de los sectores
implicados, aprension ante posibles molestias, hasti6 ante la legion de
investigadores de todo tipo que se precipitan sobre los centros, rechazo a
cualquier cosa que huela a fiscalizacion, etc. Otro de los motivos posibles, menos
aleatorio, es la defensa de la propia imagen ante los demas y ante si.

La colaboracién como tal requiere de implicacion personal, convencimiento
personal, liderazgo compartido y funcional, ya que quienes integran un equipo de

trabajo persiguen el mismo objetivo (Gairin, 1999).

2.2. LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL.

El surgimiento de la Licenciatura en Educacién Especial, procedié con la
presentacion de un nuevo modelo académico, con el empefio de una revolucion
educativa, cuyo fundamental propdsito lo constituyo la evaluacion de la calidad de
la educacién nacional. Durante el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamentos de
los articulos 11 y 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y
otras, se consider6 que el Plan Nacional de Desarrollo deberia establecer como
medida prioritaria el fortalecimiento de la formacién y superacion de los
profesionales del magisterio, reconociéndose al maestro como la espina dorsal de
cualquier sistema educativo, con un constante mejoramiento en su preparacion

como futuros docentes.

El pais requeria en una de sus etapas de evolucion un nuevo tipo de educador con

una mas desarrollada cultura cientifica y general y con una mejor actitud para la

practica de la investigacién y de la docencia y con un amplio dominio de la
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técnicas didacticas y el conocimiento amplio de la psicologia educativa, con la
finalidad de acrecentar la preparacidn humanistica, cientifica y especialmente
profesional de los docentes, de manera que los estudios iniciales de la carrera

normalista obtuvieran el nivel académico de Licenciatura.

Los planes y programas de las Licenciaturas en Educacion Especial que se
iImparten en las escuelas normales transcienden desde 1985, ante los cambios de
la educacion especial, en esas fechas el requisito de ingreso para estudiar como
profesor cambia de secundaria a bachillerato, asi mismo se cambia el titulo de
Licenciado en Educacién. Estos acontecimientos provocan que los nuevos
egresados enfrenten dificultades en su participacion en el proceso de integracion
educativa, requiriendo actualizacion, debido a que fueron preparados con

programas rebasados y obsoletos en la préactica.

Ante estas situaciones en la preparacion de los futuros Licenciados en Educacién
Especial, han existido desventajas en su formacion, debido a que los programas y
los planes de estudio de las Licenciaturas estan desfasados con los tiempos y las
practicas educativas, los planes no se reforman continuamente y la educacion esta
en constante cambio en este siglo XXI, estando inmersos en el mundo de la

globalizacion del conocimiento.

2.2.1. PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION
ESPECIAL 1985.

El 22 de marzo de 1984, por Decreto Presidencial, se modificé el modelo de
formacién de docentes, estableciéndose de manera general el nivel de licenciatura
para los estudios realizados en las escuelas normales, en cualquiera de sus tipos
o especialidades, nivel que ya tenia la Licenciatura en Educacion Especial desde
1974. Con esta modificacion, se formalizo el papel de las escuelas normales como

instituciones de educacién superior y el bachillerato se estableci6 como el

antecedente a la educacion normal en cualquiera de sus tipos y modalidades.
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Esta medida gener6 cambios muy importantes en las escuelas normales, entre
ellos destacan los siguientes: la dimension del sistema se redujo, su organizacion
y funcionamiento se alteraron con la asignacion de nuevas responsabilidades para
las instituciones, como la difusion cultural y la investigacion educativa. Se
establecieron nuevas condiciones laborales para el personal docente y, sobre
todo, se planteé un cambio radical en la concepcién y los contenidos para la
formacion de profesores, en particular en el proceso de formacion en la
Licenciatura en Educacion Especial, pues anteriormente la mayoria de estudiantes
que ingresaban a esta licenciatura eran docentes de educacion preescolar o

primaria que se especializaban en algun area de educacion especial.

2.2.1.1. ENFOQUE DEL PLAN DE 1985.

En 1985 la Licenciatura en Educacion Especial se modificé atendiendo al
Decreto sefialado anteriormente y considerando la necesidad de replantear la
concepcion del hecho y el quehacer educativos, asi como la significacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Este Plan de Estudios se presenté como la
expresion académica de un nuevo modelo enmarcado en una concepcion
sociopolitica, para dar una respuesta congruente con las finalidades, las
funciones, la organizacion, la metodologia y la operacién de la educacién especial.

El curriculum fue caracterizado por sus disefiadores como poseedor de una vision
académica de amplia proyeccion conceptual y operativa, de finalidad
esencialmente formativa, sustentado en bases cientificas, psicopedagdgicas,
sociales, filosoficas, epistemoldgicas, culturales y tecnoldgicas. Sin embargo,
después de casi 20 afios de su implementacion, es insuficiente para responder a

la demanda educativa actual.

El Plan 1985 marcé pautas importantes en la formacion de docentes de educaciéon
especial, tanto en los contenidos como en la metodologia. Se disminuy0 el interés

en la perspectiva de atencién clinica y terapéutica, para dar lugar a otra mas

enfocada a la atencidn psicopedagodgica, desde la cual se favorecia una
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intervencion que consideraba fundamentalmente los procesos de desarrollo de los
educandos con requerimientos especiales. No obstante, a partir de la firma del
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Bésica en

1992, de la reformulacion del articulo tercero constitucional, de la promulgacion de
la Ley General de Educacion y en particular del Articulo 41, de los avances en las
explicaciones tedricas y en las perspectivas metodoldgicas, se produjeron
importantes y sustanciales cambios en la educacién basica de nuestro pais v,
especificamente, en educacion especial se reorientaron las formas de atencion en
los servicios, provocando que el enfoque del Plan de Estudios 1985 se

desvinculara de los requerimientos del contexto educativo.

2.2.1.2. ESTRUCTURA DEL PLAN DE 1985.

El Plan de Estudios 1985 de la Licenciatura en Educacion Especial
conservo la estructura del Plan 1984, implementado para las licenciaturas en
educacion preescolar y primaria. Incluia dos areas de formacién: un Area General
de Tronco Comun AGTC para las licenciaturas de todas las escuelas normales,
con la que se pretendia asegurar que los estudiantes tuvieran una formacién
basica y otra Area de Formacion Especifica AFE que incluia contenidos
especificos de acuerdo con el nivel educativo en que los estudiantes
desempenfiarian su practica docente (preescolar, primaria, secundaria o especial).
Para el caso de educaciéon especial se consideraron las seis areas impartidas en
la Normal de Especializacion del Distrito Federal: Audiciéon y Lenguaje, Ceguera y
Debilidad Visual, Deficiencia Mental, Infraccion e Inadaptacién Social, Problemas
de Aprendizaje, y Trastornos Neuromotores. A su vez, los cursos del AGTC se
clasificaron en lineas de formacién social, pedagogica y psicolégica, asi como
cursos instrumentales. Los cursos del AFE se clasificaron en lineas de formacion

pedagogica, biomédica y cursos de apoyo a la formacion especifica.

En cada area de especialidad se incluyeron asignaturas relacionadas con las

alteraciones en el desarrollo y con los procesos de enseflanza y aprendizaje de las

discapacidades correspondientes al area de especialidad. No obstante que los
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cambios curriculares del Plan 1985 fueron relevantes, ello no se vio plenamente
reflejado en la formacioén inicial de los maestros de educacion especial, ya que
algunos formadores de docentes que operaron este Plan continuaron poniendo en
practica procedimientos, metodologias y enfoques anteriores, propiciando diversas
interpretaciones del nuevo disefio e impactando desfavorablemente en el
cumplimiento de los propoésitos sefialados; aunado a ello, algunas asignaturas aun

conservaban planteamientos del enfoque clinico.

Para operar el Plan 1985 fue necesario incorporar a la planta docente de las
escuelas normales que ofrecian esta licenciatura a profesionales de diversas
disciplinas, como socidlogos, antropdlogos vy linguistas, entre otros, quienes desde
su campo de estudio hacian aportaciones a la formacién de los estudiantes. Ante
el desconocimiento de la educacion especial por parte de estos profesionales, las
escuelas normales implementaron diversas estrategias, como la conformacién de
academias de trabajo por lineas de formacién, por grados o por areas. Esta forma
de organizacién no favorecié una visién global del Plan de Estudios y de los
diversos contenidos tematicos, ya que se privilegié fundamentalmente el trabajo
académico a partir de las lineas de formacién, con minimas oportunidades para
hacer andlisis globales de la licenciatura y de cada area de especialidad en

particular.

Como consecuencia de ello, el trabajo en la Academia se plante6 como una
practica fundamental para los formadores; no obstante, éste se vio trastocado
debido a diversos factores que lo impactaron desfavorablemente, entre ellos, el
bajo porcentaje de docentes con tiempo completo, siendo predominantes las
plazas por asignatura. Esta situacion limit6 tanto la participacion en los proyectos

institucionales como el compromiso académico.

Conforme se fueron modificando leyes y articulos en materia educativa, y

transformando conceptos, enfoques y explicaciones sobre la educacion especial,

el Plan 1985 fue rebasado por la operacion de esta modalidad educativa en
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nuestro pais. Esto llevd a los docentes de las normales a realizar ajustes y
modificaciones a los programas, sobre todo en los contenidos tematicos y en el
uso de la bibliografia, con el fin de atender en mejor medida los requerimientos
gue se presentaban en la practica de la educacion especial; en esta dinamica
hubo escuelas normales que no se concretaron so6lo a hacer ajustes sino
disefiaron y operaron nuevas propuestas curriculares de transicion que
elaboraron, en algunos casos, con base en los planes de estudio de las
licenciaturas reformadas, en el marco del Programa para la Transformacion y el

Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales.

2.2.2. PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION
ESPECIAL 2004.

El propdsito central del Plan de Estudios es que el estudiante adquiera los
rasgos deseables del perfil de egreso del maestro de educacion especial. Es decir,
gue obtenga un conjunto de conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y
valores que le permitan ejercer la profesion docente con calidad y con un alto nivel
de compromiso, a fin de dar una respuesta educativa adecuada a las necesidades
especificas que manifiestan los alumnos con discapacidad, asi como a la de
quienes presentan necesidades educativas especiales derivadas de otros factores.

Asimismo, pretende que el estudiante desarrolle la disposicidn y la capacidad para
el aprendizaje permanente, basadndose en la propia experiencia y en el estudio
sistemético. Los rasgos deseables del nuevo maestro se agrupan en cinco
grandes campos:
v' Habilidades intelectuales especificas
v' Conocimiento de los propositos, enfoques y contenidos de la
educacion basica

v' Competencias didacticas

<

Identidad profesional y ética

v' Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones sociales de

sus alumnos y del entorno de la escuela
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2.2.1. RASGOS DEL PERFIL DE EGRESO
2.2.1.1. HABILIDADES INTELECTUALES ESPECIFICAS

» Posee capacidad de comprension del material escrito, tiene el
hébito de la lectura, valora criticamente lo que lee y lo relaciona
con su practica profesional.

» Expresa sus ideas con claridad, sencillez y correccion en forma
oral y escrita; en especial, ha desarrollado las habilidades para
describir, narrar, explicar, argumentar y escuchar; adaptandose al
desarrollo, diversidad cultural y de capacidades de los alumnos,
asi como a las caracteristicas de las familias.

» Plantea, analiza y resuelve problemas y desafios intelectuales en
su préactica profesional para generar respuestas propias a partir
de sus conocimientos y experiencias.

» Tiene disposicion, capacidades y actitudes propias de la
investigacion cientifica: curiosidad, creatividad, capacidad de
observacion, habilidad para plantear preguntas metddicamente y
poner a prueba respuestas, capacidad para registrar, sistematizar
e interpretar informacion; también lleva a cabo una reflexion
critica sobre la practica docente, y aplica estas capacidades y
actitudes para mejorar los resultados de su labor educativa.

» Localiza, selecciona y utiliza informacién de diversas fuentes
escritas, de material grafico y audiovisual, asi como de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, en especial la
gue necesita para comprender y apoyar su actividad profesional.

» Muestra habilidad e iniciativa para continuar aprendiendo acerca
de la educacién en general y de la educacion especial, en

particular de su Campo de Formacién Especifica en un Area de

Atencion, y para enriquecer su practica docente.
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2.2.1.2. CONOCIMIENTO DE LOS PROPOSITOS, ENFOQUES Y
CONTENIDOS DE LA EDUCACION BASICA

» Conoce los propositos, enfoques y contenidos de la educacién
preescolar, primaria y secundaria, asi como las finalidades de la
educacién inicial y de la capacitacion laboral. Asimismo, tiene
claridad sobre la mision de la educacion especial y de como ésta
contribuye al logro de las finalidades de una educacién basica con
equidad y calidad.

» Reconoce la secuencia légica de los contenidos de las
asignaturas de la educacion béasica y es capaz de articularlos en
cada grado escolar; asi como de relacionar los aprendizajes del
nivel educativo que atiende con el conjunto de la educacion
béasica.

» Establece una correspondencia adecuada entre la naturaleza y el
grado de complejidad de los propésitos y los contenidos de la
educacion béasica, con los procesos de desarrollo, la diversidad de
capacidades, de estilos y ritmos de aprendizaje, y el contexto
familiar y social de sus alumnos.

» Domina los fundamentos, los principios y las finalidades de la
educacion especial, y los relaciona con los de la educacion
basica. Identifica la integracién educativa como el proceso que
permite que los alumnos con discapacidad, asi como aquellos
gue presentan necesidades educativas especiales derivadas de
otros factores, tengan acceso a los propdésitos sefialados en el

curriculum y a las escuelas de educacion basica.




EL PERFIL DE EGRESO CON UNA VISION INCLUSIVA EN LA FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIAL EN
ESCUELAS NORMALES DE MEXICO

2.2.1.3. COMPETENCIAS DIDACTICAS

» Comprende los procesos del desarrollo fisico y psicomotor,
cognoscitivo, linguistico y afectivo-social de nifios y adolescentes;
lo que le proporciona fundamentos para conocer a los alumnos,
realizar una deteccion oportuna de las alteraciones en el
desarrollo, y aplicar este saber en su labor educativa.

» ldentifica las necesidades educativas especiales que presentan
los alumnos con discapacidad, y las derivadas de otros factores,
conoce sus causas e implicaciones en el aprendizaje, a partir de
la evaluacion psicopedagdgica, lo que le permite dar una
respuesta educativa pertinente y definir la propuesta curricular
adaptada.

» Conoce y aplica diferentes estrategias de evaluaciéon que le
permiten valorar las areas de oportunidad y las necesidades
educativas especiales que presenten los alumnos, y comprende y
utiliza el reporte de los resultados de las evaluaciones realizadas
por otros profesionales. A partir de la evaluacién toma decisiones
y reorienta sus estrategias de intervencién didactica, e influye en
las del personal involucrado en la atencion de los educandos.

» Posee conocimientos pedagdgicos y disciplinarios comunes del
campo profesional para brindar atencién educativa a los alumnos
gue presenten necesidades educativas especiales, con o0 sin
discapacidad, en distintos ambitos educativos.

> Conoce el Campo de Formacion Especifica de su Area de
Atencién y con base en dicho conocimiento disefia estrategias de
intervencién educativa que den respuesta a las necesidades
educativas especiales derivadas de una discapacidad.

» Planifica y pone en practica estrategias de intervencion educativa,
incluyendo las adecuaciones curriculares, en relacion con los

propésitos, enfoques y contenidos de educacion basica, para

favorecer el maximo desarrollo de las competencias de nifios y
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adolescentes que manifiesten necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad.

» Conoce y aplica diferentes sistemas alternativos y aumentativos
de comunicacion, que corresponden al Campo de Formacion
Especifica de su Area de Atencion.

» Establece en el grupo un clima de relacion que favorece actitudes
de confianza, autoestima, respeto, disciplina, creatividad,
curiosidad y placer por el estudio, asi como el fortalecimiento de
la autonomia personal de los alumnos.

» Conoce, selecciona, disefia y utiliza recursos didacticos con
creatividad, flexibilidad y propésitos claros, incluyendo las nuevas
tecnologias; y adecua dichos recursos para que los alumnos que
presenten necesidades educativas especiales, con 0 sin
discapacidad, tengan acceso a los propoésitos de la educacion
béasica.

» Orienta a las familias para favorecer la participacion de las
mismas en el proceso educativo de los alumnos que manifiesten

necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad.

2.2.1.4. IDENTIDAD PROFESIONAL Y ETICA

» Asume como principios de su accion y de sus relaciones con la
comunidad educativa, los valores que la humanidad ha creado y
consagrado a lo largo de la historia: respeto y aprecio a la
dignidad humana, libertad, justicia, igualdad, equidad,
democracia, solidaridad, aceptacion, tolerancia, honestidad,
responsabilidad y apego a la legalidad.

» Conoce la orientacion filosofica, los principios legales y la
organizacion del sistema educativo mexicano, en particular la que

se refiere a la educacion especial. Asume y promueve el caracter

nacional, democratico, gratuito y laico de la educacién publica.
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>

Conoce los principales problemas y las necesidades que deben
resolverse para fortalecer el sistema educativo mexicano; en
especial identifica los problemas de la entidad donde vive, y
atiende los que se relacionan con la educacion especial y la
integracion educativa.

Identifica y valora los elementos mas importantes de la tradicion
educativa mexicana; en particular, reconoce como ha
evolucionado la educacion especial en nuestro pais y la
importancia de la educacion publica como componente esencial
de una politica basada en la justicia, la democracia y la equidad.
Se compromete con la misién y los principios de la educacion
especial, y reconoce la importancia de brindar atencion educativa
a los alumnos que presentan necesidades educativas especiales,
con o sin discapacidad, para lograr el desarrollo integral de sus
potencialidades y favorecer su integracion social y laboral.
Reconoce el significado que tiene su trabajo para los alumnos
que atiende, para las familias de éstos y para la sociedad.

Posee honestidad profesional, lo que le permite reconocer los
alcances y las limitaciones en la atencion que ofrece, identifica y
da a conocer las alternativas que existen para satisfacer las
necesidades educativas especiales que presenten sus alumnos.
Asume su profesion como parte integral de su proyecto de vida,
es propositivo, ejerce sus derechos y obligaciones con
compromiso y sensibilidad, y utiliza los recursos a su alcance
para desempefarse adecuadamente como docente de educacion
especial.

Promueve, mediante actitudes favorables e iniciativa, la
colaboracion, la reflexion y el dialogo con los maestros de
educacion regular, los profesionales dedicados a la atencion de

las nifias, los nifilos y los jovenes que presentan necesidades

educativas especiales y con otros integrantes de la comunidad
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escolar, con el fin de contribuir al desarrollo integral de los
alumnos.

» Participa en forma colegiada en los procesos de gestion escolar
con el propdsito de favorecer el aprendizaje de los alumnos que
presenten necesidades educativas especiales, con 0 sin
discapacidad, y propiciar el mejoramiento continuo de la

institucion donde lleva a cabo su labor docente.

2.2.1.5. CAPACIDAD DE PERCEPCION Y RESPUESTA A LAS
CONDICIONES SOCIALES DE SUS ALUMNOS Y DEL ENTORNO
DE LA ESCUELA

» Aprecia y respeta la diversidad regional, social, cultural y étnica
del pais, como una caracteristica valiosa de nuestra nacion.
Comprende que dicha diversidad estara presente en su trabajo
profesional.

» Reconoce las diferencias individuales y culturales de los nifios y
los adolescentes como un componente especifico de los grupos
escolares.

» Comprende la diversidad como un rasgo que se manifiesta en los
distintos ritmos y estilos de aprendizaje, asi como en las formas
de comportamiento de los alumnos, y la considera para definir sus
estrategias de intervencion educativa.

» Valora la funcion educativa de las familias, se relaciona de
manera receptiva, colaborativa y respetuosa con los integrantes
de éstas y/o con los tutores de los alumnos, a fin de fortalecer su
participacion en el proceso educativo de los nifios y los
adolescentes.

» Promueve la solidaridad y el apoyo de la comunidad hacia la

escuela, tomando en cuenta las posibilidades y limitaciones del

medio en que trabaja. Fomenta la participacién social enfocada a
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la integracion y el fortalecimiento de comunidades educativas
dindmicas, comprometidas e incluyentes.

» Reconoce los principales problemas que enfrenta la localidad
donde labora, identifica situaciones de riesgo que pueden generar
necesidades educativas especiales o discapacidad, y tiene la
disposicion para contribuir a su prevencion y solucion, a través de
la participacion directa o mediante la busqueda de apoyos
externos.

» Identifica y valora los apoyos humanos, técnicos y materiales de
los diferentes servicios publicos de educacion especial, de las
organizaciones de la sociedad civil y de otras instituciones que
ofrecen educacién especial en su comunidad; conoce sus
finalidades y se vincula con ellas con el propdésito de brindar
informacion a las familias y a los maestros respecto a las
instancias que pueden ofrecer una atencion diferente o
complementaria para satisfacer las necesidades educativas
especiales que presenten los alumnos.

» Asume y promueve el uso sustentable de los recursos naturales,
asi como la preservacion y valoracion del patrimonio cultural, y
ensefia a los alumnos a actuar en forma personal y colectiva con
el fin de proteger el ambiente (SEP, 2004).

Los rasgos del perfil son el referente principal del Plan de Estudios, pero también
son esenciales para que la comunidad educativa normalista disponga de criterios
para valorar el avance en el plan y los programas de estudio de la licenciatura; la
eficacia y la adecuacion de los materiales y del proceso de ensefianza, asi como
su relacion con los propositos de las asignaturas; el aprendizaje de los
estudiantes; el funcionamiento de los 6rganos colegiados; el desempefio de los

docentes y de las autoridades de la escuela y, las demas actividades y practicas

realizadas en cada institucion.
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2.3. FORMACION DE PROFESIONALES PARA LA EDUCACION INCLUSIVA.
Uno de los mayores desafios que enfrenta la formacion docente reside en
las exigencias planteadas por la educacién inclusiva pero, por sorprendente que
parezca, este tema tan importante no ha recibido aun la atencién que merece. La
482 Conferencia Internacional sobre Educacion, dedicada a La educacion
inclusiva: el camino hacia el futuro (UNESCO, 2008), identifica la formacion
docente como un area clave para sentar las bases del futuro desarrollo. En su
llamado a la comunidad internacional para instarla a adoptar la educacion inclusiva
como una via para alcanzar los objetivos de la Educacién Para Todos, la
Conferencia recomendaba seis acciones especificas para la formacion y el
desarrollo profesional de los docentes:
1. Reforzar el rol de los docentes y obrar para mejorar su posicidn y sus
condiciones de trabajo, desarrollar mecanismos para reclutar candidatos idoneos y
retener docentes calificados, sensibles a exigencias de aprendizaje diferentes.
2. Formar a los docentes equipandolos con las competencias y materiales
apropiados para ensefiar a poblaciones estudiantiles diversas y satisfacer las
diferentes necesidades de aprendizaje de distintas categorias de educandos
mediante métodos como la evolucién profesional a nivel escolar, la formacion
inicial sobre la inclusion y la ensefianza atenta al desarrollo y a las fortalezas
individuales del educando.
3. Sostener el rol estratégico de la educacién terciaria con la formacion inicial y
profesional de los docentes sobre practicas de educacion inclusiva mediante la
provision de recursos adecuados.
4. Promover investigacion innovadora sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje relacionados con la educacion inclusiva.
5. Capacitar a los administradores escolares de modo que puedan responder a las
diversas necesidades de todos los educandos y promover la educacién inclusiva
en sus establecimientos.

6. Tomar en cuenta la proteccion de los educandos, docentes y escuelas en

tiempos de conflicto.
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2.3.1. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION ESPECIAL.

La Educacién especial como servicio es nueva en el sentido de brindar los
apoyos especificos que estas personas requieren y la capacidad para brindar
atencion ha sido insuficiente, se dice que la atencion a personas con discapacidad
es mas antigua que la preparacion de docentes. La educacion para personas con
discapacidad inicio con la poblacion de inadaptados sociales, sordomudos y
ciegos, desde principios del siglo XIX. La sociedad civil ha participado en el apoyo
de la atencibn a personas con discapacidad, asi mismo han surgido
organizaciones que ofrecen apoyo y contribuyen a favorecer el respeto de la
diversidad.

La Direccion General de Educacion Especial se creé a finales de 1970 por decreto
presidencial, con la finalidad de organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar
el sistema federal de educacién especial y la formacién de maestros especialistas,
este servicio inicio con el trabajo dirigido a personas con deficiencia mental,

trastornos de audicién y lenguaje, impedimentos motores y trastornos visuales.

Los servicios de educacion especial en los afios ochenta trabajaron en dos
modalidades: indispensables y complementarios:

Indispensables: funcionaban en espacios especificos, separados de la educacion
regular y estaban dirigidos hacia los nifios con discapacidad, en esta modalidad
estaban comprendidos los grupos integrados B que estaban dirigidos para nifios
con deficiencia mental leve, e hipoacusicos.

Complementarios: Estaban destinados para alumnos inscritos en la educacién

basica general, que presentaban dificultades de aprendizaje, aprovechamiento

escolar, lenguaje y conducta.
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ESQUEMA 1: SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL EN LOS 80

¢ Centros de intervencié temprana
I d o bl e Escuelas de Educacién Especial
n | S p e n Sa e S ¢ Centros de capacitacion de Educacidn Especial
e Escuelas primarias regulares
I-Grupos integrados B

¢ Centros Psicopedagdgicos
*Grupos integrados A

¢ Unidades de Atencion a nifios con Capacidades y Aptitudes
Sobresalientes (CAS)

¢ Centros de Orientacién, Evaluacién y Canalizaciéon (COEC)
¢ Centros de Atencidn Psicopedagdgica de Educacion Preescolar

Fuente: Elaboracion propia

Como consecuencia del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Basica en 1993 se reformo el Articulo 3° constitucional y se ejecutd la
promulgacion de la Ley General de Educacion en referente a los Articulos 39 y 41,
impulsando un importante proceso de reorientacion y reorganizacion de los
servicios de educacion especial que transformo las concepciones del
funcionamiento que se venia realizando en el trabajo de atencién a las personas
con discapacidad, reestructurando las definiciones, organizacién y funcionamiento
de los servicios de educacion especial, para contribuir hacia el camino de la

integracion educativa.

Combatir la discriminacion, la segregacion y el etiquetaje hacia las personas que
presentan discapacidad fueron los principales propdsitos de la reorganizacion y
reorientacion de los servicios de educacién especial, tratando de fortalecer la
integracion educativa y combatir la discriminacion hacia esta poblacion. La
reorganizacion de los servicios de educacién especial se realizé del modo

siguiente:

a) Los servicios indispensables de educacion especial se transformaron en
Centros de Atencion Mdltiple (CAM)
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b) Los servicios complementarios se transformaron en Unidades de Servicios
de Apoyo a la Educacién Regular (USAER)

c) Los Centros de Orientacion, Evaluacién y Canalizacion (COEC) y los
Centros de Orientacion para la Integracion Educativa (COIE) se
transformaron en Unidades de Orientacién al Publico (UOP).

d) Se promovié la transformacion de los Centros de Atencion Psicopedagdgica
de Educacion Preescolar (CAPEP) en servicios de apoyo a la integracion
educativa en los jardines de nifos.

e) En el 2000 se crearon Centros Regionales De Recursos de Informacion y

Orientacion para la integracion educativa (CREO).

ESQUEMA 2: SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL 1993.

e Centros de Atencion Multiple
CAM

e Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular

¢ Unidades de Orientacion al Publico

e Servicios de Apoyo a la Integracién Educativa
en los jardines de nifios.

e Centros RegionalesDe Recursos de Informacién
y Orientacién para la integracién educativa

Fuente: Elaboracion propia

Los retos a los cambios que han enfrentado los servicios de educacion especial
tienen como objetivo el reconocer los derechos de todas las personas con
discapacidad por el simple hecho de existir y que deben de ser consideradas y

respetados como cualquier persona, propiciando su integracion social, laboral y

educativa. La integracion educativa destinada hacia las personas con
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discapacidad debe propiciar el maximo desarrollo y potencialidades que estas

personas poseen, logrando una educacion de calidad.

La atencion a personas con discapacidad ha cambiado constantemente debido a
las necesidades que se requieren en los tiempos y contextos en donde se
presenten, asi mismo han surgido términos para referirse a concepciones del
trabajo que se lleva en educacion especial, un concepto que se difundio en todo el
mundo a partir de la Declaracion de Salamanca de Principios, Politica y Practica
para las Necesidades Educativas Especiales en 1994, se definié el concepto de
Necesidades Educativas Especiales y el concepto de alumno que presenta
necesidades educativas especiales.

Un alumno que presenta necesidades educativas especiales se defini6 como
aquel que en relacién con sus comparieros de grupo, enfrentaba dificultades para
desarrollar el aprendizaje de los contenidos establecidos en el curriculum escolar,
requiriendo que a su proceso educativo se incorporen mayores recursos diferentes

a fin de que este logre los fines y objetivos propuestos en el curriculo.

En el afio de 1997 la Secretaria de Educacion Publica y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién, convocaron a una conferencia nacional con el
propésito de que se establecieran criterios sobre la atencion que se destinaba a
personas con necesidades educativas especiales, asi mismo tener un panorama
del trabajo que se venia realizando en su atencién en el sistema educativo y
visualizar el proceso que en México se llevaba en el tema de Integracién
Educativa, a esta conferencia nacional fue nombrada como “Atencion Educativa a
Menores con Necesidades Educativas Especiales: Equidad para la diversidad”.

En este sentido la Conferencia Nacional convocado por el SNTE y la SEP fue
fundamental para la toma de decisiones y acuerdos para la continuacién del
trabajo y el apoyo para personas con discapacidad y el proceso de la Integraciéon

Educativa, esta conferencia se desarrolldé en cuatro lineas de trabajo: 1) poblacion

en la que se reiter6 el compromiso de ofrecer educacion basica a todos los
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alumnos, independientemente de su condicion fisica o social, poniendo especial
atencién en aquellos en situaciones de vulnerabilidad; 2) operacion de servicios
educativos, donde se definid la necesidad de tender puentes entre los sistemas de
educacion especial y los de educacién regular; 3) actualizacién y formacién del
magisterio, donde se sefial6 que una de las condiciones necesarias para la
integraciéon educativa es la formacién y actualizacion de los maestros, por lo
gue es importante considerarlo en los planes de estudio de las escuelas
normales y en los cursos que se ofrecen a los maestros; 4) materia de trabajo, en
la que se aclaré que la reorientacion de los servicios de educacion especial no
conduce a su desaparicion, sino que permite la ampliacion de la cobertura en

funcion de las necesidades.

Volviendo a la tercera linea de trabajo de la Conferencia Nacional Atencion
Educativa a Menores con Necesidades Educativas Especiales: Equidad para la
diversidad, donde se aborda un tema fundamental que es el de actualizacion y
formacion del magisterio, el punto primordial para facilitar el trabajo que esta
destinado a personas con discapacidad y favorecer el proceso de integracion
educativa es necesario considerarlo desde los planes y programas de estudio de
las escuelas normales, para que desde la formacion de futuros docentes este
inmerso la preparacion suficiente para ser frente a las necesidades educativas
especiales que presentan los alumnos con discapacidad y promover el proceso de
Integracién Educativa. Es dificil lograr un objetivo cuando las acciones propuestas
no estan encaminadas a este fin, es lo que ha pasado en nuestro Sistema
Educativo Nacional que no existe una correlacion entre 1o que se proyecta y lo que
se lleva en practica educativa.

Por otra parte en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (ProNaE) se
reconoce a la poblacion que presenta discapacidad como principales grupos en
situaciones de vulnerabilidad respecto a su acceso, permanencia y egreso del
Sistema Educativo Nacional, donde se sefala la necesidad de poner en marcha

acciones dedicadas para atenderlas. Particularmente entre las lineas de accién

establecidas en el ProNaE se destaca el marco regulatorio y los mecanismos de
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seguimiento y evaluacion que norma los procesos de integracion educativa de
todas las escuelas de educacion bésica del pais; garantizar la disponibilidad para
los maestros de educacion basica, de los recursos de actualizacion y los apoyos
necesarios para asegurar la mejor atencion de los nifios y jovenes que presentan
necesidades educativas especiales; y establecer lineamientos para la atencion de
aquellos con aptitudes sobresalientes. Asi mismo con el fin de dar cumplimiento
las lineas y metas que se establecieron el ProNaE, se establecié el Programa
Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa, que indico la ruta para consolidar una cultura de integracién y contribuir

a la constitucion de una sociedad incluyente vida digna.

México ha suscrito diversos convenios internacionales para promover la atencion
educativa de las personas que presentan necesidades educativas especiales,
tales como los acuerdos derivados de la Conferencia Mundial sobre Educacion
para Todos Satisfaccion de las Necesidades Basicas de Aprendizaje, realizada en
Jomtiem, Tailandia, en 1990, y la Declaracién de Salamanca de Principios, Politica
y Practica para las Necesidades Educativas Especiales de 1994, las cuales
constituyen uno de los principales fundamentos para la construccion de una
educacion que responda a la diversidad. Otros instrumentos internacionales en
materia de discapacidad que tienen repercusion en la definicion de politicas en
México son las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad (ONU, 1993), la Convencién Interamericana para la
Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad (OEA, 1999) y el Convenio Internacional del Trabajo sobre
Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas (OIT, 1983). Ademas
de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, recientemente aprobada (ONU, 2006).

En congruencia con los compromisos asumidos internacionalmente, en nuestro

pais se cuenta con un marco legal pertinente. El Articulo 3° de la Constitucién

Politica Mexicana sefiala, en su primer parrafo, que todo individuo tiene derecho a
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recibir educacion. La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
promulgada el 11 de junio de 2003, sefiala que se entendera por discriminacion
toda distincion, exclusion o restriccibn que tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades
de las personas, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad,
condicion social o econdémica y condiciones de salud, entre otras. Por su parte, la
Ley General de las Personas con Discapacidad, publicada el 10 de junio de 2005
en el Diario Oficial de la Federacion, constituye, sin lugar a dudas, un paso
decidido y fundamental en el reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad en nuestro pais. Tiene como objeto establecer las bases que
permitan la plena inclusion de las personas con discapacidad en un marco de
igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento a las diferencias, dignidad,
integracion, respeto, accesibilidad y equiparacion de oportunidades, en los
diversos ambitos de la vida. En el caso de educacion, la Ley sefiala que la
educaciéon que imparta y regule el Estado debera contribuir a su desarrollo integral
de las personas con discapacidad para participar y ejercer plenamente sus
capacidades, habilidades y aptitudes.

Especificamente, en relacion con la educacién especial, la Ley General de
Educacién, en su Articulo 39, sefiala que en el sistema educativo nacional queda
comprendida la educacion inicial, la educacién especial y la educacion para
adultos. En esta misma Ley, el Articulo 41 sefala la funcién de la educacién
especial, es importante mencionar que fue modificado en el afio 2000, quedando
de la siguiente manera:

La educacibn especial estd destinada a individuos con

discapacidades transitorias o definitivas, asi como aquellos con

aptitudes sobresalientes. Atendera a los educandos de manera

adecuada a sus propias condiciones con equidad social.

Tratdndose de menores con discapacidades, esta educacion

propiciard su integracion a los planteles de educacion regular

mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos.
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Para quienes no logren esa integracion, esta educacion procurara la
satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje para la
auténoma convivencia social y productiva, para lo cual se elaboraran
programas y materiales de apoyo didacticos necesarios.

Esta educacion incluye orientacion a los padres o tutores, asi como
también a los maestros y personal de escuelas de educacion basica
regular que integren alumnos con necesidades especiales de

educacion.

Los cambios incorporados son relevantes pues hacen referencia a la necesidad de
contar con recursos especificos, como métodos, técnicas, materiales y programas,
para asegurar la participacion y el aprendizaje de la poblacion que presenta
necesidades educativas especiales en las escuelas de educacion basica y en los
servicios escolarizados de educacion especial. A partir de la reciente
reestructuracion de la Secretaria de Educacion Publica, derivada de la publicacion
de su Reglamento Interior, en enero de 2005 se establece que principalmente a
través de las direcciones generales de la Subsecretaria de Educacion Béasica se
realizardn acciones especificas para apoyar la atencién educativa de la poblacion
que presenta necesidades educativas especiales, como el disefio y produccion de
materiales para maestros y alumnos; el desarrollo de programas especificos; el
establecimiento de lineamientos para desarrollar modelos de gestion institucional

en las escuelas de educacion inicial, basica y especial, entre otros.

Por otro lado, la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion
establece en las Normas de inscripcion, reinscripcion, acreditacion y certificacion
para las escuelas oficiales y particulares incorporadas al sistema educativo
nacional los criterios para asegurar la atencion educativa en los planteles de
educacién preescolar, primaria y secundaria de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales, a través de promover la elaboracion de la

evaluacion psicopedagodgica y su informe, asi como de la propuesta curricular

adaptada y el seguimiento de la misma.
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En los ultimos afos, algunas entidades federativas, tomando en cuenta lo
establecido en el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial
y de la Integracion Educativa, y en las leyes y programas educativos de cada
entidad han elaborado programas estatales para el fortalecimiento de la
integracion educativa, tal es el caso de Aguascalientes, Coahuila, Chihuahua,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Tlaxcala y Yucatan.

Es indudable que nuestro sistema educativo que a pesar de logros notables,
como la expansion de la cobertura y el aumento del promedio de la escolaridad
aun enfrenta retos que impiden que algunos nifios, nifias y jovenes tengan acceso
a la educaciéon que requieren, como es el caso de la poblacibn que presenta
necesidades educativas especiales, principalmente aquella con alguna
discapacidad, que ha tenido menores posibilidades de acceder o permanecer en

los servicios educativos.

En este sentido, es conveniente entender la diversidad como un elemento
enriquecedor en los salones de clase, en las familias y en la comunidad, y no
como una barrera que limita el aprendizaje de los alumnos. El respeto y la
aceptacion de la diversidad van forjando una nueva sociedad y una mejor
convivencia entre los individuos, condicion basica para el desarrollo de un pais
multicultural, como el nuestro. Cuando se hace referencia a la diversidad no se
esta hablando solamente de la poblacion que presenta necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad, sino de la heterogeneidad de caracteristicas

del ser humano.

El concepto de inclusién nace justamente a partir de que los sistemas educativos
de muchos paises se han preocupado por atender a la diversidad de alumnos
ofreciendo respuestas educativas especificas desde un planteamiento global de

trabajo en la escuela y en el aula; por ello, se define como escuela inclusiva a

aguella que ofrece una respuesta educativa a todos sus alumnos, sin importar sus
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caracteristicas fisicas o intelectuales, ni su situacion cultural, religiosa, econémica,
étnica o linguistica. Asi entonces, la educacion inclusiva no es otro nombre para
referirse a la integracién de los alumnos que presentan discapacidad, mas bien
implica identificar e intentar resolver las dificultades que se presentan en las
escuelas al ofrecer una respuesta educativa pertinente a la diversidad; implica
promover procesos para aumentar la participacion de todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas, en todos los aspectos de la vida
escolar y, con ello, reducir su exclusion; la inclusion implica reestructurar la
cultura, las politicas y las practicas de las escuelas para que puedan atender a la

diversidad de los alumnos de su localidad.

La integracion educativa se ha asociado directamente con la atencion de los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales, con Yy sin
discapacidad; sin embargo, este proceso también implica un cambio en la escuela
en su conjunto, que sin duda ha beneficiado al resto de los alumnos y a la
comunidad educativa en general, ya que incide en la gestion y organizacion de la
escuela, en la capacitacion y actualizacion del personal docente, en el
enriquecimiento de las practicas docentes y en la promocion de valores como la

solidaridad y el respeto, entre otras.

En las escuelas integradoras, es decir, en aquellas en las que se ha promovido la
integracion de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales, con
y sin discapacidad, es necesario impulsar acciones relacionadas con la
informacion y sensibilizacion a la comunidad educativa; la actualizaciéon
permanente de todo el personal de la escuela y de los docentes de educacion
especial, en caso de que los haya; el trabajo constante con la familia y/o tutores; la
participacion conjunta entre el personal de la escuela y el personal de educacion
especial para planear y dar seguimiento a la respuesta educativa de los alumnos

gue presentan necesidades educativas especiales; la realizacion de las

evaluaciones psicopedagodgicas para determinar los apoyos que los alumnos
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requieren para participar y acceder a los propositos educativos, asi como de las

propuestas curriculares adaptadas de los alumnos que las necesitan.

En este sentido, las escuelas integradoras son centros en los que se promueve la
eliminacién de las barreras que obstaculizan la participacion y el aprendizaje de
los nifios, nifias y jovenes que presentan necesidades educativas especiales,
asociadas con alguna discapacidad, con aptitudes sobresalientes o con otras
condiciones, asegurando que participen en todas las actividades; aprendan de
acuerdo con su propio ritmo, estilo e intereses, y desarrollen habilidades, actitudes

y destrezas que les permitan resolver problemas en la vida cotidiana.

Por lo anterior, las escuelas integradoras ya tienen un camino andado hacia la
inclusion pues, seguramente, el personal docente y directivo, la familia y los
alumnos, al aceptar y dar respuesta a las necesidades educativas especiales de
algunos alumnos, son capaces de desarrollar herramientas para ofrecer una

respuesta educativa de calidad a todos los alumnos y sus familias.

Al hablar de integracion educativa o de inclusion, el concepto barreras para el
aprendizaje y la participacion es utilizado para identificar los obstaculos que se
presentan en las escuelas en su cultura, en sus politicas y en sus practicas para
gue todos los alumnos participen en las distintas actividades y logren los
aprendizajes previstos. Consecuentemente, los procesos de integracion educativa
y/o inclusion implican identificar y minimizar las barreras, maximizar los recursos
existentes 0 asegurar los que se requieren para apoyar la participacion y el

aprendizaje de todos los alumnos.

Es importante sefialar que en los servicios escolarizados de educacion especial
también pueden existir barreras para el aprendizaje y la participacion, ya que la
poblacibn a la que estan dirigidos, requiere de adecuaciones altamente

significativas y apoyos generalizados y/o permanentes; por ello, es fundamental

identificar los obstaculos existentes para que los alumnos alcancen los propositos
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educativos y se proporcionen los programas y materiales de apoyo didacticos
necesarios para asegurar el logro educativo y su autbnoma convivencia social y

productiva, mejorando la calidad de vida.

Al identificar las barreras para el aprendizaje y la participacion de los alumnos, se
identifican las necesidades educativas especiales, es decir, los apoyos y los
recursos especificos que algunos alumnos requieren para avanzar en su proceso
de aprendizaje; por ello, se dice que un alumno o alumna presenta necesidades
educativas especiales cuando se enfrenta con barreras en el contexto escolar,
familiar y/o social que limitan su aprendizaje y el acceso a los propdésitos generales
de la educacion. En este sentido, las necesidades educativas especiales son
relativas, porque surgen de la dindmica que se establece entre las caracteristicas
personales del alumno y las barreras u obstaculos que se presentan o no en el
entorno educativo en el que se desenvuelve. Asimismo, las necesidades
educativas especiales pueden ser temporales o permanentes; esto es, que los
recursos especificos que requiere un alumno para asegurar su participacion y
aprendizaje pueden brindarse soélo durante un tiempo o a lo largo de todo su

proceso escolar, dependiendo de las condiciones en que se ofrece la educacion.

Para detectar si un alumno presenta necesidades educativas especiales es
necesario realizar una evaluacion psicopedagégica que se define como el
proceso que implica conocer las caracteristicas del alumno en interaccién con el
contexto social, escolar y familiar al que pertenece para identificar las barreras que
impiden su participacion y aprendizaje y asi definir los recursos profesionales,
materiales, arquitectonicos y/o curriculares que se necesitan para que logre los
propdsitos educativos. Los principales aspectos que se consideran al realizar la
Evaluacion Psicopedagdgica son el contexto del aula y de la escuela, el contexto
social y familiar; el estilo de aprendizaje del alumno, sus intereses y motivacion
para aprender, y su nivel de competencia curricular y aplicacion de pruebas

informales y/o formales, entre otras técnicas; una vez realizada, es necesario

programar una reunion donde todos los participantes, de manera interdisciplinaria,
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elaboren un informe de evaluacién psicopedagdgica en el que se definan los
apoyos que el alumno requiere para participar activamente y lograr los

aprendizajes.

Los apoyos necesarios deben expresarse en la propuesta curricular adaptada del
alumno, indicando las adecuaciones de acceso en la escuela, en el aula, o bien
los apoyos personales: técnicos y/o materiales, asi como las adecuaciones en los
elementos del curriculo: en la metodologia, en la evaluacion y/o en los propdsitos
y contenidos. Los términos mencionados anteriormente integracion educativa,
inclusién, barreras para el aprendizaje y la participacion y necesidades educativas

especiales tienen como fundamento las siguientes méaximas:

Normalizacion. Establece el derecho de toda persona de llevar una vida lo mas
normalizada posible. Es decir, la sociedad debe poner al alcance de las personas
con discapacidad las condiciones de vida lo mas parecidas a las del resto.
Accesibilidad y disefio universal. Establece el derecho a que no exista ningun tipo
de barrera que excluya a las personas con discapacidad de la participacion.
Respeto a las diferencias. Aceptar las diferencias y poner al alcance de cada
persona los mismos beneficios y oportunidades para que desarrolle al maximo sus
potencialidades y tenga una mejor calidad de vida.

Equiparacion de oportunidades. Reconocimiento de que el sistema general dela
sociedad, como son el medio fisico y la cultura, asi como los bienes y recursos
estén a disposicion de todas las personas en igualdad de condiciones.
Autodeterminacion y vida independiente. Se plantea como las aspiraciones de
todos los seres humanos y constituyen la base de la propia realizacién.

En ese sentido, es muy importante atender las necesidades de todas las personas
con criterios de oportunidad y calidad, en un contexto de libre eleccién y
participacion en la toma de decisiones. Participacion ciudadana. Se propone como
medio para que todas las estructuras de la sociedad reconozcan la participacion

de las personas con discapacidad en la elaboraciéon y puesta en marcha de las

politicas, planes, programas y servicios sociales.
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Calidad de vida. Este principio esta relacionado con las condiciones de vida
Optimas como resultado de la satisfaccion de las necesidades y el mejoramiento
de las condiciones de vida de las personas.

Educabilidad. Se fundamenta en la idea de que todo ser humano,
independientemente de sus caracteristicas, tiene la posibilidad de educarse. La
educacion es un derecho que beneficia a todos.

Derechos humanos e igualdad de oportunidades. Todos los seres humanos tienen
derecho a ser considerados personas y a la igualdad de oportunidades para
ingresar, en este caso, a la escuela, independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales.

Escuela para todos. Se garantiza que todos los alumnos, sin importar sus
caracteristicas, reciban una educacién de calidad a través de reconocer y atender
a la diversidad, contar con un curriculo flexible que responda a las diferentes
necesidades, preocuparse por la actualizaciéon del personal docente, y promover la
autogestion.

El espiritu de cada una de estas maximas ha sido indispensable para respaldar y
fortalecer el trabajo de los maestros de educacion regular y especial, en la
construccion de escuelas mas abiertas, donde se promueva la aceptacion de la

diversidad como uno de los ejes en la consolidacion de una sociedad mas justa.

2.3.2. SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION ESPECIAL

A partir del ciclo escolar 2004-2005 se cuenta con el Plan y programas de
estudio 2004 para las Licenciaturas en Educacion Especial, por lo que
actualmente el enfoque en la formacion de maestros de educacién especial esta
centrado en la perspectiva de la atencion educativa de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales, principalmente en contextos integradores. El

mapa curricular de este plan de estudios abarca ocho semestres y esta

organizado en tres campos de formacion:
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1. Formacién general de maestros para educacion basica.
2. Formacion comun de maestros para educacion especial.

3. Formacion especifica por areas de atencion.

En el campo de formacién especifica, cuyo estudio se inicia en el cuarto semestre,
se agrupan las asignaturas que ofrecen a los futuros docentes los elementos
tedricos y practicos para brindar una respuesta educativa a las necesidades
educativas especiales de nifios y adolescentes que presentan alguna
discapacidad. Las cuatro areas de atencion consideradas en la Licenciatura de

Educacion Especial son:

X/
°

Auditiva y de lenguaje.
< Intelectual.

« Motriz.

*,

X/
°

Visual.

En la actualidad, existen 55 Escuelas Normales que imparten la Licenciatura en
Educacion Especial en todo el pais; 45 ofrecen ésta licenciatura en el area de
discapacidad intelectual, 25 en el area de audicion y lenguaje, 10 en el area de
discapacidad motriz y 9 en el area de discapacidad visual. El personal académico
de las Escuelas Normales que ofrecen la Licenciatura en Educacién Especial
asciende a 1,354 y la matricula de estudiantes en el ciclo escolar 2005-2006 fue
de 2,478 (SEP, 2006).

El fortalecimiento de los servicios de educacién especial requiere de acciones
encaminadas a asegurar su mision, que es la de favorecer el acceso, la
permanencia y el egreso del sistema educativo a los nifios, las nifias y los jévenes
que presentan necesidades educativas especiales, asociadas principalmente con
alguna discapacidad, proporcionando los apoyos indispensables dentro de un

marco de equidad, pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus

capacidades al maximo e integrarse educativa, social y laboralmente.
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En congruencia con lo que sefala el Articulo 41 de la Ley General de Educacion,
los servicios de educacion especial deben propiciar la integracion de los alumnos
gue presentan necesidades educativas especiales a los planteles de educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria, en sus distintas modalidades, y a las
instituciones de educacion media-superior, aplicando métodos, técnicas Yy
materiales especificos, asi como brindando orientacién a la familia y/o tutores y al
personal docente de las escuelas de educacion regular. En el caso de los alumnos
que no logren integrarse al sistema educativo regular, la educacion especial
debera satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje para la autbnoma
convivencia social y productiva, para lo cual se elaboraran los programas y

materiales de apoyo didacticos que sean necesarios.

Para cumplir con su mision, la instancia responsable de educacion especial en
cada entidad procurard una relacion directa y cercana con los distintos niveles y
modalidades de educacion inicial y basica, con el propésito de asegurar las
condiciones que permitan el acceso, la permanencia y el egreso del sistema
educativo de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales, asi
como con la instancia estatal de actualizacion, las &reas responsables de
educacion media y superior, las escuelas Normales que ofrecen la Licenciatura en

Educacion Especial y las areas de planeacion y estadistica, entre otras.

En este sentido, procurard establecer una vinculacion con otras instancias
relacionadas con la atencion de esta poblacién, como son las instituciones del
sector salud y trabajo, asi como con organizaciones de la sociedad civil que
trabajan con nifios y jévenes que presentan necesidades educativas especiales.

Al interior de educacién especial, la instancia responsable procurara contar con
asesores técnicos, que apoyen a los equipos de supervision y a los servicios, para
gue éstos puedan ofrecer los recursos necesarios que permitan que los alumnos
gue presentan necesidades educativas especiales se integren educativa, social y

laboralmente. Igualmente, se asumird que los servicios disponibles, y organizados

en servicios escolarizados, servicios de apoyo y servicios de orientacion, son un
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continuo de apoyos para asegurar la atencion educativa de los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales, por lo que es imprescindible

promover una vinculacion estrecha entre éstos y sus funciones.

En lo general conforme a la restructuracion de la educacion especial, y conforme a
las Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los Servicios de
Educacién Especial en el 2006, los servicios de educacién especial quedan
organizados en:

0,

% Servicios de Apoyo

0,

«+ Servicios Escolarizados

R/

«+ Servicios de Orientacion
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ESQUEMA 3. SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL 2006

e Unidades de Servicio de Apoyo a
la Educacion Regular

e Centros de Atencidén Multiple

e Centro de Recursos de
Informacidn para la Integracién
Educativa

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 7. DENFINICION DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL

SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL

SERVICIOS DE APOYO

SERVICIOS
ESCOLARIZADOS

SERVICIOS DE
ORIENTACION

Son los servicios de educacion
especial encargados de apoyar el
proceso de integracion educativa
de alumnas y alumnos que
presentan necesidades educativas

especiales, prioritariamente
aquellas asociadas con
discapacidad y/o aptitudes

sobresalientes, en las escuelas de
educacion regular de los
diferentes niveles y modalidades
educativas.

Estos servicios promueven, en
vinculacion con la escuela que
apoyan, la eliminacion de las
barreras que obstaculizan la
participacion y el aprendizaje de
los alumnos, a partir de un trabajo
de gestion y de organizacion
flexible, de un trabajo conjunto y
de orientacion a los maestros, la
familia y la comunidad educativa
en general.

Los principales servicios de apoyo
son las Unidades de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular
(usaer) y los Centros de Atencién
Psicopedagdgica de Educacion
Preescolar (capep); sin embargo,
también los Centros de Atencion
Multiple (cam), ofrecen apoyos
especificos a alumnos que
presentan necesidades educativas
especiales asociadas con alguna
discapacidad en su proceso de
integracién educativa.

Finalmente, existen
organizaciones de la sociedad civil
que ofrecen servicios de apoyo a
escuelas publicas y privada que
integran alumnos que presentan
necesidades educativas
especiales.

Servicio de educacion especial
que tiene la responsabilidad de
escolarizar a aquellos alumnos y

alumnas que presentan
necesidades educativas
especiales asociadas con

discapacidad multiple, trastornos
generalizados del desarrollo o que
por la discapacidad que presentan
requieren de adecuaciones
curriculares altamente
significativas y de  apoyos
generalizados y/o permanentes, a
quienes las escuelas de
educacion regular no han podido
integrar por existir barreras
significativas para proporcionarles
una atencién educativa pertinente
y los apoyos especificos para
participar plenamente y continuar
con su proceso de aprendizaje.

El servicio escolarizado ofrece
también formacion para el trabajo
a personas con discapacidad y/o
trastornos  generalizados  del
desarrollo, que por diversas
razones no logran integrarse al
sistema educativo regular que
ofrece esta capacitacion.

Su objetivo es satisfacer las

necesidades bésicas de
aprendizaje de los alumnos para
promover su auténoma

convivencia social y productiva y
mejorar su calidad de vida.

El servicio escolarizado busca
permanentemente la integracion
educativa de los alumnos;
ademas, ofrece servicio de apoyo
complementario para fortalecer

el proceso de integracion
educativa de los alumnos con
discapacidad, en la escuelas de
educacién inicial 'y basica,
asesorando a profesores de grupo
0o del servicio de apoyo,
orientando a las familias vy
atendiendo directamente a los
alumnos que asi lo requieran.

Son los servicios de educacion
especial que ofrecen informacion,
asesoria 'y capacitacion al
personal del Sistema Educativo
Nacional, a las familias y a la
comunidad sobre las opciones
educativas y estrategias de
atencién para las personas que
presentan necesidades educativas
especiales, prioritariamente
asociadas con discapacidad y/o
aptitudes sobresalientes;
asimismo, estos servicios ofrecen
orientacion sobre el uso de
diversos materiales especificos
para dar respuesta a las
necesidades educativas de estas
personas y desarrollan estudios
indagatorios con el fin de eliminar
las barreras para el aprendizaje y
la participacion de las escuelas.

Los principales servicios de
orientacion son los Centros de
Recursos e Informacion para la
Integracion Educativa (crie) y las

Unidades de Orientacion al
Publico (uop); algunas
organizaciones de la sociedad

civil, también funcionan como
servicios de orientacion.

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.3. EDUCACION INCLUSIVA.

La transformacion de la educacién especial en el contexto de la educaciéon
inclusiva esta siendo implementada dentro del contexto de la reforma educativa
general a lo largo de toda la region. Los paises de América Latina estan haciendo
esfuerzos para transformar sus sistemas educativos para adecuarlos a las
necesidades de los estudiantes con necesidades educativas especiales dentro del
contexto de esta reforma. Parece que se ha conseguido un consenso con respecto
a la educacion inclusiva, tomada de la UNESCO, con el énfasis colocado en la
inclusién de nifios con necesidades educativas especiales que habitualmente han
sido excluidos de los sistemas educativos tradicionales. La distancia entre la
retérica de las politicas educativas inclusivas y la aplicacion de practicas inclusivas
parece amplia y retadora. Es muy claro que no ha habido medidas sistematicas
para realizar reformas educativas inclusivas. En lo individual, los paises estan
experimentando y examinando los distintos modelos puestos en préctica en los
paises desarrollados, pero la mayoria toma muy en cuenta el liderazgo
proporcionado por las declaraciones y politicas de la Organizacion de las

Naciones Unidas.

El cambio de paradigma hacia el pensamiento inclusivo en la comunidad global se
refleja en el cambio y la aparente rapidez de las politicas educativas. Esto se hace
manifiesto en los decretos y mandatos desarrollados en las legislaturas
nacionales, con la intencion de atender las enormes discrepancias e inequidades
qgue sufre la poblacion marginalizada y excluida. El acceso a la educacion para
todos los nifios contindia preocupando a muchos gobiernos y se ha adoptado a la
educacion inclusiva como el mecanismo para aparentar correccion politica, pero
raramente se evidencia en la practica. En muchos casos, el hecho es que las
escuelas regulares con una orientacion inclusiva representan el Unico prospecto
real para la poblacion marginalizada por ejemplo para los alumnos con

discapacidad de recibir un programa educativo significativo. El avance de la El

actualmente presume que mejora el acceso a los ambientes educativos, mientras
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que los desarrollos futuros requieren de la transformacion de los sistemas

educativos para ajustarse a este nuevo paradigma y realidad.

Los gobiernos que han adoptado una politica de capital humano perciben
frecuentemente a los individuos con discapacidad como una carga econémicay en
consecuencia dan una baja prioridad al financiamiento de los programas
educativos que promueven. Como mencionan Kozleski y otros (2007), mientras
puede haber consenso politico de la necesidad de emprender la agenda de una
educacion inclusiva global, como lograrlo y el grado en el que un compromiso
profundo y apoyado exista en la politica y en la practica permanece inexplorado.
En realidad, aunque hay un consenso sobre una amplia definicion de la educacion
inclusiva, este concepto tiene significados locales complejos que han sido

moldeados por fuerzas histéricas, culturales, politicas y econémicas.

De acuerdo con Booth (1996), la inclusién constituye el proceso de identificar y
responder a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes mediante un
incremento de su participacion en el aprendizaje, la cultura y la comunidad, y

reducir su exclusion de y por la educacion.

La educacion inclusiva se refiere a identificar y superar todas las
barreras de la participacion efectiva, continua y de calidad en la
educacioén, particularmente durante el ciclo educativo primario, donde
se acepta ampliamente y se documenta el derecho humano de libre
participacion (UNESCO, 2003).

En la educacion inclusiva las escuelas deben acomodar a todos los
nifios sin importar sus condiciones fisicas, intelectuales, emocionales
o linglisticas. Esto incluye nifios con discapacidad y sobredotados
(quienes también pueden tener una discapacidad), nifias y nifios que

viven en la calle, niflos que trabajan, nifios migrantes, nifios que han

perdido a sus padres por el virus de inmunodeficiencia humana o
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nifios de minorias culturales o étnicas y nifios de otros grupos con
desventajas o marginados (UNESCO, 2003).

En otro documento, la misma UNESCO (2003) menciona que la educacion
inclusiva busca transformar los sistemas educativos a fin de responder a una
diversidad de estudiantes. Su fin es que estudiantes y maestros consideren la
diversidad como un reto y como un enriquecimiento en el ambiente de

aprendizaje, mas que como un problema (UNESCO, 2003).

En otro sentido otra definicion de la educacion inclusiva cominmente se asocia
con la participacion en la escuela regular de los nifios con discapacidad, asi como
de los nifios que presentan necesidades educativas especiales. Sin embargo, es
un concepto mas amplio que pretende hacer efectivos los derechos a la igualdad
de oportunidades y la participacion. No consiste solamente en el acceso de
algunos grupos de estudiantes tradicionalmente excluidos, sino de la
transformacion del sistema educativo como un todo a fin de atender la diversidad
de necesidades educativas de todos los nifios, asegurando iguales oportunidades
de aprendizaje y la participacion e inclusion plenas. Consiste en la eliminacion de
las barreras de aprendizaje y participacion que existen para muchos nifios,
jovenes y adultos de tal manera que las diferencias provocadas por factores
culturales, socio-econémicos, de género e individuales no se conviertan en fuentes

de inequidad educativa (Blanco, 2000).

A pesar de que el concepto de necesidades educativas especiales es clave,
autores muy importantes en el terreno de la educacion inclusiva sefialan la
necesidad de sustituirlo por el de barreras para el aprendizaje y la participacion.
¢A qué se refiere la educacion inclusiva? La educacion inclusiva garantiza el
acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, con
especial énfasis en aquellos que estan excluidos, marginados o en riesgo de

estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de acciones orientadas a

eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de los
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alumnos; que surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las

personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas.

De acuerdo con lo anterior, la educacion inclusiva va mas alla de la integracion de
los alumnos y las alumnas con necesidades educativas especiales, asociadas con
alguna discapacidad. La educacion inclusiva hace referencia a que todos los
nifios, las nifas y los jévenes estudien en las mismas escuelas; que nadie sea
excluido, que todos tengan un lugar y alcancen los aprendizajes planteados. Que
nifos con diferentes lenguas, culturas o caracteristicas estudien y aprendan
juntos. En este sentido, los alumnos con discapacidad quedan considerados al
hablar de la educacion inclusiva, pero esta ultima no se circunscribe sélo a la
atencion de estos alumnos, sino al logro de los propdsitos educativos pertinentes a

ellos.

Una escuela inclusiva es capaz de responder, desde su organizacion y
planeacion, a las necesidades especificas de un alumno con discapacidad; tendra
herramientas para dar una respuesta, también adecuada, a los alumnos con
diferentes caracteristicas de indole cultural, racial, linglistico, de salud, entre
otras.

La inclusién no sélo hace referencia a nifios, nifias y jovenes con discapacidad, al
hablar de inclusion se hace referencia al proceso que implica apoyos especiales a
los alumnos y las alumnas que los requieren para acceder a los contenidos,
competencias, propositos educativos y puedan hacerlo en las mejores condiciones

posibles.

Las barreras para el aprendizaje y la participacion es aquello que dificulta o limita
el acceso a la educacién o al desarrollo educativo del alumnado. Surge de la
interaccién con las personas, las instituciones, las politicas, las circunstancias

sociales y econdmicas; es decir, son obstaculos que impiden a cualquier

estudiante, en este caso un alumno con discapacidad, participar plenamente y
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acceder al aprendizaje en un centro educativo. Las barreras pueden ser fisicas
carencia de accesibilidad a la informacién y en las instalaciones de la escuela:
entrada, salones, bafos, laboratorios, areas comunes, entre otras, actitudinales o
sociales prejuicios, sobreproteccion, ignorancia, discriminacion, por mencionar
algunos ejemplos o curriculares metodologias y formas de evaluacion rigidas y

poco adaptables.

La educacion inclusiva implica una vision diferente de la educacion comun basada
en la diversidad y no en la homogeneidad. Se considera que cada alumno tiene
unas necesidades educativas y caracteristicas propias, fruto de su procedencia
social y cultural y sus condiciones personales en cuanto a motivaciones,
competencias e intereses, que mediatizan los procesos de aprendizaje haciendo
gue sea unico e irrepetible en cada caso. Las diferencias son una condicion
inherente al ser humano y, por tanto, la diversidad est4 dentro de lo normal. Desde
esta concepcidn, el énfasis esta en desarrollar una educacion que valore y respete
las diferencias, viéndolas como una oportunidad para enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje y no como un obstaculo que hay que evitar. La respuesta
a la diversidad requiere una mayor flexibilidad de la oferta educativa y una
diversificacion del curriculo, de forma que todos los alumnos logren las
competencias basicas, a través de distintas propuestas en cuanto a las
situaciones de aprendizaje, horarios, materiales y estrategias de ensefianza, que

sean equivalentes en calidad.

Las escuelas inclusivas desarrollan medios de ensefianza que responden a las
diferencias grupales e individuales y, por lo mismo, benefician a todos los nifios y
niflas y contribuyen al desarrollo profesional de los docentes. También favorecen
el desarrollo de actitudes de respeto y valoracion de las diferencias, de
colaboracién y solidaridad, que son la base para aprender a vivir juntos y para la

construccion de sociedades mas justas y democraticas y menos fragmentadas y

discriminadoras.
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La inclusiébn o la educacion inclusiva no es otro nombre para referirse a la
integracion del Alumnado con Necesidades Educativas Especiales. Implica un
enfoque diferente para identificar e intentar resolver las dificultades que surgen en
las escuelas. El concepto Necesidades Educativas Especiales no se utiliza en el
enfoque de educaciéon inclusiva, porque tiene limitaciones como modelo para
resolver las dificultades educativas y puede ser una barrera para el desarrollo de

practicas inclusivas en los centros educativos.

Al etiquetar a un alumno con Necesidades Educativas Especiales se generan
expectativas mas bajas. Ademas, el hecho de centrarse en las dificultades que
experimentan los alumnos que estan etiquetados puede desviar la atencion de las
dificultades que experimentan otros alumnos. Por otro lado, tiende a reforzar en
los docentes la creencia de que la educacioén del alumnado clasificado como con
Necesidades Educativas Especiales en sus clases es, fundamentalmente,
responsabilidad de un especialista.

La inclusion se relaciona con un exhaustivo analisis de todas las formas a través
de las cuales los centros escolares pueden marginar o excluir al alumnado. Ocurre
con frecuencia que escuelas que aparentemente han tenido éxito incluyendo a
algunos estudiantes con discapacidad pueden estar limitando, al mismo tiempo, la
participacion de otros alumnos o grupos de alumnos. Ademas, consideramos que
la inclusion de estudiantes con discapacidad, que son un grupo muy amplio y
variado, mejora cuando los centros tratan de responder a todos los aspectos de su

diversidad.

Algunas veces, la inclusion se percibe tan solo como un movimiento que pretende
incorporar a las escuelas comunes a aquellos alumnos que estaban fuera de ellas.
Y se piensa que éstos estan incluidos desde el momento que estan en la escuela
comun. Sin embargo, desde nuestro punto de vista, la inclusién es un conjunto de

procesos sin fin, ya que también supone la especificacion de la direccién que debe

asumir el cambio, y esto es relevante para cualquier escuela, independientemente
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de lo inclusiva o excluyente que sean su cultura, sus politicas y sus practicas. La
inclusion significa que los centros educativos se comprometan a realizar un
andlisis critico sobre lo que se puede hacer para mejorar el aprendizaje y la

participacion de todo el alumnado en la escuela y en su localidad.

ESQUEMA 4. EDUCACION INCLUSIVA

La inclusion en educacion implica procesos para aumentar la participacion de los
estudiantes y para reducir su exclusidn, en la cultura, los curricula y las
comunidades de las escuelas.

La inclusion implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de los
centros educativos para que puedan atender la diversidad del alumnado de su
localidad.

La inclusion se refiere al aprendizaje y la participacién de todos los estudiantes
vulnerables de ser sujetos de exclusidn, no sélo aquellos con discapacidad o
etiquetados como con Necesidades Educativas Especiales.

La inclusion se refiere al desarrollo de las escuelas tanto del personal como ]
delalumnado.

La preocupacidn por superar las barreras para el acceso y la participacion de un
alumno en particular puede servir para revelar las limitaciones mas generales de
la escuela a la hora de atender a la diversidad de su alumnado.

Todos los estudiantes tienen derecho a una educacién en su localidad.

La diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una riqueza ]
para apoyar el aprendizaje de todos.

La inclusion se refiere al refuerzo mutuo de las relaciones entre los centros ]
escolares y sus comunidades.

La inclusion en educacién es un aspecto de la inclusion en la sociedad.

Fuente: indice de Inclusion.
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La inclusion vy

la exclusion se exploran a través de tres dimensiones

interrelacionadas en la vida de las escuelas: culturas, politicas y practicas.

TABLA 8. DIMENCIONES EDUCACION INCLUSIVA

Dimensiéon A: Crear
CULTURAS inclusivas

Dimepsién B: Elaborar
POLITICAS inclusivas

Dimqnsic')n C: Desarrollar
PRACTICAS inclusivas

Esta dimensién se relaciona
con la creacibn de una
comunidad escolar segura,
acogedora, colaboradora y
estimulante, en la que cada
uno es valorado, lo cual es
la base fundamental
primordial para que todo el
alumnado tenga mayores
niveles de logro. Se refiere,
asimismo, al desarrollo de
valores inclusivos,
compartidos por todo el
personal de la escuela, los
estudiantes, los miembros
del Consejo Escolar y las
familias, que se transmitan
a todos los nuevos
miembros de la comunidad
escolar. Los principios que
se derivan de esta cultura
escolar son los que guian
las decisiones que se
concretan en las politicas
escolares de cada escuela
y en su quehacer diario,
para apoyar el aprendizaje
de todos a través de un
proceso continuo de
innovacion y desarrollo de
la escuela.

Esta dimensién tiene que
ver con asegurar que la
inclusion sea el centro del
desarrollo de la escuela,
permeando todas las
politicas, para que mejore el
aprendizaje y la
participacion de todo el
alumnado. Se considera
como apoyo todas las
actividades que aumentan
la capacidad de una
escuela para dar respuesta
a la diversidad del
alumnado. Todas las
modalidades de apoyo se
agrupan dentro de un Unico
marco y se conciben desde
la perspectiva del desarrollo
de los alumnos, y no desde
la perspectiva de la escuela
o de las estructuras
administrativas.

Esta dimension se refiere a
que las préacticas educativas
reflejen la cultura y las
politicas inclusivas de la
escuela. Tiene que ver con
asegurar que las
actividades en el aula y las
actividades extraescolares
promuevan la participacion

de todo el alumnado vy
tengan en cuenta el
conocimiento y la

experiencia adquiridos por
los estudiantes fuera de la
escuela. La ensefianza y los

apoyos se integran para
orquestar el aprendizaje y
superar las barreras al
aprendizaje y la
participacién. El personal
moviliza recursos de la
escuela y de las
instituciones de la

comunidad para mantener
el aprendizaje activo de
todos.

Fuente: indice de Inclusion.
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ESQUEMA 5. RECONOCIMIENTO DE LA EDUCACION PARA TODOS Y LA
EDUCACION INCLUSIVA

1966 Pacto internacional de los
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

1990 Conferencia Mundial de 1982 El programa de accion
Mundial para personas con

Discapacidad

Jomtien sobre la Educacién para
todos

1948 Declaracién Universal de los 1952 Convencién Europea de
Derechos Humanos Derechos Humanos

1989 Convencién sobre los derchos
del nifio
1994 Declaracion de salamanca y 2000 El foro mundial sobre la
Marco de accién Educaccién Dakar

2006 Convecidn de la ONU sobre
los derechos de las personas con
discapacidad

2007 Declaracién de Lisboa

—_— e

1993 Normas Uniformes sobre la
lgualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad
2008 Conferencia internacional de
Educacidén en Ginebra

2009 Foro Europeo de la
Discapacidad: Educacién Inclusiva.
pasar de las palabra a los hechos

[
[

Fuente: Revista Educacion Inclusiva Vol. 3 N°1
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2.3.3.1. BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION.
En el indice, el concepto de Necesidades Educativas Especiales es sustituido por
el término barreras para el aprendizaje y la participacion. Consecuentemente, la
inclusion implica identificar y minimizar las barreras para el aprendizaje y la
participacion, maximizando los recursos para apoyar ambos procesos. Las
barreras, al igual que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos
los elementos y estructuras del sistema: dentro de las escuelas, en la comunidad,

y en las politicas locales y nacionales.

Las barreras pueden impedir el acceso al centro educativo o limitar la participacion
dentro de él. El uso del concepto barreras al aprendizaje y la participacion, para
definir las dificultades que experimenta el alumnado, en vez del término
necesidades educativas especiales, implica un modelo social respecto de las
dificultades de aprendizaje y la discapacidad. Este modelo considera que las
dificultades en educacion son producto de las deficiencias o limitaciones del
individuo. De acuerdo con el modelo social, las barreras al aprendizaje y con la
participacion surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las
personas, las politicas, las instituciones, las culturas, y las circunstancias sociales

y econdmicas que afectan a sus vidas.

Las discapacidades son barreras a la participacion del alumnado con deficiencias
o enfermedades crénicas. Las discapacidades se crean en la interaccion entre
actitudes, acciones, culturas, politicas y préacticas institucionales discriminatorias
con las deficiencias, el dolor o las enfermedades crénicas. La deficiencia se puede
definir como una limitacion permanente de la funcién fisica, intelectual o sensorial,
aunque la nocién de una deficiencia intelectual es problemética, ya que puede
sugerir una injustificable base fisica a las dificultades. Mientras que es posible que
las escuelas tengan poco que hacer para superar las deficiencias, éstas si pueden

producir un impacto considerable en la reduccion de las discapacidades debidas a

las barreras de acceso y de participacion fisicas, personales e institucionales.
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Segun el Informe Macpherson, que impulsé la investigacion acerca del modo en
que se habia manejado el asesinato de Stephen Lawrence en Londres, por parte
de la Policia Metropolitana, atrajo durante un tiempo la atencion social sobre el
racismo institucional que reside no solo en las fuerzas policiales, sino también en
todas nuestras instituciones, incluyendo las escuelas y los departamentos de
educacion. Debido a que la gente encuentra mas familiar la discusion sobre el
racismo o0 el sexismo que sobre la discapacidad, puede que estén menos
sensibilizados sobre la influencia que tienen las personas y las instituciones en la
generacion y el mantenimiento de la discapacidad. El racismo, el sexismo, el
clasismo, la homofobia, la discapacidad y la intimidaciéon, comparten todos ellos
una raiz comun que es la intolerancia a la diferencia y el abuso de poder para
crear y perpetuar las desigualdades. Hacer que las escuelas sean mas inclusivas,
puede ser un proceso doloroso para el profesorado, ya que supone hacer un

cuestionamiento respecto a sus propias practicas y actitudes discriminatorias.

Se dice que la inclusion es la pieza clave para la politica educativa, las escuelas
tengan poder para reducir todas las barreras para lograr la inclusién en educacion,
ya que muchas de ellas residen en contextos sobre los que la escuela no tiene
ningan control. Por ejemplo, algunas de las barreras mas poderosas para el
aprendizaje y la participacion estan asociadas con la pobreza y el estrés que ésta

produce.

2.3.4. COMPETENCIAS DOCENTES PARA LA INCLUSION.

El enfoque de educacién inclusiva implica, asimismo, una perspectiva
distinta de las dificultades de aprendizaje que experimentan muchos alumnos en la
escuela. Tradicionalmente, éstas se han atribuido a factores inherentes a los
alumnos su condicion social o familiar, sus capacidades, etc., razon por la cual se
pensaba que lo mejor era agrupar a los alumnos con las mismas dificultades para

proporcionarles una enseflanza especializada, sin preocuparse de modificar el

entorno y la respuesta educativa.
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Desde un enfoque inclusivo, por el contrario, se considera que las dificultades de
aprendizaje o de participacion son de naturaleza interactiva, es decir dependen
tanto de factores del individuo como de los contextos en los que se desarrolla, por
lo que cualquier alumno puede experimentarlas a lo largo de su vida escolar. La
oferta curricular, el clima de la escuela, las estrategias de evaluacién o las
expectativas de los profesores, entre otros, pueden generar dificultades de
aprendizaje y de participacion en los alumnos. En esta concepcion, el foco de
atencion es introducir cambios en el contexto educativo y desarrollar formas de
ensefianza que beneficien a todos. Se persigue que todos los alumnos participen
al méximo del curriculo y las actividades escolares, y se considera que la mejor
opcién no es agruparlos por sus dificultades en escuelas o grupos especiales, sino

incluirlos en las escuelas comunes.

El desarrollo de una educacion inclusiva también implica un cambio importante en
el rol de la educacion especial, la cual se concibe como un conjunto de
conocimientos, técnicas y recursos especializados que se ponen al servicio de la
educacibn comun para atender las necesidades educativas especiales que
puedan presentar los alumnos de forma temporal o permanente. La tendencia es
que los centros de educacién especial se transformen en centros de recursos y
apoyo a la comunidad y a las escuelas comunes, y que solo escolaricen a aquellos
alumnos con necesidades educativas especiales muy significativas, aunque
también existen experiencias en las que estos alumnos estdn en la escuela

comun.

En este sentido de lo sefialado anteriormente, cabe preguntarse cuales son las
competencias que ha de tener un docente para afrontar el desafio de una
educacion inclusiva y como ha de ser la formacion que le proporcione dichas
competencias. Se requiere ante todo un docente que se atreva a asumir riesgos y
pruebe nuevas formas de ensefianza, que reflexione sobre su practica para

transformarla, que valore las diferencias como elemento de enriquecimiento

profesional y que sea capaz de trabajar en colaboracion con otros docentes,
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profesionales y familias. Un docente que personalice las experiencias comunes de
aprendizaje, es decir que conozca bien a todos sus alumnos y sea capaz de
diversificar y adaptar el curriculo, que plantee diferentes situaciones y actividades
de aprendizaje, que ofrezca multiples oportunidades, que tenga altas expectativas
respecto al aprendizaje de todos sus alumnos y les brinde el apoyo que precisan,
y que evalle el progreso de éstos en relacion a su punto de partida y no en

comparacion con otros.

Si queremos que los docentes sean inclusivos y también capaces de educar en'y
para la diversidad es necesario que desde su formacion en las escuelas normales
se preparen mediante un enfoque inclusivo, provocando cambios importantes en
su propia formacién para poder desarrollar una educacién inclusiva. En primer
lugar, las instituciones de formacion docente deberian estar actualizadas con las
nuevas concepciones a la diversidad y formar docentes que respondan a las
demandas del presente y no a las demandas que establecen los planes y
programas de estudio desfasados. En segundo lugar, se les debe de preparar
para ensefar en diferentes contextos y realidades que vive la educacion inclusiva,
y en tercer lugar, todos los Licenciados en Educacion Especial, sea cual sea a
nivel educativo al que se le disponga debe tener los conocimientos basicos,
tedricos y practicos, en relacion con la atencion a la diversidad, la adaptacién del
curriculo, la evaluacién diferenciada y la capacidad de eliminar las barreras para el

aprendizaje y la participacion que los alumnos puedan enfrentar.

En la actualidad existen suficientes evidencias que muestran que las escuelas que
asumen el principio de la diversidad y por tanto, organizan los procesos de
ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta la heterogeneidad del grupo relnen
una serie de condiciones hacia las cuales es necesario avanzar progresivamente
entre las que se destacan:

= La valoraciéon de la diversidad como un elemento que enriquece el

desarrollo personal y social.
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La existencia de un proyecto educativo de toda la escuela que contemple la
atencion a la diversidad.

La implementacion de un curriculum susceptible de ser adaptado a las
diferentes capacidades, motivaciones, ritmos y estilos de aprendizaje de los
alumnos.

La utilizacién de metodologias y estrategias de respuestas a la diversidad
La utilizacion de criterios y procedimientos flexibles de evaluacion y
promocion.

La disponibilidad de servicios continuos de apoyo y asesoramiento

orientados a la globalidad de la escuela.

En este sentido la escuela normal debe de aspirar a promover al Licenciado en

Educacién Especial para la inclusion educativa, con claridad conceptual y practica

en cuanto a:

» Actitudes fundamentadas en los principios de la diversidad e inclusion.

» Conocimiento del desarrollo de las personas con necesidades educativas
especificas asociadas a la discapacidad, al medio ambiente y/o con
capacidades y aptitudes particulares.

» Conocimiento de la realidad en diferentes ambitos, familia, escuela, sector
laboral y comunitario.

» Conocimiento y habilidades para aplicar diversas estrategias de
intervencién, en los diferentes &ambitos sociales: escolar, familiar,
comunitario, laboral, sea para una intervencion socioeducativa o
psicopedagdgica.

» Habilidades para disefar, adaptar y evaluar los programas y/o estrategias
a implementar.

» Desarrollo de la funcién educativa utilizando estrategias tanto individuales

como colectivas, ya sean de asesoria, interdisciplinaria, tutoria, y de tipo

colaborativo.
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El enfoque inclusivo reconoce y valora las diferencias individuales y las concibe
como una fuente de enriquecimiento y de mejora de la calidad educativa. En el
proceso de enseflanza - aprendizaje, estas diferencias se hacen adn mas
presentes; todos los alumnos tienen unas necesidades educativas comunes, que
son compartidas por la mayoria, unas necesidades propias, individuales y dentro
de éstas, algunas que pueden ser especiales, que requieren poner en marcha una
serie de ayudas, recursos y medidas pedagdgicas especiales o de caracter

extraordinario, distintas de las que requieren la mayoria de los alumnos.

Llevar a la practica el enfoque de educacion inclusiva, hacer realidad una escuela
para todos que garantice la igualdad de oportunidades, no es una tarea facil ya
que implica transformar las formas de ensefiar y de aprender en escuelas
formadoras de docente. Las competencias basicas que deben poseer los docentes
de la educaciobn como actores de las politicas de inclusion y por ende de las
instituciones inclusivas, no es tarea sencilla. En este sentido, se debe de
promover aportes al campo de la investigacion con la finalidad de construir un
perfil especifico para los Licenciados en Educacién Especial y las competencias
docentes basicas para su formacion. Algunas competencias a lograr para un
enfoque inclusivo son:

v Identificar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion a partir
de la valoracion de las personas y los ambitos en que se desenvuelven,
mediante su caracterizacion y el uso de herramientas de investigacion
social y evaluacién psicopedagdgica, con una actitud critica de respeto y
aceptacion a la diversidad.

v' Asesorar a personas, colectivos e instituciones en la eliminacion de
barreras, a partir de su caracterizacion, conocimiento y uso de teorias y
estrategias de asesoria, con una vision prospectiva, participativa e
innovadora, a fin de generar ambientes de aprendizaje y desarrollo para su
atencion.

v' Diseflar, implementar y evaluar ajustes a los curriculos escolares de

Educacion Basica, Media, y Superior, asi como a programas y proyectos de
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familia, laborales y comunitarios, mediante el conocimiento y utilizacién de
herramientas conceptuales y metodoldgicas, para adecuar los procesos a
las condiciones y necesidades de las personas y/o grupos con necesidades
educativas especificas, con wuna vision integradora y una actitud
comprensiva, critica, de iniciativa y compromiso social.

v Disefiar, operar y evaluar proyectos escolares, de educacion social y de
vinculacion interinstitucional, mediante el uso de herramientas conceptuales
y metodoldgicas, incluyendo las de autogestion, que permitan ampliar y
enriquecer las oportunidades de desarrollo y autonomia de las personas
con necesidades educativas especificas, con una vision integradora y
prospectiva de las condiciones socioculturales.

v" Crear ambientes de aprendizaje y desarrollo para la eliminacién de barreras
en los ambitos familiar, escolar y comunitario, mediante el reconocimiento
de sus estilos y ritmos de aprendizaje, asi como el andlisis y aplicacion de
propuestas educativas a partir de una actitud critica, comprensiva e
innovadora, a fin de favorecer su integracion social.

v' Realizar trabajo en equipo para atender las necesidades educativas
especificas de manera integral y con calidad a través del analisis y
aplicacion de diferentes perspectivas sobre el trabajo grupal y sus formas
de aprendizaje, asi como el desarrollo de habilidades para la interaccion
con actitud democratica y de aceptaciéon de la diversidad.

v Disefar programas de autogestion y vinculacion interinstitucional a partir del
conocimiento de enfoques y técnicas de trabajo comunitario a fin de
favorecer la participacion de las personas con necesidades educativas
especificas en las actividades econdOmicas, culturales y sociales de su
entorno.

v" Apoyar el acceso, la atencion y la integracién al desarrollo social y cultural
de las personas con necesidades educativas especificas, mediante el
conocimiento y promocién del uso de la tecnologia, que faciliten el acceso a

la informacion, el desplazamiento y la comunicacion de las personas con

una actitud investigadora y creativa.
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2.3.4.1. COMPETENCIAS PARA ENSENAR

Decidir en la incertidumbre y actuar en la urgencia (Perrenoud, 1996) es
una forma de caracterizar la experiencia de los profesores, que realizan una de las
tres profesiones que Freud llamaba imposibles, porque el alumno se resiste al
saber y a la responsabilidad. Este andlisis de la naturaleza y del funcionamiento
de las competencias esta lejos de conseguirse. La experiencia, el pensamiento y
las competencias de los profesores son objeto de numerosos trabajos, inspirados
en la ergonomia y la antropologia cognitiva, la psicologia y la sociologia del

trabajo, el analisis de las practicas.

La profesiébn no es inmutable. Sus transformaciones pasan sobre todo por la
aparicion de nuevas competencias relacionadas, por ejemplo, con el trabajo con
otros profesionales o con la evolucién de las didacticas o por el énfasis de
competencias reconocidas, por ejemplo, para hacer frente a la heterogeneidad
creciente de los publicos y a la evolucion de los programas. Cualquier referencial
tiende a pasar de moda, a la vez porque las practicas cambian y porque el modo
de concebirlas se transforma. Hace treinta afos, no se hablaba de un modo tan
corriente del tratamiento de las diferencias, evaluacion formativa, situaciones
didacticas, practica reflexiva o metacognicion.

En el movimiento que debe seguir la profesion propone Perrenoud (2002) diez
competencias que son:

Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

Gestionar la progresion de los aprendizajes.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
Trabajar en equipo.

Participar en la gestion de la escuela.

Informar e implicar a los padres.

Utilizar las nuevas tecnologias.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.
10 Organizar la propia formacion continua.

©eNOOR~®DE
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El concepto de competencia representa una capacidad de movilizar varios
recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones. Esta definicion
insiste en cuatro aspectos:

1. Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o
actitudes, aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos.

2. Esta movilizacion solo resulta pertinente en situacion, y cada situacion es
Gnica, aungue se la pueda tratar por analogia con otras, ya conocidas.

3. El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas,
sostenidas por esquemas de pensamiento los cuales permiten determinar
mas o menos de un modo consciente y rapido y realizar mas o menos de
un modo eficaz una accion relativamente adaptada a la situacion.

4. Las competencias profesionales se crean, en formacién, pero también a
merced de la navegacion cotidiana del practicante, de una situacion de

trabajo a otra (Perrenoud, 1996).

Por lo tanto, describir una competencia vuelve, en larga medida, a representar tres
elementos complementarios:

e Los tipos de situaciones de las que da un cierto control.

e Los recursos que movilizan, conocimientos tedricos y metodoldgicos,
actitudes, habilidades y competencias mas especificas, esquemas motores,
esquemas de percepcién, evaluacion, anticipacion y decision.

e La naturaleza de los esquemas del pensamiento que permiten la

solicitacién, la movilizacién y la orquestacién de los recursos pertinentes, en

situacién compleja y en tiempo real.
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ESQUEMA 6. LAS NUEVAS COMPETENCIAS PARA ENSENAR

-

-

Fuente: Perrenoud, P.
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2.3.5. DESARROLLO DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA FORMACION
DOCENTE

Hawley y Valli (1999) han revisado la literatura de investigacion en relacion
con la eficacia de los programas de formacion del profesorado, llegando a
sistematizar una serie de ocho principios que deberian dirigir la practica del
desarrollo profesional, los cuales son:
Principio Uno: Metas y Aprendizaje de los alumnos. La formacion del profesorado
deberia estar orientada por un detallado andlisis de las necesidades de
aprendizaje de los alumnos.
Principio Dos: Implicacién del profesorado. La formacion del profesorado deberia
implicar a los profesores en la identificacion de sus necesidades de formacion.
Esta implicacion incrementa la motivacién y el compromiso del profesorado en lo
gue aprende.
Principio Tres: Centrada en la escuela. La formacién del profesorado deberia
centrarse en la escuela y en el reconocimiento y solucion de problemas auténticos
e inmediatos.
Principio Cuatro: Resolucion de problemas de forma colaborativa: La formacién del
profesorado deberia proporcionar oportunidades de aprendizaje que relacionen las
necesidades individuales con las colectivas de forma que los profesores se
enfrenten a la resolucién de problemas comunes de forma colaborativa.
Principio Cinco: Continuidad y Apoyo: La formacién del profesorado deberia ser
continua y evolutiva, implicando seguimiento y apoyo que permita que los
profesores continden aprendiendo.
Principio Seis: Riqueza de informacion: La formacion del profesorado deberia de
incorporar la evaluacion de multiples fuentes de informacién tanto de los propios
profesores como de los estudiantes.
Principio Siete: Fundamentacion teorica: La formacion del profesorado deberia
proporcionar oportunidades para una mayor fundamentacion teérica acerca del

conocimiento y habilidades a adquirir. Estas oportunidades deberian ayudar a los

profesores a (re) considerar sus creencias y practica habituales.
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Principio Ocho: Parte de un proceso de cambio mas comprehensivo: La formacion
del profesorado deberia integrarse dentro de un proceso de cambio mas amplio y

comprehensivo que mejore el aprendizaje de los alumnos.

Otros investigadores han intentado sintetizar las caracteristicas de los programas
de formacion permanente que se han mostrado eficaces. En este sentido Abdal
(1995) los caracteriza como progresivos; incluyen formacion, practica y
retroaccion, oportunidades para reflexion individual e indagaciéon grupal sobre la
practica, y seguimiento; estdn basados en la escuela e implican al trabajo del
profesor; son colaborativos, proporcionando oportunidades para que los
profesores interactien unos con otros; se centran en el aprendizaje de los
alumnos, el cual deberia servir para evaluar la eficacia de la formacion; anima y
apoya iniciativas de profesores en las escuelas; estdn basados en el conocimiento
base para ensefiar; incorpora enfoques constructivistas del aprendizaje y la
ensefianza; reconoce a los profesores como profesionales su adultos que
aprenden; y proporciona un adecuado tiempo y seguimiento (Wilson y Berne,
1999).

Para que los programas de formacion docente utilicen los sistemas de formacion y
sean eficaces, deberian tener en cuenta los de los buenos programas de
formacion docente. En otro sentido Sparks y Hirsch (1997), Ball y Cohen (1999),
Borasi y Fonzi (2002) vienen a concluir que los programas de formacion docente
mas eficaces son aquellos donde:

v/ Se promueve un conocimiento profundo de la materia de ensefianza,
una mejor comprension del aprendizaje de los alumnos y una mayor
apreciacion de las necesidades de los estudiantes

v' Se centra en torno a las actividades criticas de ensefianza:
planificacion, evaluar el trabajo de los alumnos, desarrollar el
curriculum, mejorar las practicas de aula, incrementar el aprendizaje

de los alumnos, en lugar de tratar sobre abstracciones o

generalizaciones
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v' Se construye sobre investigacion acerca de la practica y a través de
casos que implican la resolucion de problemas en la préactica, se
analizan preguntas, se reflexiona y se discute profesionalmente.

v' Se valora y cultiva la colaboracion, se comparte conocimiento entre
el profesorado

v' Es un esfuerzo sostenido, intensivo y continuo que se plasma en la
mejora de la ensefianza a través del modelamiento, el

asesoramiento y la colaboracion.

Méas recientemente, Ingvarson (2005) ha planteado el mismo problema y ha

llegado a la conclusién interesante. Su pregunta es ¢qué componentes de la

formacion tienen un mayor impacto en la mejora de la ensefianza del profesorado?

Para responder a esta pregunta indago en cuatro grandes programas de

formacion continua de profesores en Australia. Los hallazgos de esta investigacion

ofrecen una considerable luz para responder a la pregunta, se trata de programas

que:
>

Ofrecen a los profesores oportunidades para centrarse en el contenido que
los alumnos deben de aprender, asi como se centran en como enfrentarse
a las dificultades que los alumnos se encontraran al aprender el contenido.
Utilizan el conocimiento generado por la investigacibn acerca del
aprendizaje del contenido por los alumnos.

Incluyen oportunidades para que los profesores de forma colaborativa
puedan analizar el trabajo de los alumnos.

Buscan que los profesores reflexionen activamente acera de sus practicas y
las comparen con estandares adecuados de practica profesional.

Implican a los profesores para que identifiquen lo que necesitan aprender, y
que planifiquen experiencias de aprendizaje que les permitan cubrir esas
necesidades.

Proporcionan tiempo a los profesores para probar nuevos métodos de

ensefianza, y recibir apoyo y asesoramiento en sus clases cuando se

encuentran con problemas de implementacion.
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» Incluyen actividades que animan a los profesores a hacer menor privadas

sus practicas de forma que puedan recibir retroaccion de sus compaferos.

2.3.5.1. MODELO PARA EL DESARROLLO DE ESTANDARES.

El desarrollo de los estandares a partir de las dimensiones incluidas
considera seis dimensiones que configuran los elementos mas importantes para
someter a evaluacion de calidad la formacion de docentes. Estas dimensiones son
las siguientes:

Dimension Contexto. La formacion no se desarrolla en el vacio. Surge y se lleva a
cabo en un contexto social, politico, profesional, educativo y econdémico
determinado. Por ello debemos de analizar cualquier accién de formacion en
relacion con sus protagonistas, los espacios en los que se desarrollan, asi como
con las politicas publicas que sirven de paraguas Y justifican la necesidad de la
formacion que se esta ofreciendo. Igualmente, la formacion, para que sea eficaz,
debe de estar contextualizada, tanto en sus contenidos, como en sus
procedimientos y practicas.

Dimension Disefio: La formacion docente, independientemente de su modalidad
debe ser objeto de planificacién o disefio de forma que se asegure que no se
improvisan los procesos y que estos van dirigidos a mejorar la competencia de los
destinatarios para un mejor desarrollo profesional. Disefiar Propuesta de la
formacién representa un proceso que parte del estudio de la situacién actual de
adquisicion de competencia por parte de las personas participantes en el
programa de formacién. Para dar respuesta a estas necesidades se disefia una
estructura que va a permitir desarrollar los aprendizajes descritos en los objetivos
del programa. El disefio de las acciones de formacion que incorporan las
tecnologias de la informacién y la comunicacion como mediadoras del proceso de
aprendizaje tiene unas caracteristicas especiales que deben de ser atendidas.
Dimension Produccion: El disefio del programa de formacion en la modalidad de
aprendizaje abierto y a distancia requiere de su incorporacion a lo que

denominamos ambiente virtual de aprendizaje. Este proceso de produccién

supone la determinacién de qué plataforma tecnoldgica se utilizard, asi como
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cudles seran sus caracteristicas. El proceso de produccion de una accion de
formacién a través de internet requiere unas condiciones que denominamos de
usabilidad y accesibilidad para permitir que el aprendizaje a distancia se produzca
de manera eficiente.

Dimension Puesta en marcha. Una vez que el programa de formaciéon ha sido
disefiado y producido, y antes de su inicio, se requiere la puesta en marcha de un
proceso de difusion, informacién, seleccibn en su caso al profesorado o las
escuelas susceptibles de participar en dicho programa. Incluye también la calidad
de la informacion que se proporciona sobre el programa, la disponibilidad de
acceso para el profesorado, las orientaciones proporcionadas.

Dimension Implementaciéon. En esta fase nos centramos en la implementacion del
programa de formacion. En aprendizaje abierto y a distancia hay una mayor
diferencia entre las fases de disefio y de implementacion. El desarrollo de un
programa de formacion basado formacion abierta y a distancia va a estar
condicionada por la calidad del disefio y de los procesos de aprendizaje que se
hayan planificado. Para una implementacion adecuada de un programa de estas
caracteristicas, resulta imprescindible el trabajo de apoyo y motivacion que
realizan los formadores a través de las tutorias, asi como la utilizacion de los
recursos tanto técnicos como humanos. Por ultimo, la evaluacién debe de estar
presente en todos los momentos del desarrollo del programa de formacion.
Dimension Seguimiento. Una de las caracteristicas de los programas eficaces de
formacién docente tiene que ver con la permanencia en el tiempo del contacto
entre el profesorado y la organizacién con posterioridad a la finalizacion formal de
la actividad de formacion. La posibilidad de recibir asesoramiento y apoyo por
parte de formadores o bien de otros profesores participantes en el programa
configura uno de los elementos mas importantes para asegurar que los

aprendizajes se consoliden, superando las dificultades de aplicacion practica.

La formacion docente es un proceso gque no sélo incluye los denominados cursos

de formacion, sino que puede presentarse a través de modalidades mas flexibles

como grupos de trabajo, proyectos de innovacion, o redes de profesores. El
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conjunto de estandares y la herramienta debe ser sensible a la realidad para no

lanzar un mensaje erréneo respecto de los que se considera formacién docente.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO.
3.1. DISENO DE INVESTIGACION.

El trabajo de esta investigacion se realiz6 en la ciudad de Iguala Guerrero,
con alumnos de primero, segundo, tercero y cuarto grado de la Licenciatura en
Educacion Especial del Centro Regional de Educacion Normal. En esta
investigaciéon se trabajé también con los docentes que laboran en la misma
Licenciatura con el objetivo de que esta investigacion tenga bases para lograr el
objetivo de este trabajo logrando potenciar el logro del perfil de egreso del futuro
Licenciado en Educacion Especial mediante un enfoque inclusivo, capaz de dar
respuesta con calidad y equidad a los alumnos que enfrentan barreras para el

aprendizaje y la participacion principalmente los que presentan discapacidad.

En este sentido Taylor y Bogdan (1992 ), plantean como rasgos de la

investigacion cualitativa los siguientes:

% Es inductiva, o mejor cuasi-inductiva; su ruta metodologica se relaciona
mas con el descubrimiento y el hallazgo que con la comprobacién o la
verificacion.

% Es holistica. El investigador ve el escenario y a las personas en una

L)

perspectiva de totalidad. Las personas, los escenarios o los grupos no son
reducidos a variables, sino considerados como un todo integral, que
obedece a una logica propia de organizacién, de funcionamiento y de
significacion.
% Es interactiva y reflexiva. Los investigadores son sensibles a los efectos
gue ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio.
+ Es naturalista y se centra en la logica interna de la realidad que analiza. Los

investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del

marco de referencia de ellas mismas.
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% No impone visiones previas. El investigador cualitativo suspende o se
aparta temporalmente de sus propias creencias, perspectivas vy
predisposiciones.

+ Es abierta. No excluye la recoleccion y el analisis de datos y puntos de vista
distintos. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son
valiosas. En consecuencia, todos los escenarios y personas son dignos de
estudio.

s Es humanista. El investigador cualitativo busca acceder por distintos
medios a lo privado o lo personal como experiencias particulares; captado
desde las percepciones, concepciones Yy actuaciones de quien los
protagoniza.

< Es rigurosa aunque de un modo distinto al de la investigacion denominada
cuantitativa. Los investigadores aunque cualitativos buscan resolver los
problemas de validez y de confiabilidad por las vias de la exhaustividad
andlisis detallado y profundo y del consenso intersubjetivo. Interpretacién y sentidos

compartidos.

3.2. TIPOS DE DISENOS DE INVESTIGACION.

En este trabajo se manejoé la investigacion cualitativa, con un tipo de
investigacion etnografica, que se llevé a cabo en grupos de primero, segundo,
tercero y cuarto afio de educacion especial del Centro Regional de Educacion
Normal de la ciudad de Iguala, Guerrero con el fin de detectar cuales son los
factores que influyen que los futuros docentes de educacién especial no logran
alcanzar el perfil de egreso de la licenciatura en educacién especial en su
totalidad.

La etnografia parte del estudio ligado a la discusion de la cultura, considerado en
sociedad elementales, catalogacion hecha bajo el criterio de que tales sociedades
no habian accedido a la civilizacion entendida a la manera occidental. Mas tarde y

en contraste, surgird la llamada etnografia de las sociedades complejas, con

aplicaciones a grupos poblacionales especificos como los viejos y a ambitos
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nuevos tales como la institucion psiquiatrica, el aula escolar y la fabrica, entre
otros. Ligados a estos desarrollos vendran, de manera consistente, las propuestas
de las denominadas antropologias urbanas.

En su nueva acepcion, la etnografia desagrega lo cultural en objetos mas
especificos, tales como la caracterizacion e interpretacion de pautas de
socializacion, la construccion de valores, el desarrollo y las expresiones de la
competencia cultural, el desarrollo y la comprension de las reglas de interaccion,

entre otros.

Recientemente, Boyle (1994) ha planteado un sistema de clasificacion de las
etnografias bajo las denominaciones de etnografias clasicas u holisticas,
etnografias particulares o focalizadas, etnografias transversales y etnografias
etnohistoricas. Sin embargo, a pesar de la anterior tipologia, se sefiala que la
mayoria de las etnografias pueden identificarse por ciertas caracteristicas
comunes, tales como: su holismo, su contextualizacion y su reflexividad. La
etnografia siempre esta orientada por el concepto de cultura y tiende de manera
generalizada a desarrollar conceptos y a comprender las acciones humanas desde

un punto de vista interno.

De una manera resumida, dos reconocidos etnografos, Atkinson y Hammersley
(1994), caracterizan la etnografia como una forma de investigacién social que
contiene de manera sustancial los siguientes rasgos:

» Un fuerte énfasis en la exploracion de la naturaleza particular de los
fendbmenos sociales, mas que en llevar a cabo pruebas de hipétesis acerca
de ellos.

» Una tendencia a trabajar primariamente con datos inestructurados, esto es,
datos que no se han codificado de manera previa a su recoleccion en un
conjunto de categorias analiticas cerradas.

» Una investigaciéon de un niumero pequefio de casos, a veces solo un caso,

en detalle.
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» Un andlisis de datos que involucra la interpretacion explicita de los
significados y funciones de las acciones humanas, producto que toma la
forma de descripciones y explicaciones verbales principalmente, con un rol

de la cuantificacion y el analisis subordinado al maximo.

3.3. POBLACION Y MUESTRA.

Se trabajé con normalistas del Centro Regional de Educacién Normal de la
Licenciatura en Educacién Especial en el area de atencion: audicion y lenguaje
con grupos de primero, segundo, tercero y cuarto afio, cada grado cuenta con dos
grupos que estan integrados por veinte alumnos. La muestra se llevdé acabo con
veinte alumnos de cada grado considerando a diez por cada grupo, en la
aplicacibn de entrevistas y cuestionarios. Asimismo se trabajé en esta
investigacibn con 16 docentes que laboran en esta licenciatura realizando

observaciones y entrevistas.

El objetivo de este trabajo es analizar la visibn que se tiene sobre el perfil de
egreso de los Licenciados en Educacion Especial mediante un enfoque inclusivo.
Desde una Optica complementaria y tomando como punto de partida caracter
tedrico e internacional del muestreo cualitativo, Strauss y Corbin (1990) distinguen
tres modalidades de éste: abierto, relacional-fluctuante y discriminativo.

e El muestreo abierto esta asociado con la codificacién abierta. Este, mas
que especificar, guia las elecciones del muestreo. Este tipo de muestreo
puede realizarse intencionada o sistematicamente u ocurrir fortuitamente.
Este proceso incluye el muestreo in situ.

e El muestreo relacional-fluctuante esta asociado con la codificacion axial. Su
principio es maximizar el hallazgo de diferencias en el nivel dimensional, se
puede realizar deliberada o sistematicamente.

e El muestreo discriminativo esta asociado con la codificacion selectiva, su

principio es maximizar oportunidades para verificar la argumentacion o el

argumento construidos, asi como también las relaciones entre categorias,
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permitiendo alcanzar la saturacion de aquellas que han mostrado un

desarrollo insuficiente.

En este sentido el muestreo para esta investigacion es el muestreo relacional-
fluctuante donde encontraremos diferentes perspectivas sobre como esté
funcionando el plan de estudios de la licenciatura en educacion especial con el fin
de determinar sus limitaciones para fomentar un perfil que requiere la educacion

inclusiva.

3.4. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizardn para detectar los factores que obstaculizan
alcanzar el perfil de egreso de los futuros docentes de educacion especial son:
v Observacion participativa hacia los alumnos en practicas.
v’ Entrevistas a futuros docentes de educacién especial.
v Entrevistas a docentes del Centro Regional de Educacién Normal.
v Entrevistas a maestros de apoyo de Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacién Regular (usaer)
v' Entrevistas a maestros de grupo de los Centros de Atencién Multiple (cam)
gue cuenten con alumnos practicantes.
v' Andlisis de documentos.

v" Encuestas

v Diario de campo.
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3.5. TECNICAS Y METODOS

Una de las funciones del proceso de planificacion del trabajo investigativo
es resolver de manera anticipada algunas cuestiones que se le presentaran a la
hora de buscar obtener la informacion que requiere y de analizar e interpretar la
misma.

Las técnicas que se utilizaran para detectar los factores que obstaculizan alcanzar
el perfil de egreso de los futuros docentes de educacién especial son:
v Andlisis documental

Este constituye el punto de entrada al dominio o a&mbito de investigacion

que se busca abordar e, incluso, es la fuente que origina el tema o

problema de investigacion.

El analisis documental se desarrolla en cinco etapas. En la primera, se

realiza el rastreo e inventario de los documentos existentes y disponibles;

en la segunda, se hace una clasificacion de los documentos identificados;
en la tercera, se hace una seleccion de los documentos mas pertinentes
para los propoésitos de la investigacion; en la cuarta, se realiza una lectura
en profundidad del contenido de los documentos seleccionados, para
extraer elementos de andlisis y consignarlos en "memos" 0 notas

marginales que registren los patrones, tendencias, convergencias y

contradicciones que se vayan descubriendo; finalmente, en el quinto paso,

se realiza una lectura cruzada y comparativa de los documentos en
cuestidn, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los
hallazgos previamente realizados, de modo que sea posible construir una

sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.

v' La encuesta etnografica
Esta técnica toma como su preocupacion y eje basico de articulacion el
analisis de las dimensiones culturales simbdlicas y materiales de la realidad
humana sometida a investigacién. Uno de los desarrollos mas sistematicos

al respecto ha sido el propuesto por Spradley (1978). La idea central que él

maneja es, la de contar con un inventario de topicos culturales que, a la
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hora de iniciar el trabajo de campo, permita realizar un barrido completo de

esas dimensiones en el interior del grupo humano objeto de estudio.

v" Observacion no participante y registro estructurado de observacion

La observacion participante es la principal herramienta de trabajo de la
etnografia y se apoya para registrar sus impresiones en el llamado diario de
campo. Este no es otra cosa que un registro continuo y acumulativo de todo
lo acontecido durante la vida del proyecto de investigacion.

La observacion participante emplea, para definir el problema de
investigacion con referencia a la vida cotidiana de las personas, una
estrategia flexible de apertura y cierre. Esto quiere decir que puede
comenzar con un problema general, para mas tarde definir unos escenarios
especificos de analisis. O puede, en cambio, iniciar con un escenario
cultural o una situacion humana, para de alli generar problemas que se
conviertan en objeto de investigacion. En uno u otro caso, el estudio de los
problemas depende de la forma en que las preguntas sean dirigidas,
refinadas, elaboradas y focalizadas a través del proceso de recoleccion de

datos.

v" Observacion participante y diario de campo

La observacién participante surge como una alternativa distinta a las formas
de observacién convencional. Su diferencia fundamental con el anterior
modelo de observacion estriba en una preocupacion caracteristica, por
realizar su tarea desde adentro de las realidades humanas que pretende
abordar, en contraste con la mirada externalista, las de formas de
observacion no interactivas.

La observacion participante es la principal herramienta de trabajo de la
etnografia y se apoya para registrar sus impresiones en el llamado diario de

campo. Este no es otra cosa que un registro continuo y acumulativo de todo

lo acontecido durante la vida del proyecto de investigacion.
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La observacion participante emplea, para definir el problema de
investigacion con referencia a la vida cotidiana de las personas, una
estrategia flexible de apertura y cierre. Esto quiere decir que puede
comenzar con un problema general, para mas tarde definir unos escenarios
especificos de analisis. O puede, en cambio, iniciar con un escenario
cultural o una situacion humana, para de alli generar problemas que se
conviertan en objeto de investigacion. En uno u otro caso, el estudio de los
problemas depende de la forma en que las preguntas sean dirigidas,
refinadas, elaboradas y focalizadas a través del proceso de recoleccion de
datos.

v’ La entrevista individual estructurada
Esta es la mas convencional de las alternativas de entrevista y se
caracteriza por la preparacion anticipada de un cuestionario guia que se
sigue, en la mayoria de las ocasiones de una forma estricta aun en su
orden de formulacion.
El cuestionario cumple varias funciones. Su primer papel es, asegurar que
el investigador cubra todo el terreno —tema-, en el mismo orden, para cada
entrevistado, preservando de manera consistente el contexto
conversacional de cada entrevista. La segunda funciéon es, cuidar el
itinerario requerido para mantener la distancia con el entrevistado. La
tercera funcion consiste en, establecer los canales para la direccion y
delimitacién del discurso. La cuarta funcion es, permitir al investigador
prestar toda su atencion al testimonio de su entrevistado.
En resumen, el cuestionario busca proteger la estructura y objetivos de la
entrevista en una forma tal que el entrevistador pueda atender, de manera
inmediata y sin perder el hilo de la conversacion, tareas que surjan
contingencialmente en el desarrollo de la entrevista, tales como revisar el
funcionamiento de la grabadora o resolver algin asunto breve ajeno a la

charla en curso, las cuales requieren de la atencibn momentanea del

investigador.
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El enfoque cualitativo con que se asume este tipo de entrevista abre la
oportunidad para que, con cada una de las respuestas a las preguntas del
cuestionario, se exploren de manera inestructurada esto es, no preparada
de antemano, pero si sistematica aspectos derivados de las respuestas

proporcionadas por el entrevistado.

3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS.

En concordancia con el tipo de estrategia de recoleccion de informacién que
se hubiese adoptado analisis documental, encuesta etnografica, observacion
participante, observacidn no participante, observacion participante, entrevista
individual estructurada, entrevista de grupo focal, taller investigativo o una
combinacion de las mismas, se estructurara el sistema de almacenamiento de
datos. Para el caso de las entrevistas, sean estas individuales o grupales, es
necesario contar con un sistema de almacenamiento que permita recoger las
transcripciones de las grabaciones realizadas, de manera que sean faciimente
recuperables para su analisis e integracién con los datos recogidos a partir de
otras fuentes. Se sugiere digitar esas transcripciones en un procesador de palabra
y luego crear con ellas archivos bajo una denominacién légica y facil de recordar,

gue logre relacionar, desde su propio nombre, el origen de los mismos.

La forma en que se realizara el trabajo de investigacion se llevara a cabo en
tres momentos:
1. Observacion directa a los alumnos de primero, tercero y quinto semestre que
se encuentren en practicas dentro de escuelas primarias que cuenten con
Unidades de Servicio de Apoyo a la Educaciéon Regular USAER donde se
encuentren alumnos integrados con necesidades educativas especiales con
discapacidad y centros de Atencion Mdultiple CAM. En base a la observacion y el

andlisis de la misma se elaborard entrevista a alumnos de la licenciatura en

educacion especial, entrevista a docentes del Centro Regional de Educacion
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Normal, entrevista a maestros de apoyo trabajando en escuelas integradoras que

cuentan con practicantes de educacion especial.

2. Se aplicaran entrevistas a cuarenta alumnos normalistas de educacion especial,
se entrevistara a 8 docentes que laboran con los alumnos de la licenciatura de
educacion especial, asi mismo se entrevistaran a diez maestros de apoyo de
USAER que cuenten con practicantes de tercero y séptimo semestre, diez
maestros de grupo de centros de atencion multiple que cuenten con practicantes
de quinto semestre, se realizaran encuestas para conocer la percepcion de calidad
en la formacion del futuro docente de educacion especial que se realizaran a
maestros de la licenciatura, alumnos de la licenciatura y sociedad y se realizaran
cuestionarios a alumnos y maestros de la licenciatura de cémo se podria lograr el

perfil de egreso con un enfoque inclusivo.

3. Se analizara e interpretara la informacion obtenida mediante las entrevistas,
encuestas. observaciones realizadas, tratando de encontrar factores que
obstaculizan alcanzar el perfil deseado del futuro docente de educacion especial,
buscando entender, buscar y elaborar una estrategia teérico metodol6gico que se

pueda implementar para favorecer al alumno a alcanzar el perfil deseado de la

licenciatura en educacién especial con un enfoque inclusivo.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 RESULTADOS OBTENIDOS.

El cambio y las nuevas formas de ver la tarea del docente demandan
innovaciones y conciencia pedagogica que trascienda en la praxis educativa. En la
actualidad la educacion destinada a personas que presentan discapacidad hace
un llamado a responder a la diversidad. Es aqui en donde todos los que
intervienen en el ambito educativo se interrelacionan y contextualizan su
preparacion profesional ejecutando sus competencias, concretando acciones de

gestién, inclusion, equidad y calidad.

Este concepto de demanda a la diversidad y la concientizacion de la
profesionalizacion de la practica educativa se unen para ser incluyentes. El
docente, mediante su preparacién, se posiciona en el ambito educativo como un
agente de cambio, capaz de trasformar realidades. El estudio se realiza segiin una
metodologia cualitativa de estudio de casos que ha permitido investigar la
naturaleza de las practicas profesionales en los Licenciados en Educacion
Especial en formacién. Se hizo analisis documental, y se aplicd un cuestionario a
docentes, se observd la ejecucion de practicas, se solicité la autobiografia a los
casos en estudio y se les hizo entrevista en profundidad a los docentes en
formacion. El objetivo del trabajo es describir las normas de calidad que los
docentes del Centro Regional de Educacion Normal deben aplicar en la formacion
del futuro Licenciado en Educacion Especial logre adquirir el perfil de egreso con
un enfoque inclusivo para desempefarse profesionalmente con las competencias
gue demanda el Sistema Educativo Mexicano. En primer lugar se analizé la
coherencia y consistencia curricular de las Préacticas Profesionales en la
actualidad, en base a los Planes y Programas de Estudios de la Licenciatura en
Educacion Especial. Por ultimo, se propone un Sistema Integrado de Practica
Profesional entre la realidad en que se realizan las practicas profesionales y los

Planes y Programas de Estudio como eje central para una educacion inclusiva,

partiendo desde la formacion del Licenciado en Educacion Especial.




EL PERFIL DE EGRESO CON UNA VISION INCLUSIVA EN LA FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIAL EN
ESCUELAS NORMALES DE MEXICO

Es indiscutible que los normalistas de la Licenciatura en Educacion Normal, no
estan alcanzando el perfil deseado que marca el Plan y Programas de Estudio de
la Licenciatura en Educacion Especial, son diferentes las situaciones que limitan
este alcance del perfil de egreso y menos mediante un enfoque inclusivo que se
requiere, por parte del plan de estudios, docentes y alumnado, entre estas se
detectaron las siguientes:
Del Plan de Estudios 2004

» Enfoque desfasado con la politica educativa inclusiva.

» Asignaturas descontextualizadas con la educacion inclusiva.

» Textos de andlisis rezagados con las nuevas conceptualizaciones de la

educacion inclusiva.

Del Docente del CREN

» Falta de actualizacion en el manejo de las nuevas concepciones de la
educacion inclusiva.

» Barreras de actitud para el intercambio de conocimiento de la educacion
inclusiva entre colegas.

» Inapropiado profesionalizacion en el manejo de estrategias y ajustes en los
contenidos de los cursos de la Licenciatura en Educacién Especial.

» Iniciativa para incorporar nuevo texto actualizado referente a la educacion
inclusiva en los cursos que imparte.

» Resistencia a los cambios que exige la preparacién en la educacion de los
Licenciados en Educacién Especial mediante un enfoque inclusivo que
exige la poblacion con discapacidad.

» Falta de dominio en el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion.

Del normalista del CREN
> Ingreso a la Licenciatura en Educacion Especial sin tener la conviccion.

> Falta de responsabilidad y compromiso en el trabajo en clases y en la

practica docente.
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PLAN DE ESTUDIOS 2004

Enfoque desfasado con la politica educativa inclusiva.

Actualmente la Licenciatura en Educacion Especial trabaja en base al Plan y
Programas de Estudio 2004, que actualmente lleva ochos en marcha. En el 2006
se publican las Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los Servicios
de Educacion Especial, donde se reestructura el funcionamiento de los servicios
destinado a las personas con discapacidad, modificando las funciones del servicio
como de los docentes que pertenecen a estos. Asi mismo al realizar estos ajustes
en el funcionamiento de los servicios de Educacion Especial, guedando desfasado
la correlacion del Plan de Estudios 2004 en la formacién de Licenciados en
Educacion Especial. En este sentido las limitaciones a que se enfrenta el
programa de la licenciatura son:
e Las lecturas que propone el programa son rezagadas a las nuevas
tematicas de la educacion especial.
e Desvinculacion de la teoria con la practica que el practicante realiza.
e Descontextualizacion con las politicas de la educacién inclusiva.
e Asignaturas en desfase como ejemplo la de Planes y Programas de
Estudio, que no coinciden con los ajustes realizados en la Reforma Integral
de Educacion Bésica y que son de suma importancia para la aplicacion de

ajustes en los elementos del curriculo.

Asignaturas descontextualizadas con la educacion inclusiva.

Actualmente las nuevas concepciones giran a la educacién inclusiva y en los
altimos afos la educacion especial ha estado en constantes cambios enfocados a
la atencidon destinada a personas que presentan discapacidad. Una mayor equidad
es un factor fundamental para conseguir un mayor desarrollo, una integracion
social y una cultura de la paz basada en el respeto y valoracion de las diferencias.

Por ello, es preciso que las escuela normal avance hacia el desarrollo de escuelas

inclusivas que eduquen en la diversidad y que entiendan ésta como una fuente de




EL PERFIL DE EGRESO CON UNA VISION INCLUSIVA EN LA FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIAL EN
ESCUELAS NORMALES DE MEXICO

enriguecimiento para el aprendizaje y los procesos de ensefianza, y lograr que las
escuelas sean inclusivas inicia desde la formacion del docente, por eso la
necesidad en esta investigacion que la formacién del futuro docente este mediante

un enfoque inclusivo para dar respuesta a la educacion que se exige hoy en dia.

El principio rector del Marco de Accion de la Conferencia Mundial sobre
necesidades especiales (Salamanca, 1994) es que todas las escuelas deben
acoger a todos los nifios independientemente de sus condiciones personales,
culturales o sociales; nifios discapacitados y bien dotados, nifios de la calle, de
minorias étnicas, linglisticas o culturales, de zonas desfavorecidas o marginales,

lo cual plantea un reto importante para los sistemas educativos.

La inclusidén no tiene que ver sélo con el acceso de los alumnos y alumnas con
discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar o minimizar las barreras
que limitan el aprendizaje y la participacibn de todo el alumnado. Muchos
estudiantes experimentan dificultades porque no se tienen en cuenta sus
diferencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los diversos grupos
sociales, etnias y culturas tienen normas, valores, creencias y comportamientos
distintos, que generalmente no forman parte de la cultura escolar, lo que puede
limitar sus posibilidades de aprendizaje y de participacién, o conducir a la

exclusion y discriminacion.

La oferta curricular, la gestién escolar, las estrategias de aprendizaje que se
utilizan en el aula y las expectativas de los profesores, entre otros, son factores
gue pueden favorecer o dificultar el desarrollo y aprendizaje de los alumnos y su
participacion en el proceso educativo. EI mismo alumno puede tener dificultades
en una escuela y no en otra, dependiendo de como se aborden en cada una las
diferencias. Esto significa que si la escuela puede generar dificultades, también

estd en su mano poder evitarlas. La escuela tiene, por tanto, un papel fundamental

para evitar que las diferencias de cualquier tipo se conviertan en desigualdades
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educativas y por esa via en desigualdades sociales, produciéndose un circulo

vicioso dificil de romper.

Las escuelas inclusivas representan un marco favorable para asegurar la igualdad
de oportunidades y la plena participacion, contribuyen a una educacion mas
personalizada, fomentan la colaboracion entre todos los miembros de la
comunidad escolar y constituyen un paso esencial para avanzar hacia sociedades
mas inclusivas y democraticas. Muchas escuelas de América Latina han iniciado el
camino de la inclusién o estan interesadas en hacerlo, sin embargo, pueden
sentirse pérdidas o tener dudas respecto de cdmo avanzar hacia una mayor
inclusion. En este sentido, las escuelas normales con licenciatura en educacion
especial no pueden quedar ajenas a este proceso y son las principales promotoras
de favorecer la inclusion educativa preparando profesionistas competentes en el
manejo de la conceptualizacion de la inclusién y preparados en estrategias que
ofrecer para minimizar las barreras que enfrenten los alumnos y favorecer su

aprendizaje y participacion en el ambito educativo.

Textos de analisis rezagados con las nuevas conceptualizaciones de la educacion

inclusiva

Sin lugar a duda México esta rezagado en el &mbito de la educacion, las nuevas
aportaciones a este campo son producidas en otros paises, las politicas que
implementa nuestro pais son extraidas de otros contextos las cuales
desafortunadamente no cubren con las necesidades que la poblacion requiere. En
este sentido las aportaciones que se van dando en el paso de tiempo son de
autores de otros paises y es el inicio de un rezago en el conocimiento de las
aportaciones mas actuales, tardan aflos para que se conozcan o las compartan,
dificilmente son textos en escritura de espafiol, en ese lapso de que publiquen o

traduzcan a espafiol es otro lapso de rezago en el conocimiento de informacion

actualizada.
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Realizando un analisis de las antologias de las asignaturas de la Licenciatura en
Educacién Especial, se observé que los textos con los que se trabaja en la
formacidbn de docentes estan rezagados con las nuevas teméticas del

conocimiento en la educacién y mas especifico en inclusion.

Falta de actualizacién en el manejo de las nuevas concepciones de la educacion

inclusiva.

En la actualidad todo estd en constante cabio y en la educacion no es la
excepcion, en los Ultimos afios han salido nuevos documentos con nuevas
conceptualizaciones referente a la educacion inclusiva, donde se manejan nuevas
conceptualizaciones. Lo importante de estar a la vanguardia rige estar al
pendiente de los cambios, esto significa que tenemos que estar al pendiente de
todo cambio y cambiar nuestras conceptualizaciones. El docente del Centro
Regional de Educacion Normales debe estar actualizdndose constantemente para
poder dar respuesta a la preparacion de los nuevos docentes de Educacion
Especial, pero algunas situaciones no se lleva a cabo, principalmente por falta de
oportunidades, ofertas y permisos por la misma institucién, esta informacion es
emitida de acuerdo a las entrevistas realizadas a docentes de esta institucion, que
la mayoria afirma que si tiene la conviccion de estarse actualizando para poder
manejar las nuevas conceptualizaciones, pero afirmaron que lo que les dificulta es
el apoyo por las mismas autoridades que no ofertan cursos, diplomados, entre
otros para su actualizacion, entre otros se consideré que las mismas autoridades
de las instituciones en algunos casos los limitan a participar en estos eventos
debido que se llevan a cabo cuando tienen labores escolares y para que no
pierdan clases los alumnos se niega esa participacion, considerando los mismos
docentes que hay contradicciones, ya que se invita pero no se otorga el permiso

para asistir.

Barreras de actitud para el intercambio de conocimiento de la educacion inclusiva

entre colegas.
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Actualmente el CREN oferta cuatro Licenciaturas en Educacion, Licenciatura en
Educacién Preescolar, Licenciatura en Educacion Secundaria en Formacion Civica
y Etica, Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en Biologia y la
Licenciatura en Educacion Especial, contando con una matricula de sesenta y dos
docentes, en la LEESP se encuentran apoyando diezciocho docentes, nueve
docentes cuentan con mayor antigiuedad laborando con esta licenciatura y los
nueve que restan son docentes con menor antigiiedad debido que la mayoria son

nuevos en la institucion.

La situacion es que dentro de los docentes que conforman la Licenciatura en
Educacion Especial no se cuenta con buena relacion en el intercambio de
conocimientos, debido a que no se ha concretado el trabajo colaborativo para la
mejora. Los docentes de mayor antigiedad se cierran a compartir sus
conocimientos con los nuevos, y los docentes con menor antigiiedad se inhiben
para pedir ayuda a los docentes con mayor experiencia. De algun modo todos los
docentes tienen buena preparacion pero desafortunadamente existen barreras por
parte de los docentes para compartir experiencias, conocimientos y nuevas ideas
que se pueden enfocar para el trabajo en la formacion de los futuros Licenciados
en Educacion Especial.

Las situaciones que se identificaron son descritas en base a la investigacion
realizada, dando como resultado informacion suficiente para identificarlas y poner
acciones en marcha para eliminarlas o minimizar. La responsabilidad de todos los
docentes que laboran en el Centro Regional de Educacion Normal, y
especificamente en la Licenciatura en Educacion Especial, es cumplir con la

mision y visidn de nuestra institucion.

Misién
Somos una Institucion de Educacion Superior en busca de la excelencia

educativa, responsable de formar docentes en educacion: Primaria, Preescolar,

Especial, Secundaria, que brinda atencion integral al desarrollo de las
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competencias y valores, para contribuir a satisfacer las demandas de la sociedad,
elevando la calidad de la educacion a través de la aplicacion de Planes y
Programas de Estudio.

Vision
Formar docentes de Educacion: Primaria, Preescolar, Especial y Secundaria,
acordes a los rasgos del perfil de egresos requeridos; a través del trabajo
colaborativo de personal capacitado, actualizado y comprometido con las tareas
académicas y de gestibn que participa activamente en acciones de docencia,
investigacion y vinculacion ; en una institucion de reconocido prestigio a nivel local,
estatal y nacional, lider en la aplicacion de Planes y Programas de Estudio

vigentes.

Politicas de calidad
Fortalecer y mejorar continuamente nuestros procesos académicos y de gestion
para formar con calidad a los futuros docentes de acuerdo a los Rasgos del Perfil
de Egreso de las Licenciaturas en Educacion: Primaria, Preescolar, Especial y

Secundaria, que se ofrecen en el Centro Regional de educacién Normal

En este sentido los docentes del Centro Regional de Educacién Normal deben de
cumplir con las normas de calidad que exige la preparacién de los Licenciados en
Educacién Especial, ¢ preparar mejores docentes en escuelas normales elevara la
calidad educativa?, indiscutiblemente los gobiernos y politicas no han fijado bien la
solucion al problema que ha enfrentado la educacion, y la mejor respuesta que se
debe de dar es mirar hacia la escuelas normales e invertir en ellas que son el
ndcleo para mejorar la educacion, si se recluta a los mejores alumnos para que
ingresen a las escuelas normales, se capacita y actualiza al personal docente que
labora en las normales y se disefian los planes y programas de estudio y que
estén en constante actualizacién, se lograra promover docentes de calidad y

cuando estén preparados, irAn a las escuelas a ensefiar a los nifios con un alto

nivel de profesionalismo y logrando un aprendizaje de calidad.
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La Licenciatura en Educacion Especial surgié con el Plan de Estudios 1985,
estuvo trabajando durante 19 afos hasta que se reformo y se reestructuro para
dar paso al Plan de Estudios 2004. Durante el proceso del Plan de Estudios del
85 se formaron docentes con un enfoque de atencion a los problemas de
aprendizaje, pasaron los afios y las politicas educativas cambiaron
constantemente hasta que se tuvo la necesidad de reformar el plan. Hoy en dia
han pasado solo ocho afios de la formulacion del plan 2004, pero en realidad en
estos ultimos afios han surgido mas cambios en la educacion y especificamente
en Educaciéon Especial, cambios que requieren transformacion en nuestras
practicas y culturas, y la necesidad de reformular un plan de estudios de la
Licenciatura en Educacién Especial que cubra las necesidades de las nuevas

politicas en ofrecer un educacion inclusiva.

ESQUEMA 7. LINEA DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LEESP

PLAN

LEESP 1985

19 ANOS

—

8 ANOS

—>

Fuente: Elaboracién propia.
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ESQUEMA 8. ESTRUCTURACION DE PLANES DE ESTUDIO CORRECTO

Preescolar

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Escuelas Normales

Fuente: Elaboracion propia.

ESQUEMA 9. ESRUCTURACION DE PLANES DE ESTUDIO INCORRECTO

Preescolar

Primaria

Fuente: Elaboracion propia.
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En el esquema 6 presento una idea centrada en cémo deberia de formularse los
planes de estudio de todos los niveles, en la actualidad estamos viviendo la
reforma integral de educacion basica y la perspectiva del gobierno esta mal
enfocada por qué parte de lo inverso, considero que antes de formular los planes
de estudio de educacion basica se deben de formular los planes de las escuelas
normales que son estas las que preparan a los futuros docentes que estaran a
cargo de la educacion en pocos afos, de esta manera se deberia de poner mas
atencion en la preparacion de los nuevos Licenciados en Educacion y que estos
no se estén preparando desfasadamente con las nuevas politicas, lo cual esta
sucediendo como en el caso de la atencion a las personas con discapacidad.

En este sentido la forma en que las autoridades estan trabajando para elevar la
calidad educativa no es la correcta en base al esquema 7 figura el panorama
como las autoridades educativas estan trabajando algo que deja mucho que
desear, debido a que no estan firmes sus proyectos a un futuro si no mas a
resolver un problema que exige cambios, y solo se hacen para cumplir con las
demandad educativas que exige nuestra sociedad, pero desafortunadamente es lo
mismo que pasa siempre en México no le apuestan a logros en el futuro solo en
abatir el problema sustancialmente, ejemplo: se formula una Reforma Integral de
Educacion Béasica que tiene como enfoque el trabajo por competencias, iniciando
con la Reforma de en Secundaria, trabajando con competencias, los alumnos que
salian de primaria no tenian buena articulacion con las competencias, posterior se
reformula el plan de preescolar enfocado a competencias, de igual manera salen
los alumnos de preescolar mediante un enfoque por competencias y entran a
primaria con otro enfoque, finalmente se reformula el plan de primaria
desarrollando competencias en los alumnos donde este se desarrolla en tres
momentos en el ciclo 2009-2010 se trabaja con primero y sexto afio incorporando
estos nuevos programas en el 2010-2011 se trabaja con segundo y quinto grado y

finalmente en ciclo escolar 2011-2012 con tercero y cuarto grado para culminar y

abordar los nuevos programas de primaria.
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Al parecer las autoridades estan cumpliendo con la actualizacion de los planes de
estudio de educacién bésica que exigia la educacion en México debido a los bajos
resultados que ha obtenido a nivel internacional y a la preocupacion de elevar la
calidad educativa de todos los mexicanos. Pero con esta investigacion se ratifica
mi supuesto que no se estan logrando los mejores resultados debido que estan
dejando a un lado las escuelas normales que son estas las responsables de
preparar a Licenciados en Educacion, y que estos al egresar se enfrentaran con
otros enfoques y tendran que ser preparados con las practicas que tengan que

hacer frente, sin que esto fuera cubierto desde su formacion.

4.2. DISCUSION.

Educar para el siglo XXI, es un desafio para los docentes en el sistema
educativo nacional. No existe un camino facil para lograr un perfil del ciudadano
mexicano ideal hacia el éxito. Elevar la calidad de la educacion implica,
necesariamente, mejorar el desempefio de todos los componentes del sistema
educativo: docentes, estudiantes, padres y madres de familia, tutores, autoridades,
los materiales de apoyo y, desde luego, el Plan y los programas de estudio. Para
lograrlo, es indispensable fortalecer los procesos de evaluacion, transparencia y
rendicion de cuentas que indiquen los avances y las oportunidades de mejora para

contar con una educacién cada vez de mayor calidad.

El sistema educativo nacional debe fortalecer su capacidad para egresar
estudiantes que posean competencias para resolver problemas; tomar decisiones;
encontrar alternativas; desarrollar productivamente su creatividad; relacionarse de
forma proactiva con sus pares y la sociedad; identificar retos y oportunidades en
entornos altamente competitivos; reconocer en sus tradiciones valores y
oportunidades para enfrentar con mayor éxito los desafios del presente y el futuro;
asumir los valores de la democracia como la base fundamental del Estado laico y
la convivencia civica que reconoce al otro como igual; en el respeto de la ley; el

aprecio por la participacién, el dialogo, la construccién de acuerdos y la apertura al

pensamiento critico y propositivo.
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La sociedad mexicana en el siglo XXI es resultado de la fusidon o convergencia de
diversas culturas, todas valiosas y esenciales, para constituir y proyectar al pais
como un espacio solidario y con sentido de futuro. El sistema educativo debe
organizarse para que cada estudiante desarrolle competencias que le permitan
conducirse en una economia donde el conocimiento es fuente principal para la
creacion de valor, y en una sociedad que demanda nuevos desempefios para
relacionarse en un marco de pluralidad y democracia internas, y en un mundo

global e interdependiente.

La escuela debe favorecer la conciencia de vivir en un entorno internacional
insoslayable: intenso en sus desafios y generoso en sus oportunidades. También
precisa fomentar en los alumnos el amor a la Patria y su compromiso de
consolidar a México como una nacién multicultural, plurilingtie, democratica,

solidaria y prospera en el siglo XXI.

El perfil de egreso define el tipo de alumno que se espera formar en el transcurso
de la escolaridad basica y tiene un papel preponderante en el proceso de
articulacion de los tres niveles (preescolar, primaria y secundaria). Se expresa en

términos de rasgos individuales y sus razones de ser son:

a) Definir el tipo de ciudadano que se espera formar a lo largo de la Educacién
Bésica.

b) Ser un referente comun para la definicion de los componentes curriculares.
c) Ser un indicador para valorar la eficacia del proceso educativo.
El perfil de egreso plantea rasgos deseables que los estudiantes deberan mostrar

al término de la Educacién Béasica, como garantia de que podran desenvolverse

satisfactoriamente en cualquier &mbito en el que decidan continuar su desarrollo.

Dichos rasgos son el resultado de una formacién que destaca la necesidad de
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desarrollar competencias para la vida que, ademas de conocimientos y
habilidades, incluyen actitudes y valores para enfrentar con éxito diversas tareas.
Como resultado del proceso de formacién a lo largo de la Educacion Basica, el
alumno mostrara los siguientes rasgos:

a) Utiliza el lenguaje materno, oral y escrito para comunicarse con claridad y
fluidez, e interactuar en distintos contextos sociales y culturales; ademas, posee
herramientas basicas para comunicarse en inglés.

b) Argumenta y razona al analizar situaciones, identifica problemas, formula
preguntas, emite juicios, propone soluciones, aplica estrategias y toma decisiones.
Valora los razonamientos y la evidencia proporcionados por otros y puede
modificar, en consecuencia, los propios puntos de vista.

c) Busca, selecciona, analiza, evalia y utiliza la informacién proveniente de
diversas fuentes.

d) Interpreta y explica procesos sociales, econdmicos, financieros, culturales y
naturales para tomar decisiones individuales o colectivas que favorezcan a todos.
e) Conoce y ejerce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida
democratica; actia con responsabilidad social y apego a la ley.

f) Asume y practica la interculturalidad como riqueza y forma de convivencia en la
diversidad social, cultural y linguistica.

g) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano; sabe
trabajar de manera colaborativa; reconoce, respeta y aprecia la diversidad de
capacidades en los otros, y emprende y se esfuerza por lograr proyectos
personales o colectivos.

h) Promueve y asume el cuidado de la salud y del ambiente como condiciones que
favorecen un estilo de vida activo y saludable.

i) Aprovecha los recursos tecnologicos a su alcance como medios para
comunicarse, obtener informacion y construir conocimiento.

j) Reconoce diversas manifestaciones del arte, aprecia la dimensién estética y es

capaz de expresarse artisticamente.
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Alcanzar los rasgos del perfil de egreso es una tarea compartida para el
tratamiento de los espacios curriculares que integran el Plan de estudios 2011.
Educacién Béasica. La escuela en su conjunto, y en particular los maestros y las
madres, los padres y los tutores deben contribuir a la formacion de las nifias, los
nifos y los adolescentes mediante el planteamiento de desafios intelectuales,
afectivos y fisicos, el analisis y la socializacion de lo que éstos producen, la
consolidacion de lo que se aprende y su utilizacién en nuevos desafios para seguir

aprendiendo. El logro del perfil de egreso podra manifestarse al alcanzar de forma

paulatina y sistematica los aprendizajes esperados y los Estandares Curriculares.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES.

La presente investigacion ha servido, como pretendiamos, para identificar las
debilidades del Plan y Programas de estudio 2004 de la Licenciatura en Educacion
Especial en el Centro Regional de Educacion Normal de Iguala Guerrero. Lo mas
importante fue identificar las debilidades de este plan e incorporar estrategias para
su alcance y formular un perfil de egreso que responda a las nuevas politicas de la

educacion inclusiva.

Las debilidades del plan y programas de estudio 2004 de la Licenciatura en
Educacion Especial son referente para iniciar conciencia de cambios y ajustes
necesarios para formular un perfil de egreso que responda a las politicas de la
educacion inclusiva, como resultado de andlisis del mapa curricular del plan de
estudios, se observd la desvinculacion de las asignaturas con las nuevas

conceptualizaciones de la educacioén inclusiva.

El plan y programas de la Licenciatura en Educacion Especial no obedece con las
politicas educativas que exige la sociedad, ya que no estad sustentada con un
enfoque en competencias y la reforma integral de educacion basica estad basada
en competencias, por lo que formar docentes descontextualizados con la realidad
en las escuelas limita el proceso de elevar la calidad educativa en la formacién de

docentes con una vision integral e inclusiva.

Actualmente en base los instrumentos aplicados se puede visualizar que el logro
del perfil de egreso del Licenciado en Educaciéon Especial en el Centro Regional
de Educacion Normal de Iguala, Guerrero no se esta alcanzando al 100% como se

debe, debido a barreras que enfrentan los alumnos de lo que aprenden en teoria

al llevarlo a la préctica.
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Los factores que obstaculizan el logro del perfil de egreso del Licenciado en
Educacion Especial en el Centro Regional de Educacion Normal son en base a
tres componentes:

1. El plany programas de Estudio de la Licenciatura en Educacion Especial

2. Enlos Docentes

3. Enlos normalistas

Se realizaron mesas de trabajo en la academia de la Licenciatura en Educacion
Especial para disefiar estrategias entre los docentes para identificar las
necesidades de los alumnos para fortalecer su perfil de egreso. Asimismo se
concientizo de la necesidad del personal docente en el conocimiento de las
nuevas politicas en educacién inclusiva para ser participe sin esperar a que se nos
tome en cuenta por parte de las autoridades debido que es una necesidad
presente estar informados y preparados para ser frente a las nuevas demandas de
la educacién especial. Estas actividades favorecieron la preocupacion por

prepararse para enfrentar la realidad que se vive en educacion inclusiva.

Favorecer el logro del perfil de egreso del futuro docente de educacion especial
con un enfoque inclusivo en el Centro Regional de Educacién Normal de Iguala;
Guerrero, es responsabilidad de todos los involucrados y un reto para los docentes

que laboran en esta Licenciatura.

Se debe tener contacto con las autoridades para que se establezca vinculaciéon
con los nuevos documentos que surgen de educacidon especial, actualizaciones,
cursos, orientaciones, programas, entre otros que se ofertan a educacion basica y
especial, para que los docentes de la Licenciatura en Educacién Especial tengan
el conocimiento y lo puedan reproducir a los normalistas para obtener mejores

resultados en su preparacion y sean capaz de enfrentar la realidad en la practica.

Ofrecer estrategias tedrico metodologico para lograr el perfil de egreso del futuro

docente de educacion especial con un enfoque inclusivo favorece al Centro

Regional de Educacion Normal en la obtencion de mejores resultados en las
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pruebas de CENEVAL, asi como en las pruebas de oposicion de otorgamiento de
plazas, debido a que estas contemplan nuevas conceptualizaciones en la
educacion especial y en el plan y programas no lo marca, pero con el apoyo de
docentes al incorporar y actualizar los textos de andlisis se favorece para que el

perfil de egreso este acorde a las nuevas demandas del conocimiento.

El Centro Regional de Educacion Normal cumple con las normas de calidad ISO
9001:2008, esto facilita la calidad de los docentes y contribuird para favorecer el
perfil de egreso mediante un enfoque inclusivo en los Licenciados en educacion

Especial.

El desarrollo profesional del docente es punto clave para elevar la eficacia en las
escuelas. Para esto el profesor necesita conocimientos, desarrollar competencias

y reconstruir lo aprehendido en el contexto social donde interactia.

Una escuela inclusiva es capaz de responder, desde su organizacion y
planeacion, a las necesidades especificas de un alumno con discapacidad; tendra
herramientas para dar una respuesta, también adecuada, a los alumnos con
diferentes caracteristicas de indole cultural, racial, linglistico, de salud, entre
otras. La inclusidbn no soélo hace referencia a nifios, niflas y jovenes con
discapacidad, al hablar de inclusion se hace referencia al proceso que implica
apoyos especiales a los alumnos y las alumnas que los requieren para acceder a
los contenidos, competencias, propésitos educativos y puedan hacerlo en las

mejores condiciones posibles.

La escuela normal con Licenciatura en Educacion Especial, debe ser inclusiva,
esto es que no se puede formar docentes inclusivos sin que los docentes que los
forman lo sean, de igual manera como promover escuelas inclusivas si la
formadora de docentes inclusivos no lo es. EL reto es que el Centro Regional de

Educacién Normal sea un ejemplo como institucién inclusiva, formando docentes

hacia una educacion inclusiva.
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5.2. RECOMENDACIONES.

En base a la investigacion realizada, lo mas importante es tener en cuenta que
para lograr una educacion inclusiva desde la formacién de docentes en Educacion

Especial se debe mejorar la calidad educativa.

¢, Qué puede hacer el docente en el mejoramiento de la calidad educativa?

Algunas recomendaciones son:

1. Conocer claramente cual es su funcién dentro de la institucién educativa y del
curriculum. Si el docente sabe cual es su mision y qué espera de €l su escuela,
estara en condiciones de cumplir mejor su tarea. Si, ademas, tiene bien claro cual
es el perfil de egreso de los alumnos que estad formando y como contribuye a él
con las asignaturas que tiene a su cargo, podra mas eficientemente realizar su

funcion.

2. Conocer bien su disciplina y mantenerse actualizado. Esta es una condicion sin
la cual no se puede dar una buena clase. Si no se tienen los conocimientos

suficientes no se puede ensefiar u orientar al alumno en su aprendizaje.

3. Mejorar la préactica docente. La preparacion pedagdgica es necesaria para
mejorar la practica docente, ain en aquellos docentes que pueden ser de
vocacion o natos. Aunque el docente suele estar muy ocupado, es necesario que
dedique el tiempo necesario a capacitarse, a planear adecuadamente su clase, a
mejorar sus habilidades y a reflexionar sobre cémo estd haciendo las cosas y

como puede mejorarlas.

4. Transmitir una disciplina de superacién. La mayoria de los docentes estan de

acuerdo en que una de las partes mas importantes de la educacién es la

formacion de actitudes, valores y virtudes. Sin embargo, en clase practicamente se
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ignora, y se dedica a cubrir el programa. El docente puede contribuir a desarrollar
en el alumno una disciplina de superacion si busca la transmision de estandares
de excelencia y autoexigencia que formen en los alumnos deseos de superacion y

actitudes razonables.

5. El trabajo colegiado. Un docente poco puede hacer por incrementar la calidad
educativa, pero varios planeando, programando, asumiendo responsabilidades y
evaluando sus acciones, mas facilmente lograran su cometido.

6. Mejorar la relacion con sus alumnos. Mucho se habla del servicio al cliente
cuando se aborda el tema de la calidad. En el aspecto educativo el alumno es
mucho mas que un cliente. Es una persona en formacion que requiere guia y
apoyo, y se le podra brindar esta ayuda si el docente establece un clima cordial,
de confianza mutua. En condiciones adversas es muy dificil que se alcance esa

orientacién. La funcién del docente no es vigilar y castigar, sino estar al pendiente

de las necesidades del alumno, para apoyarlo en todo lo que requiera.
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