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RESUMEN

La presente investigacién surge de un especial interés por conocer cual es el
impacto en el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion —TIC- en los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje y docentes
de la Division de Estudios Socio Econdémicos del Centro Universitario de la
Costa —CUCOSTA- de la Universidad de Guadalajara, el cual esta ubicado
en el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

El disefio de la investigacion consiste en un estudio de caso Unico inclusivo,
en el cual se combinan las caracteristicas del disefio a partir de muestras.

Como instrumentos de recoleccion de datos, son utilizados la observacion
participante, cuestionarios y la entrevista en profundidad.

Los datos obtenidos corroboran la premisa inicial en el sentido de que las
TIC han tenido un impacto insuficiente en los procesos de ensefanza-
aprendizaje en los docentes de la Division de Estudios Socio Econdmicos del
CUCOSTA de la Universidad de Guadalajara.

Se presentan tanto los hallazgos que fundamentan esa afirmacién como las
reflexiones del autor acerca de sus causas.

La solucibn metodoldgica, expresion del cumplimiento del objetivo, se
presenta como principal componente en una propuesta metodolégica de un
curso para docentes en dos niveles: basico y avanzado, ademas de otra
propuesta para el desarrollo de un programa instruccional en el que los
profesores podran elaborar sus propios cursos en linea.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la Informacibn y Comunicacion,
Procesos de Ensefianza-aprendizaje, Formacién Docente.




ABSTRACT

This research emerge from a special interest in knowing what is the impact on
the use and management of Information and Communication Technologies
(ICT) in teaching and learning processes on scholastics of the Socio
Economic Studies Division of the University Center of the Coast (CUCosta)
from the University of Guadalajara, which is located in the town of Puerto
Vallarta, Jalisco.

The design of the investigation consists of a unique inclusive case study,
which combines design features from samples.

Participant observation, questionnaires and in-depth interviews are used as
data collection instruments.

The obtained data corroborate the initial premise in the sense that the
Information and Communication Technologies have had an insufficient impact
on the teaching-learning educators of the Socio Economic Studies Division of
CUCOSTA from the University of Guadalajara.

Therefore the findings underlying that statement as the author's reflections
about its causes are presented.

The methodological settlement, expression of the goal achievement; is
presented as the main component in a methodological proposal of a course
for teachers at two levels: basic and advanced, along with another proposal
to development of an instructional program in which teachers can develop
their own online training.

KEYWORDS: Use of Information and Communication Technologies,
Teaching-Learning Processes, Teacher Education.
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INTRODUCCION

Durante la historia del hombre, el &rea de la educacion ha sido el centro de
estudio de muchos intelectuales; esto a redundado en que, de una u otra
forma, se han generado teorias para hacer de la educacion una posibilidad
de crear sociedades en continuo desarrollo, lo cual representaria un avance
en la cultura, misma que se aprovecharia en pro de la humanidad.

En este sentido, es menester que la presente investigacion haga referencia
sobre un producto que contribuya a comprender la realidad educativa; la cual
basicamente requiere de trabajos encaminados a interpretar abiertamente el
fendbmeno educativo, bajo las condiciones actuales que se presentan con
cambios dados y manifestados de una forma vertiginosa. Esto hace
necesario que la educacién surja como la potencial posibilidad de formar
sujetos capaces de actuar, para después edificar una sociedad sdélida,
basada en el progreso colectivo teniendo de pilar la educacion.

Este trabajo surge de un interés, por conocer mas respecto de los temas que
convergen en el actual discurso educativo, haciendo referencia a la
planeacién didactica fundamentada en las competencias docentes y
entrando a un maravilloso escenario de ideas, criterios, enfoques Yy
postulados que se han creado en este sentido.

Las TIC han tenido un rol importante en la sociedad, al introducir una forma
dinamica e inmediata de acceder a la informacién y de establecer nuevas
estructuras de comunicacién en todos los niveles. Para adaptarse a estos
cambios, las instituciones educativas, sobre todo en el nivel superior, han
realizado diversas acciones relacionadas con su introduccién, uso Yy
aplicaciones especificas, algunas de las cuales son: la adquisiciébn de una
base tecnoldgica importante, la implementacion de politicas especificas
sobre el uso diversificado de las TIC en sus procesos administrativos y
académicos, la integraciobn de algunas herramientas tecnolégicas en los
procesos de enseflanza-aprendizaje y en algunos casos, el desarrollo de
tecnologias de punta.

Asimismo, Clark (1983) menciona que seguir la pista de los rasgos basicos
del sistema de educacién superior implica concentrar la atencion en el modo
en que el sistema mismo determina la accion y el cambio.

Agrega el mismo autor que se nos obliga a comprender desde un enfoque
enddgeno las principales caracteristicas de las instituciones de educacién
superior, tanto desde el disefio de sus politicas, como desde la voz de los
actores, mas alla de la mirada de la sociedad en general.




En relacion a las TIC, cada institucion ha seguido un camino propio, acorde
con sus modelos académicos, y su vision y mision dentro de la sociedad, por
lo que percibimos la importancia de analizar sus procesos como estudios de
caso complejos y particulares.

En este sentido, Sangra y Gonzalez (2004) sostienen que las universidades
ofrecen formacion en tecnologia y justifican asi su inversidbn para
incorporarse a la sociedad de la informacién, pero no existen estudios
relevantes que nos muestren el verdadero impacto de esta inversion en la
docencia universitaria.

En cuanto a sus funciones, en educacion superior, la generacién de nuevos
conocimientos a través de la investigacion es uno de sus ejes principales, y
el desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda, seleccion y
manejo de informacion para la produccion cientifica es una tarea obligada
para muchos docentes universitarios. En muchas universidades, la
habilitacién tecnologica se inici6 en las dependencias y centros de
investigacion, permitiendo con ello un uso mas intensivo y diversificado.

Estas actividades relacionadas con la investigacién, se complementan con
las acciones que el docente universitario realiza dentro del aula, asi como en
las labores de difusion y vinculacién con el entorno, cumpliendo asi las tres
funciones bésicas, a saber: investigacion, docencia y extension. Por lo
anteriormente expuesto, la pregunta central de investigacion se presenta
como: ¢Cudl es la intensidad y diversidad de usos de las TIC por parte del
docente universitario?.

Para seguir una secuencia légico conceptual, este trabajo esta estructurado
en tres partes principales; en la primera de ellas, se desarrollan los
conceptos tedricos que fundamentan las hipétesis y la pregunta de
investigacion propuesta.

En el segundo apartado, se presenta la metodologia que sirvié de base para
el desarrollo de la investigacion y como tercera parte, se exponen los
principales resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los
docentes de la Division de Estudios Socio Econdémicos del CUCOSTA de la
Universidad de Guadalajara.

Bajo esta consideracion, estos conceptos se trabajan en relacién al dominio
de las TIC, por parte de los docentes, se argumenta que la Educacion
requiere de un enorme esfuerzo por parte de ellos, para responder a las
exigencias que reclaman los jovenes en edad de cursar este nivel de
estudios; por ende, de ese mismo nivel parte su preparacion y su
introduccidon para este cambio en sus estudios, que les permitira avanzar
para lograr esta ambiciosa culturizacién tecnoldgica.




El CUCOSTA forma parte de la Red Universitaria de la Universidad de
Guadalajara, que comprende la Red de Centros Tematicos (organismos
desconcentrados de la Universidad de Guadalajara, que enfocan su actividad
a un objeto de estudio o campo de conocimiento; son 6:

= Centro Universitario de Arte Arquitectura y Disefio (CUAAD)

= Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (CUCBA)
= Centro Universitario de Ciencias Econdmica Administrativas ( CUCEA)
= Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI)

= Centro Universitario de Ciencias de la Salud ( CUCS)

= Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH)

Estos centros se encuentran localizados en la zona metropolitana de la
ciudad de Guadalajara.

La Red de Centros Regionales se encuentran ubicados en las regiones de
mayor despegue y actividad del Estado de Jalisco, estdn encaminados a
estimular el desarrollo social y econémico de la region; ofertan diversos
niveles de formacion, en varios campos de conocimiento, son 10:

= Centro Universitario de los Altos (CUALTOS)

= Centro Universitario de la Ciénega (CUCIENEGA)
= Centro Universitario de los Lagos (CULAGOS)

= Centro Universitario de la Costa (CUCOSTA)

= Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR)

= Centro Universitario del Sur (CUSUR)

= Centro Universitario del Norte (CUNORTE)

= Centro Universitario de los Valles (CUVALLES)

= Centro Universitario de Tonala (CUTON)

= Sistema de Educacion Media Superior (SEMS)

Ademas cabe hacer mencién que la Universidad de Guadalajara cuenta con
sus Sistema de Educacion Virtual llamado UDG Virtual, el cual es un 6rgano
desconcentrado de la misma, responsable de administrar y desarrollar
programas académicos de nivel medio superior y superior, en modalidades




no escolarizadas, apoyadas en las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion.

El CUCOSTA, es fundado en el afio de 1994 en la ciudad de Puerto Vallarta,
con el objetivo de cubrir la demanda de una poblacion de 151,457 habitantes,
integrados en 10 de los municipios de la Costa Norte del Estado de Jalisco y
Costa Sur del Estado de Nayarit, comprendidos por Bahia de Banderas, San
Sebastidn del Oeste, Talpa de Allende, Mascota, Cabo Corrientes, Tomatlan,
Puerto Vallarta, y municipios circunvecinos.

El CUCOSTA da inicio ofertando las carreras de Administracién, Turismo,
Abogado y Contaduria Publica; inicia con una poblacion estudiantil de 440
estudiantes. En la actualidad, cuenta con una matricula en el nivel de
licenciatura de 5,273 alumnos.

La Oferta académica del CUCOSTA, en este momento se encuentra

integrada por:

= Administracion = Técnico = Diplomado en = Maestria en

= Arquitectura Superior Administracion Administracion de

= Contaduria Publica Universitario de Recursos Negocios.

= Abogado en Disefio Humanos = Maestria en Ciencias

= Artes visuales para la = Técnico = Diplomado en para el Desarrollo, la
expresion plastica Superior Estrategias de Sustentabilidad y el

= Turismo Universitario Mercadotecnia Turismo.

= Licenciatura en en Hoteleria y Ventas = Maestria en Analisis
Psicologia = Técnico = Diplomado en Tributario.

= Ingenieria en Telematica | Superior Finanzas = Maestria en

= Ingenieria Civil Universitario = Diplomado en Gedfisica.

= |[ngenieria en en Multimedia Gerencia = Maestria en
Comunicacion = Técnico General Tecnologias para el
Multimedia Superior = Diplomado en Aprendizaje.

= |[ngenieria en Universitario Negocios = Maestria en Terapia
Computacion en Internacionales Familiar.

= Disefio para Telematica. = Diplomado en = Maestria en Ciencias

comunicacion gréfica Tecnologias para el Desarrollo, la
= Biologia para el Sustentabilidad y el
= Enfermeria aprendizaje. Turismo.
= Médico Cirujano y = Diplomado en = Doctorado en
Partero impuestos Biosistematica,

» Cultura Fisica y Deporte

= Artes visuales para la
expresion fotogréfica

= Nutricién

Ecologia y Manejo de
Recursos Naturales y
Agricolas
(BEMARENA)
Doctorado en
Ciencias para el
Desarrollo, la
Sustentabilidad y el
Turismo

Tabla 1: Oferta académica del CUCOSTA.
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Los perfiles que se identifican con las carreras de licenciatura son las
siguientes:

e Abogado: Dominio del lenguaje oral y escrito, razonamiento critico,
concentracion, capacidad de analisis y sintesis, capacidad de
observacion, organizacion y presentacion, actitudes conciliadoras,
propositivas y emprendedoras.

e Administracion: Atencion, concentracion, ingenio, actitud de servicio,
participacion activa, critica y propositiva, habilidad de palabra.

e Arquitectura: Observacion espacial, de analisis y sintesis, creatividad
e inventiva, de ldgica y sentido comun, aptitudes para el dibujo,
ordenamiento, priorizacion y jerarquizacion.

e Artes visuales para la expresion fotogréfica: Creativo e innovador,
comunicacién a través de la fotografia, productor de bienes artisticos,
uso adecuado da las herramientas y materiales fotograficos, gran
desarrollo sensitivo-intelectivo integral, transformacion artistica y
esteética.

e Artes visuales para la expresion plastica: Creativo e innovador,
comunicacién a través de la expresion plastica, productor de bienes
artisticos, uso adecuado da las herramientas y materiales la expresion
plastica, gran desarrollo sensitivo-intelectivo integral, transformacion
artistica y estética.

e Biologia: Profesional que debe caracterizarse por su dinamismo,
tenacidad y conciencia critica, comprometido con la naturaleza y la
sociedad, preocupado por elevar la calidad de vida de los grupos
humanos en una relacidn armoénica con la naturaleza, mediante
diversas lineas de accién y desde el ambito bioldgico que le competa.

e Contaduria Publica: Aptitud aritmética, capacidad de concentracion,
distincibon de analogias, diferencias y complementacion de
informacion, gusto por el diagndstico y la optimizacion de recursos.

e Cultura fisica y deporte: Conocer, comprender y aplicar los
conocimientos basicos relacionados con la prevencion de la salud en
las poblaciones practicantes del deporte y la actividad fisica en
general, desarrollar programas y proyectos de investigacion en
problematicas relacionadas con el ejercicio profesional, en las ciencias
del movimiento humano y en el desarrollo tecnoldgico vinculado al
deporte y a la actividad fisica en general.




Disefio para la Comunicacion Grafica: Habilidades para el manejo
de informacion. Aptitudes; sensibilidad, sentido de organizacion y
mando, creatividad artistica, comercial y humanista. Actitudes;
conciencia e integracion hacia el medio ambiente, respeto al
patrimonio cultural, estabilidad emocional.

Enfermeria: Pensamiento critico, liderazgo y trabajo multiprofesional e
interinstitucional, capacidad para asumir responsabilidades en la
participacion, para el logro de la salud y bienestar individual y
colectivo, capacidad para utlizar los diferentes métodos de
investigacion en el &mbito profesional en instituciones del sector salud,
instituciones privadas, industrias e instituciones educativas, de
acuerdo con los cuatro ejes de formacion: docencia, administracion,
investigacion y asistencia; utilizandolos en la compresion y el
planteamiento de soluciones que mejoren su situacion profesional, el
proceso educativo, la problemética de salud y la calidad de atencion
de enfermeria.

Ingenieria__Civil: Aptitudes; capacidad de analisis y sintesis,
habilidades en el calculo y expresion grafica, sociabilidad,
comunicacion. Actitudes; estabilidad emocional, sentido de autoridad,
respeto, costumbres y tradiciones.

Ingenieria en Computacion: Interés por la comunicacion y el manejo
de nuevas tecnologias, sentido de compromiso en el desarrollo de su
proceso de aprendizaje.

Ingenieria en Comunicacion _Multimedia: Interés por el manejo de
Tecnologias, comunicacion, alto nivel de compromiso en su proceso
de formacion personal. Alto nivel de compromiso y disposicion por la
aplicacién de conocimientos en actividades practicas.

Ingenieria en Teleméatica: Habilidades matematicas y razonamiento
l6gico, capacidad de abstraccion, liderazgo e iniciativa, gusto por el
uso de tecnologias y conocimientos innovadores.

Médico cirujano_ vy partero: Serd capaz de atender los principales
elementos que afecten a la salud en la comunidad donde labore, en
los niveles de promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion; efectuara el diagnéstico de salud de la comunidad
donde labore; conocerd la organizacion y funcionamiento de la
infraestructura sanitaria responsable de proporcionar asistencia
meédica (el Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS, el Instituto de




Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado,
ISSSTE, la Secretaria de Salubridad y Asistencia).

e Nutricién: Evalta el proceso alimentario—nutricional del individuo, las
familias y la sociedad, con una vision integral a través de la aplicacion
del método clinico, epidemioldgico, sociocultural y ecologico para el
analisis del proceso salud-enfermedad, considerando aspectos
biologicos, socioecondémicos, culturales y psicolégicos, respecto a la
conducta alimentaria.

e Psicologia: Capacidad de analisis critico, habilidades de
comunicacion, sentido de servicio, sensibilidad, estabilidad emocional.

e Turismo: Interés en los problemas socioecondmicos y actividades
culturales. Aptitudes; razonamiento verbal y gréfico, exactitud y
rapidez de respuesta, atencion y observacion, retencion y memoria,
adaptabilidad y sociabilidad, espiritu de servicio, estabilidad
emocional, participativo y critico.

Lo anterior nos da una clara idea de las necesidades que cada campo
formativo requiere, de forma general, haciendo énfasis en dos vertientes:

Aptitudes: Atencion, analisis, sintesis, concentracion, analisis critico,
observacion, comunicacion y uso de tecnologias.

Actitudes: Espiritu de servicio, critico, sociable, adaptable, innovador,
organizado y propositivo, destacando el compromiso en su proceso
formativo.

Esto nos permite reflexionar acerca de las condiciones que la educacion
tradicional, o la educacién apoyada en tecnologias facilita a los alumnos.

En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema, y el
objetivo general de la investigacion, asi como los objetivos especificos y las
preguntas de investigacién, tanto la principal como las secundarias, que
permitiran, mediante la premisa de investigacion planteada, desarrollar el
presente trabajo de investigacion y comprobar o refutar con los resultados
obtenidos.

Ademas, en este capitulo se justifica el por qué y para qué de este trabajo de
investigacién, y la pertinencia del mismo, asi como los alcances vy
limitaciones que se pretende llegar con este trabajo y lograr los propdésitos
establecidos.

En el segundo capitulo, se presenta el estado del arte y el marco teérico que
da sustento a la presente investigacion, en la que nos presenta informacion




relacionada sobre el uso de las TIC, los procesos de ensefianza-aprendizaje
dentro del aula, asi como la formacién docente en la educacién superior.

A lo largo de este trabajo de investigacion conoceremos las aportaciones de
estudiosos del tema, como se aborda esta problemética y qué
recomendaciones hacen para atender y disminuir su incidencia.

En el capitulo tres se expone el Marco Tedrico-Metodoldgico en el que se
sefiala el paradigma de investigacion, su enfoque metodolégico y las
técnicas que fundamentan.

Asimismo, se muestra la encuesta que se utilizO como instrumento para
recopilar los datos que permiten dar cuenta de las categorias de analisis asi
como el disefio del instrumento para la recopilacion de la informacion.

En el capitulo cuatro muestra la descripcion y el analisis de los resultados asi
como la interpretacion de los datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada
a una poblacion total de 284 profesores de la Division de Socio Econ6micos
del CUCOSTA, a los que se tom6 una muestra de 194 docentes, los cuales
imparten clases en las siguientes licenciaturas: Administracion, Contaduria
Pdblica, Turismo y Abogado. Los cuales contestaron un cuestionario sobre
qué tanto usan y dominan las TIC dentro de los diferentes procesos de
ensefianza-aprendizaje; asi como datos sobre su formacion docente y
pedagogica, dando como resultados sus respectivas graficas y tablas, en las
que se contabiliza la informacién recopilada; las cuales daran respuesta tanto
a la pregunta principal como a las secundarias.

En ese sentido los datos que se investigaron evidenciaran informacion muy
importante para comprender el uso de las TIC, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje dentro del aula, asi como la formacion docente en la
educacion superior de este nivel, para atender esta problematica. Es
necesario recabar informacion para analizar que tanto hemos avanzado en
este rubro.

Por dltimo, en el capitulo cinco se presenta un andlisis general de lo tratado
durante el trabajo de investigacion, las conclusiones a las que se llego y la
propuesta que se desprende como resultado del proceso.




CAPITULO I. EL PROBLEMA.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, las TIC, fundamentalmente han logrado formar parte en la
vida diaria de las personas, incluyendo al sector educativo. Se genera como
resultado el dar paso a un cambio en las formas de transmitir el conocimiento
e innovar en las estrategias de aprendizaje, desde el aula de clases hasta
llegar a la modalidad en linea y a distancia.

La globalizacion que se ha tenido en las TIC ha permitido que se dé la
apertura de poder seguir con la educacion continua de una forma mas facil,
que en comparacion con las de las décadas anteriores, permitiéndose
romper con las barreras del tiempo y ubicacién geogréfica.

Para que lo anterior suceda, es importante dar el mérito de que el uso de
estas tecnologias no se sustentan tan solo en el conocimiento y manejo de la
computacion, ya que estas representan una gran variedad de opciones para
el docente sobre el manejo y uso de las mismas, aplicandolas con un sentido
pedagdgico dentro de su planeacion didactica, centrada en competencias
docentes, que le permitan mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de este Centro Universitario, en la que el docente y el
estudiante dominen los diferentes programas, que resultan ser plataformas
de aprendizaje, buscadores de contenido, redes sociales, y todas aquellas
que potencialicen su actividad profesional dentro y fuera de su ambito
educativo.

Dicho lo anterior, en el escenario 6ptimo, todo debe funcionar acorde a las
necesidades académicas de cada estudiante, y por ende del propio docente
en la que le permita resolver las actividades cotidianas mediante la aplicacién
correcta de las TIC; se asume con ello, ante estos diversos problemas, una
aptitud y actitud de los propios estudiantes en el uso de las mismas asi como
la de los propios docentes.

Para este trabajo de investigacion solo se abordara una arista que es la de
los docentes; para ello, el profesor debe poner en practica el proceso de la
incorporacion de las tecnologias en su quehacer diario como catedratico; las
etapas son la familiarizacién, la aceptacién, el entendimiento, la adaptacion y
la incorporacion a nuevos contextos y sobre todo a la innovacion en las
estrategias de ensefanzas.

Cada vez resulta mas comun escuchar a los alumnos, expresar su inquietud
a la imparticion de clases bajo el esquema tradicional y se acepta que eso,
en cierto modo, es una reaccion légica, si consideramos la cantidad de
informacion que estan recibiendo los jévenes por parte de los diferentes




medios de comunicacion, es decir, son invadidos por las tecnologias que han
ocupado espacios que demandan e invitan al ocio y por lo tanto permiten la
distraccion intelectual. Ademas aunado a la saturacion mental el estar
expuestos a una gran cantidad de informacion a través de diferentes fuentes
y estimulos en un corto periodo de tiempo, provoca agotamiento y ansiedad,
lo que incide en la falta de capacidad de procesar la informacion que se
consulta y a la vez la pérdida del sentido critico sobre la veracidad o calidad
de la misma.

En la actualidad, los estudiantes estan utilizando de manera informal las TIC,
ya sea dentro o fuera del aula de clases, las que les han servido para
intercambiar archivos, ideas, tareas, imagenes, fotos, videos, etc., 0O
simplemente como un medio de comunicacion muy eficaz en la que a través
de un dialogo sencillo aprenden e interactian con otros jévenes.

Todo este potencial se debe de aprovechar, para introducirlo de manera
pedagdgica, obteniendo ventajas de cada una de las bondades de las TIC
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan dentro del aula
de clases.

El manejo de tecnologias y de manera muy especial el uso de las
computadoras, como del Internet, son un gran apoyo para la educacion, ya
que por su facil acceso son un efecto motivador para el educando, al
facilitarle la tarea de consultar cualquier actividad escolar que se presenten
en las diferentes asignaturas, ver ejemplos y simulaciones de un tema, hacer
ejercicios, realizar proyectos colaborativos y propositivos con base en temas
planteados por el docente dentro del aula.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.2.1. Objetivo general.

Elaborar una estrategia para el perfeccionamiento de la planeacion didactica,
que contribuya al desarrollo de la competencia docente de los profesores de
la Division de Estudios Socio Econdmicos del CUCOSTA, que les sirva para
la mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las diferentes
asignaturas que impartan, utilizando como apoyo las TIC.

1.2.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagnéstico de los docentes para saber sus fortalezas y
areas de oportunidad dentro del uso y manejo de las TIC y las
diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje.

e Disefiar una estrategia metodoldgica para cursos de capacitacion a los
docentes para adquisicion de las competencias, en el uso de las TIC.




e Determinar cuéles han sido los diferentes efectos de motivacion por
parte de los alumnos en el uso y manejo de las TIC como estrategia
metodoldgica en cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje
dentro del aula.

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
1.3.1. Pregunta principal.

¢, Como han impactado el uso y manejo de las TIC en los docentes de
la Division de Estudios Socio Economicos del CUCOSTA en sus
diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje en lo que se refiere a
mejorar la calidad de la educacion y el fortalecimiento de
competencias en sus estudiantes?

1.3.2. Preguntas secundarias.

¢, Qué tan importante es la experiencia docente y su formacion en el
uso y manejo de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en el nivel superior?.

¢, Cual es el nivel de conocimiento por parte de los docentes sobre el
uso y dominio de las TIC y su injerencia directa en la educacion
superior?.

¢, Qué tanto usan y dominan las TIC como estrategias metodologicas
para mejorar cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje los
docentes en el nivel superior?.

¢,Cuadl ha sido el efecto motivador del uso y manejo de las TIC como
estrategia metodologica en cada uno de los procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro del aula?.

¢, Como vincular el uso de las TIC a la formaciéon docente de los
profesores universitarios, tanto en su preparacion académica como en
cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del aula?.

1.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

El uso y manejo de las TIC por los docentes de la Division de Estudios
Socio Economicos del CUCOSTA en sus diferentes procesos de
ensefianza-aprendizaje han sido insuficientes como mejora para la
calidad de la educacién y el fortalecimiento de competencias en sus
estudiantes.




1.5. JUSTIFICACION.

Dimensionar el grado de conocimiento y dominio de las TIC por parte de los
docentes del CUCOSTA de la Universidad de Guadalajara.

Identificar si el conocimiento que tienen los docentes en el uso y dominio de
las TIC se refleja en su calidad de imparticion de sus diversas asignaturas,
asi como de un mejor aprovechamiento de los estudiantes en los diferentes
procesos de ensefanza-aprendizaje dentro y fuera del aula.

Es frecuente que los organismos acreditadores de la calidad, hagan
observaciones sobre estos procesos en el nivel superior e insistan en que es
necesario tener un mejor dominio de las TIC por parte de los docentes, para
mejorar los procesos de la calidad de la educacion.

Es pertinente que ante la demanda social para acceder a la educacion
superior, los directivos, administrativos y docentes de las instituciones
publicas, optimicen los recursos humanos, materiales y econdémicos que
sufragan y administran para beneficiar a una mayor cantidad de poblacion.
Por lo tanto, si bien existen varios aspectos que implican el buen ejercicio de
los recursos antes mencionados, la capacitacion adecuada de los docentes
en el uso de las TIC, sera un aspecto importante que incida en ello.

Por ultimo, si bien los valores, como la cultura del esfuerzo, los principios de
responsabilidad, honradez, honestidad, integridad y rectitud, asi como la
experiencia profesional que se adquirieron en el pasado mediante la
educaciéon tradicional seguiran vigentes, es no menos cierto que, en la
actualidad, esta forma de educacion esta en crisis por la creciente demanda
de los jovenes a la innovacion tecnoldgica. Los docentes ya no son el centro
ni la fuente de la informacién; sin embargo, ademas de la experiencia, asi
como del deber de infundir el respeto, cuentan con la vision y la capacidad
de transmitir conocimientos. De ahi que es necesario que se sumen las
ventajas de la educacion tradicional con los avances tecnolégicos que nos
ofrecen las TIC.

1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES.

Esta investigacion se enfocara en los profesores de la Division de Estudios
Socio Econdmicos del CUCOSTA de la Universidad de Guadalajara, de los
cuales se observara el nivel de conocimiento y dominio de las competencias
tecnolégicas, que se deben de desarrollar para el proceso de ensefianza-
aprendizaje y asi lograr la imparticion de sus clases con calidad y eficiencia.

Por otro lado, cabe mencionar que es necesario considerar las propias
limitaciones de la formacion en las TIC por parte de los profesores de la




Division de Estudios Socio Economicos que imparten docencia en el
CUCOSTA de la Universidad de Guadalajara, toda vez, que en los mismos
existen docentes de formacién tradicional que tendrdn una marcada
resistencia a innovar, al considerar su método adecuado para la imparticion
de su catedra; de ahi que se ha de considerar que algunos miembros de la
comunidad simplemente no desearan participar en algunas de las fases de la
investigacion.

Para finalizar, es necesario puntualizar que el presente trabajo de
investigacion, esta condicionado a las propias limitaciones de tiempo y
espacio; lo que definird los alcances y las conclusiones del mismo. Ello
quiere decir que la investigacion tendra como universo a los profesores de la
Divisién de Estudios Socio Economicos del CUCOSTA y se desarrollara en
un periodo de tiempo determinado. Por lo que se debera tomar en cuenta,
que es una pequefila muestra que no necesariamente tendra que
dimensionarse en sus conclusiones al resto de los docentes de la misma
institucién de educacion superior. Por lo tanto, esta aportacién desde la
percepcion que resulte de este tema de tesis, sea vista como un esfuerzo
honesto, serio, adecuado y sobre todo Gtil para una investigacion mayor en la
Universidad de Guadalajara.




CAPITULO II. MARCO TEORICO.
2.1. ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO.

Para iniciar este capitulo, se refiere que en la revision de la literatura, sus
autores, articulos, es sin duda un instrumento de primer orden para tener un
acercamiento mas profundo de los temas que aqui se abordan, lo que
permitira conocer los avances, conceptos a lo que se hace alusion. La
perspectiva desde la cual se coloca una mirada teérico-metodoldgica es en si
misma un soporte esencial para el andlisis de cualquier disciplina cientifica.

El desarrollo tecnoldgico en las ultimas dos décadas del siglo produjo
desajustes importantes al interior de las instituciones de educacion superior
lo que impidio relacionarse activamente con la produccion de conocimientos
y con los constantes cambios sociales, ya que la velocidad con la que se
presentaron las tecnologias, sobrepasé en mucho la capacidad de
asimilacion y adaptacion de las universidades.

Entre algunos de los elementos desarticulados destacan la falta de
adecuacion entre las competencias desarrolladas en los alumnos, y las
demandadas por las organizaciones y entornos laborales; el rezago en
Investigacion y Desarrollo; la escasa 0 nula participacion de las
universidades ante los problemas sociales mediante programas especificos
de apoyo y el desfase entre el rapido adelanto tecnoldgico y su adquisicion, y
por lo tanto, aprovechamiento por parte de las universidades.

En relacion a lo anterior, Perazzo (2008) sefala que:

“La educacion superior se ve interpelada por una realidad social y cultural
que la obliga a revisar sus funciones especificas. En este contexto, las
tecnologias digitales despiertan connotaciones diversas y contrapuestas
dentro de las instituciones, que van desde el optimismo desmesurado hasta
el cuestionamiento severo, pasando por posturas que abogan por su
apropiacion critica en situaciones de aprendizaje”.

En este sentido, es momento de hacer un cruce tedrico en cuanto a los
temas que se mencionan en el capitulo anterior, en relacion al uso de las
TIC, los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del aula, asi como la
formacién docente en la educacién superior, para lo cual, se hace una
extraccion de los principales autores, organismos nacionales e
internacionales, acuerdos y programas que buscan respaldar los proyectos
de mejorar la educacion tomandose como eje de estudio.




2.2. CONCEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

Existen multiples definiciones de las TIC:

Al respecto, Cabero (1998) sostiene que:

“En lineas generales podriamos decir que las tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no soélo
de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas”.

En este mismo sentido, Beck (1998) sostienen que las TIC encuentra
su papel como una especializacion dentro del ambito de la Didactica y
de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose
especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en
procesos educativos.

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas
de las TIC, recogidas por Cabero (1998), son:

¢ “Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan
la creacion el proceso y la comunicacién de la informacién.

e Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicaciéon en el campo educativo.

e Interconexidn. La interconexion hace referencia a la creacién de nuevas
posibilidades tecnolégicas a partir de la conexion entre dos tecnologias.

e Instantaneidad. Las redes de comunicaciéon y su integraciéon con la
informética, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de la informacion.

o Digitalizacién. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos
medios al estar representada en un formato Gnico universal.

e Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. En los
distintos andlisis realizados, sobre la sociedad de la informacion, se
remarca la enorme importancia de la inmensidad de informacion a la que
permite acceder Internet.

e Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos,
educativos, industriales...). “El impacto de las TIC no se refleja
Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al
conjunto de las sociedades del planeta (Beck, 1998)".

e Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio
constante en todos los &mbitos sociales.

e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacion.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde
la mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacién
para crear informaciones nuevas”.




En este sentido, Castells (2008) considera la nocién de paradigma
tecnolégico enfatizando su caracter abierto, adaptable e integrador: Para
este autor, las caracteristicas del paradigma tecnolégico son:

e “La informacion es su materia prima. Su capacidad de penetracion se
produce en todos los ambitos sociales.La légica de interconexion en el
sistema tecnolégico es la morfologia de la red, que permite dotar de
estructura y flexibilidad al sistema. Su flexibilidad y capacidad para
reconfigurarse, permitiendo la fluidez

e Organizativa. Convergencia e integracién de tecnologias especificas en
un sistema general’.

Un efecto de esta interaccion entre las innovaciones tecnolégicas y las
estructuras sociales, es el nuevo sistema econdémico global que se esta
conformando: el fendmeno de la globalizacion.

2.3. EL IMPACTO DE LAS TIC EN LA EDUCACION.

Concebimos las TIC en la definicién planteada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en 1998, como aquellos
medios y servicios que permiten recopilar, almacenar y transmitir informacion
con medios electronicos (UNESCO, 2003).

En este mismo sentido, la UNESCO (2003) establece que:

“Estas TIC han tenido distintos hitos histéricos en su desarrollo e
implantacion social, destacando entre los Gltimos (aunque ni mucho menos
los Unicos, como veremos) los acontecidos durante la denominada
“revolucion digital”, especialmente los que hacen referencia a la difusién de
los ordenadores personales y, mas recientemente, de internet. En cualquier
caso, ha de tenerse presente que la tecnologia ha de concebirse mas hien
como un continuo que va desde los libros o las pizarras, pasando por la
radio o el video, hasta los elementos informéticos o las aplicaciones de
internet mas avanzadas”.

Cada uno de estos elementos supone un avance ‘técnico” que abre nuevas
posibilidades en cada contexto determinado (UNESCO, 2003).

Sin embargo, nos solemos referir fundamentalmente a los medios digitales,
ya que su capacidad de interaccion y de acceso a enormes cantidades de
informacion han supuesto un nuevo salto cualitativo (UNESCO, 2003).

En este sentido, Majé y Marqués (2001) mencionan que:

“Esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por un vertiginoso
avance cientifico en un marco socioecondmico neoliberal-globalizador y
sustentada por el uso generalizado de las potentes y versétiles tecnologias
de la informacion y la comunicacion, conlleva cambios que alcanzan todos
los &mbitos de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan de manera
muy especial en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde
todo debe ser revisado: desde la razén de ser de la escuela y demas




instituciones educativas, hasta la formacion basica que precisamos las
personas, la forma de ensefiar y de aprender, las infraestructuras y los
medios que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros y
su cultura”.

Asimismo, Aviram (2002) sostiene que identifica tres posibles reacciones de
los centros docentes para adaptarse a las TIC y al nuevo contexto cultural:

- “Escenario tecndcrata. “Las escuelas se adaptan realizando simplemente
pequefios ajustes: en primer lugar la introduccion de la "alfabetizacion
digital" de los estudiantes en el curriculum para que utilicen las TIC como
instrumento para mejorar la productividad en el proceso de la informacién y
luego progresivamente la utilizacién de las TIC como fuente de informacion y
proveedor de materiales didacticos (Aviram, 2002)".

- Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracién de las TIC
que apunta Martin, Beltran (2003) los dos anteriores (aprender SOBRE las
TIC y aprender de las TIC) y ademas se introducen en las préacticas
docentes nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje constructivistas que
contemplan el uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender CON las
TIC) y para la realizaciéon de actividades interdisciplinarias y colaborativas
(Beltrén, 2003).

- Escenario holistico: Los centros llevan a cabo una profunda
reestructuracion de todos sus elementos. De igual forma Marin (2003)
plantea que la escuela y el sistema educativo no solamente tienen que
ensefiar las tecnologias, sino que estas aparte de producir unos cambios en
la escuela generan un cambio en el entorno”.

En este sentido, Beltran (2003) afirma que:

e “Por ello, uno de los retos que tienen actualmente las instituciones
educativas consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos
canales formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
facilitando a los estudiantes la estructuracién y valoracion de estos
conocimientos dispersos que obtienen a través de los "mass media" e
Internet.

e Ademas aprovechando las funcionalidades de las TIC, se multiplican los
entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje, libres de las
restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza
presencial y capaz de asegurar una continua comunicacion (virtual) entre
estudiantes y profesores”.

Estos entornos surgen ante las crecientes demandas de formacion continua
(a veces “a medida”) de los ciudadanos para afrontar las exigencias de la
cambiante sociedad actual (Aviram, 2002).

Agrega el mismo autor que:

“Por otra parte, ademas de las empresas (que se encargan en gran medida
de proporcionar a sus trabajadores los conocimientos que precisan para el
desempefio de su actividad laboral) y de la potente educacién informal que
proporcionan los mass media y los nuevos entornos de Internet, cada vez va
siendo mas habitual que las instituciones educativas que tradicionalmente
proporcionaban la formacién inicial de las personas (escuelas e institutos)
también se impliquen, conjuntamente con las bibliotecas y los municipios, en




la actualizacién y renovacion de los conocimientos de los ciudadanos. La
integracion de las personas en grupos (presenciales y virtuales) también
facilitara su formacién expresa’.

2.4. CRITICAS DE LAS TIC DENTRO DE LA EDUCACION.

Menciona Castells (2008) que actualmente la irrupcién y desarrollo de las TIC
estan conformando una serie de cambios estructurales a nivel econémico,
laboral, social, educativo, politico y de relaciones.

Agrega también el mismo autor que, en definitiva, se esta configurando la
emergencia de una nueva forma de entender la cultura. En esta coyuntura, la
informacion aparece como el elemento clave, aglutinador y estructurador de
este tipo de sociedad.

Asimismo, Tristan (2009) sefiala que:

Fue en la década de los setenta cuando se comienza a hablar de la
sociedad de la informacion. Aparece la informacién como la panacea, el
eslogan de "la informacion es poder" vino a abanderar toda una serie de
cambios que iban a configurar nuevas pautas sociales, motivadas por el
auge del sector servicios. Ya no se trata de desarrollar bienes tangibles,
como se venian desarrollando hasta ahora en una sociedad industrial.

La informacién con las TIC se independiza de los sujetos. Las personas son
despojadas de la posesion, de ser la fuente y manantial de la informacion
(Gallego y Alonso, 1997).

En dltimo término, no es la informacion para los sujetos y gracias a ellos, sino
gue los sujetos son para la informacion vy, al final, seran los productos de la
misma (Gutiérrez, 1995). Es decir, el mundo fisico ha dejado de ser el
destinatario basico de la transformacion. El destinatario ahora es la totalidad
de lo real, los seres humanos incluidos (Castells, 2008).

Al mismo tiempo, la informacién ha pasado a ser un bien de consumo. Pero
no solo este producto entra en esta categoria sino que los modos de vida de
las personas de los paises mas desarrollados se han transformado de una
manera radical (Gallego y Alonso, 1997).

Asistimos al nacimiento de una nueva sociedad donde la calidad, la gestion y
la velocidad de la informacion se convierten en factor clave de la
competitividad tanto para el conjunto de los oferentes como para los
demandantes (Gutiérrez, 1995). Las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién condicionan la economia en todas sus etapas (Tristan, 2009).
Por todo ello la informacion, es controlada por las condiciones del mercado.
Estas determinan por un lado, quienes tienen acceso a ella y por otro, qué o
quiénes controlan su creacion y su disposicion (Aviram, 2002).




2.4.1. Papel de la educacion.

La escuela es uno de los principales agentes educativos, también esta
envuelta en todo este maremagnun que caracteriza la sociedad de la
informacion. Con respecto a lo antes planteado, Gutiérrez (1995) considera
que, se deben atender a las demandas sociales que desde distintos ambitos
se realizan.

En este mismo sentido, Gutiérrez (1995) plantea que:

“Una de estas demandas es la educacion multimedia, entendiendo como
educacion multimedia aquella que da un uso de las nuevas tecnologias a los
alumnos, por ejemplo:

e Conseguir las destrezas y actitudes necesarias para comunicarse
(interpretar y producir mensajes) utilizando distintos lenguajes y
medios.

e Desarrollar su autonomia personal, su pensamiento critico que le
capacite para desarrollar una adecuada toma de decisiones que nos
lleve a construir una sociedad justa e intercultural donde se conviva
con las innovaciones que vayan apareciendo”.

Menciona el mismo autor que una consciente y adecuada toma de
decisiones nos permitira no caer en el determinismo tecnoldgico.

Por lo tanto, una de las tareas de la escuela es la alfabetizacion tecnologica
integral porque sélo asi podremos llegar a hablar de una cultura tecnologica
como una parte real de la cultura social (Castells, 2008).

Esta cultura se caracterizaria por la participacién del pueblo y la sociedad en
su evolucion y desarrollo, seleccionando las alternativas mas enriquecedoras
que palien el determinismo tecnoldgico del que antes hablabamos (Sancho y
Millan, 1995).

Es decir, que la toma de decisiones sblo sea emprendida por especialistas
que guien segun sus intereses el cambio dentro de las mismas (Castells,
2008).

No obstante, Gutiérrez (1997) considera dos actitudes diferentes:

e “La pragmatica que se caracteriza por la utilizacién y aceptacion de las
nuevas tecnologias sin cuestionarlas.

e La critica que acepta las tecnologias y es consciente de lo que implica
comprometiéndose en el andlisis de la bondad y conveniencia de los
medios para la sociedad procurando no caer en descalificaciones
gratuitas que no conllevarian mas que a estancamientos, a posiciones
vacias y a anular espacio de comunicacién y consenso”.

La educacion superior estad llamada a jugar un papel cada vez mas
importante no solo en la formacion de profesionales, sino fundamentalmente




en la generacion de nuevos conocimientos, que respondan a las
necesidades de la sociedad en el corto, mediano y largo plazo (Tristan,
2009).

Agrega también que ahora bien, si nos referimos a la llamada sociedad del
conocimiento, la formacidén profesional ya no solo debe centrarse en el
desarrollo de ciertas habilidades especializadas, sino también de la
capacidad para resolver creativamente los problemas en la practica laboral.

Es urgente revisar los paradigmas curriculares en los cuales se sustenta la
educaciéon universitaria en paises menos desarrollados, dados los pobres
resultados en el campo de la investigacion basica y aplicada y en la poca
capacidad de respuesta (Perazzo, 2008).

Tal como se resalté en la pasada Conferencia de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), "la
educacion superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de
los siglos y de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el
progreso de la sociedad (Aviram, 2002).

La sociedad cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento, razén de
que la educacion superior y la investigacion formen hoy en dia parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecol6gicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones (UNESCO,
2003).

Valverde (1990) define a la Educacién Superior como un sistema complejo
de produccion de bienes y servicios especificos cuyo propésito y razén de
ser es el de satisfacer la demanda de bienes y servicios educativos en una
region determinada.

Tal como lo afirma Saad (2007) que el debate sobre el quehacer de la
universidad en estos nuevos tiempos es de naturaleza epistemoldgica, no
solo por que intenta conceptualizar y entender la universidad y su funcion en
la sociedad del siglo XXI.

Menciona el mismo autor que la Universidad actual ha mantenido su
produccion de conocimiento sobre la base de un sistema de hegemonia
disciplinaria que, lejos de promover articulaciones y contextualizaciones,
facilita el incremento del desarrollo especializado, que es ciego a las
repercusiones del conocimiento.

Es probable que los males que aquejan a todo el sistema de educacion
Superior constituya un insumo en el que la gente reconoce genéricamente




una necesidad de cambios, pero este nivel de reconocimiento parece
insuficiente para impulsar procesos de envergadura (Lanz, 2003).

Para lograr tal construccion efectiva del conocimiento se debe promover la
transdiciplinariedad y la complejidad de los saberes, en las instituciones de
Educacion Superior, entender que el pensamiento parcelado, fragmentado, y
reduccionista (Martinez, 2006).

Agrega el mismo autor, que se ha demostrado ser insuficiente para dar
cuenta de los fenomenos complejos del mundo, tal como lo expresa.

Asimismo, Martinez (2006) define que refiere la transdisciplinariedad como la
busqueda de la construccion de un paradigma epistemologico holistico que
contenga una vision de conjunto, una ontologia sistémica, una logica
dialectica y que este basado en el principio de complementariedad.

Pero aun subsisten algunas concepciones y practicas educativas que no han
evolucionado eficazmente en un mundo de cambios, como los que refiere la
transdiciplinariedad (Morin, 2000).

En este mismo sentido, Martinez (2006) sostiene que la reflexion, en este
sentido, se manifiesta como una alternativa estratégica que conlleve a una
reforma en las estructuras y culturas universitarias, y apoye una verdadera
reforma del pensamiento.

En este caso, como expresa Carrizo (1998):

“La transdisciplinariedad no es una abstraccion idealista, sino que hace
carne en el sujeto que la construye como reflexién y la actualiza como
practica. (...) es importante intentar objetivar la complejidad del sujeto que
investiga, a la vez que distinguirlo sin exiliarlo de aquello que investiga. Se
trata, en fin, de indagar las condiciones en las que el investigador piensa su
propio quehacer, sabiendo que se encuentra ubicado en una compleja y
exigente situacion, tanto por sus fines como por sus responsabilidades”.

Al respecto, Lanz (2003) menciona que para ello es menester concebir que el
presente siglo XXI trae innovaciones cientificas, tecnolégicas e informaticas y
esto plantea entonces a la Educacion Superior del pais, en especial, la
urgencia de insertarse estratégicamente en estas nuevas dinamicas, abrir
Sus puertas.




2.4.2. El rol del docente en la educacion superior del siglo XXI.

Los medios de comunicacion y las tecnologias abren nuevas posibilidades de
recepcion y de difusion de la informacion (Tunnerman, 2002).

Agrega el mismo autor que:

“‘Permiten la eliminacién de las fronteras espacio-temporales y el
aprovechamiento del material por parte de aquellos que se encuentran
dispersos geogréaficamente. Facilitan una educacion mas personalizada, ya
gue el estudiante, con determinados disefios, puede optar cuando comenzar,
con qué ritmo de aprendizaje, que espacio y tiempo dedicara al estudio y
otras cuestiones de idiosincrasia. Se logra una mayor integracion del alumno
en el proceso de aprendizaje a través de un nuevo sistema de ensefianza
gue potencia al alumno y le permite estar mas involucrado en todo el
proceso de incorporacion de los nuevos conocimientos”.

Incorporando la educacién no presencial a los programas, se tiene amplias
posibilidades de mejorar la educacién impartida, no por sustitucion de las
maneras de ensefiar y aprender que implican la proximidad fisica, sino por su
potenciacion y realce (Casas, 1996).

Para que esto se lleve a cabo con éxito, una nueva cantidad de temas deben
ser tenidos en cuenta, ya que la educacion implica mucho mas que la
transferencia de conocimientos de docente a alumno (Cebrian, 2007).

Agrega el mismo autor que el uso de la tecnologia educativa implica
aprendizaje constante de la misma. En cada momento el usuario hace mas
firme sus conocimientos, sabe atender mas fallas y usar mas funciones de
los programas que emplea.

A medida que aumenta la experiencia crece la tolerancia a la frustracion. Se
acepta que todos los sistemas tecnolégicos tienen fallas y que hay que
aprender a vivir con ellas (Casas, 1996).

2.4.3. Sociedad del conocimiento.

La informacién se toma o se ha tomado a veces como equivalente a saber o
conocimiento. Sin embargo, hay muchas diferencias entre informacion y
conocimiento (Barroso, 2009).

Ya que conocer y pensar no es simplemente almacenar, tratar y comunicar
datos, seran procesos de generalizacion de distinto tipo y sus resultados los
gue nos determinaran el saber como actuar sobre algo en una situacion dada
(Sancho y Millan, 1995).

Contindan los mismos autores que, a pesar de que el conocimiento se basa
en la informacion, ésta por si sola no genera conocimiento.




La promesa que, insistentemente, se nos hace de acceso global y factible a
grandes volumenes de informacion desde las nuevas tecnologias no va a ser
garantia de mayor conocimiento, ni de mayor educacién (Sancho y Millan,
1995).

En el proceso de construccion realizamos el procedimiento inverso. A partir
de variables, axiomas, elementos, etc., volvemos a componer el mensaje,
desde nuestra realidad personal, social, histérica, cultural y vital (Morin,
2000).

Sarramona (1990), agrega que:

“Es decir, desde nuestra perspectiva global del conocimiento y la persona.
Solo y no perdiendo esta perspectiva podemos afrontar y enfrentarnos a la
evolucidn y el progreso de las tecnologias de tal forma que nos lleve en un
futuro a crear una sociedad mas humana vy justa donde lo tecnolégico y lo
humano se integren al igual que los distintos puntos de mira de las distintas
culturas conformando el crisol de la realidad en la que estamos sumergidos”.

Las TIC son un instrumento a utilizar con propdésitos educativos. Asi, ha de
tratarse de fomentar la “alfabetizacion digital”, que deben considerarse al
mismo tiempo disciplinas de ensefanza e instrumentos (UNESCO, 2003).

La UNESCO (2003) reconoce, por ejemplo, las posibilidades que brindan las
TIC para garantizar un acceso universal a los recursos de la educacion
superior, a fin de reducir las desigualdades en pro de la justicia social y el
bienestar econémico.

En consecuencia, Sarramona (1990) agrega que ellas no son el principal
medio formativo, deben ser integradas en el proceso educativo; si bien con
prudencia, pues son un medio de acceso al conocimiento diferente al usual,
un modo de aprendizaje que puede afectar perniciosamente a su conjunto.

De ahi que haya que fomentar en los futuros docentes la capacidad de
impartir una enseflanza sobre todos los aspectos, tanto tedricos como
practicos, de su especialidad, haciéndose especial hincapié en la necesidad
de utilizar, siempre que sea posible, las TIC (UNESCO, 2003).

2.5. LAS COMPETENCIAS EN LA EDUCACION.

Para Campero, citado por Canquiz (2006) que las competencias devienen de
las calificaciones profesionales, vistas estas ultimas como un conjunto de
tareas complejas e interdependientes, inherentes a un oficio o trabajo.




Asimismo, Ledn (2001) menciona que:

“La competencia es un aprendizaje complejo que integra conocimientos,
habilidades, aptitudes, valores y actitudes, es decir, las competencias deben
ser entendidas como un instrumento integrador de saberes: conceptual
(mundo del saber), procedimental u operativo (mundo del hacer) y el
axiologico, ontoldgico y actitudinal (mundo del ser) y del convivir (vivir en
comunidad)”.

Pinto (1999), por su parte, entiende por competencia a la capacidad para
actuar con eficiencia, eficacia y satisfaccion sobre algun aspecto de la
realidad personal, social, natural o simbdlica.

Por otra parte, Marin (2003) afirma que el modelo educativo se fundamenta
en la teoria de la educacion basada en competencias desde un enfoque
holistico que enfatiza en el desarrollo constructivo de habilidades,
conocimientos y actitudes que permitan a los estudiantes insertarse
adecuadamente en la estructura laboral.

En ese mismo orden de ideas, Pasillas (2005) menciona que de esta
manera, las competencias se definen como un conjunto de actitudes,
habilidades y conocimientos que se expresan mediante desempefos
relevantes para dar solucion a la problemética social, asi como para generar
necesidades de cambio y de transformacion.

Del mismo modo, Loria (2002) agrega que el paradigma en el que sustenta
es el pedagdgico el cual propicia que los estudiantes por la via de la
experiencia generen mecanismos de induccion que los conduce mas alla de
lo previsto.

La enseflanza escolar, hasta donde la conocemos, se ha centrado en el
contenido de las asignaturas, soslayando el desarrollo de habilidades como
desemperios efectivos y pertinentes (Barrén, 2000).

Al respecto, Ruiz (2009) comenta que de modo frecuente, las instituciones de
educacién superior han mantenido practicas instruccionales en el dominio
declarativo, limitando la posibilidad de realizar andlisis posteriores sobre lo
aprendido.

Zabala y Arnau (2007) enfatizan al respecto que la escuela heredada es una
escuela basada en el saber, en un conocimiento académico desligado, se
aprenden foérmulas, tablas, principios, conceptos, algoritmos, en los que se
valora fundamentalmente la capacidad de reproducir y no tanto para
aplicarlos.

Sabemos el principio de Arquimedes, pero nos cuesta relacionarlo con lo que
sucede cuando nos sumergimos en una piscina. Sabemos qué es un




sintagma nominal, pero no sabemos utilizarlo para mejorar una frase escrita.
(Ruiz, 2009).

Tobon (2006), menciona que:

“Con fundamento en el desarrollo de competencias, la formaciéon escolar
pretende responder a las presiones de indole social, econdémico y disciplinar:
en lo social, al replantear una educacion para la vida y para el trabajo con
calidad; en lo econémico, al responder a las demandas que las empresas
hacen a las instituciones de educacién superior en lo que corresponde a la
formacion de profesionales idéneos, lo que les permite competir con otras
empresas tanto nacionales como internacionales; en lo disciplinar, implica
trascender del énfasis en lo puramente conceptual y discursivo a la
movilizacion de los saberes, que demandan habilidades de busqueda,
procesamiento, analisis y aplicacion del saber de manera pertinente”.

Diaz Barriga y Rigo (2000) indican que el concepto de competencia hace
referencia a un saber hacer de manera eficiente, demostrable mediante
desempeiios observables.

Por otro lado, Mertens (1997 citado en Barrén, 2000) define a la competencia
como el desempefio que se caracteriza por:

“[...] ciertos aspectos del acervo de conocimientos y habilidades: los
necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia
determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un
contexto dado [...] si la competencia significa la resoluciéon de problemas o
alcanzar un resultado con criterios de calidad, por consiguiente se exige que
la ensefianza sea de tipo integral, lo cual implica la combinacion de
conocimientos generales y especificos con experiencias de trabajo”.

En este mismo sentido, Posada (2004) menciona que el concepto mas
generalizado de competencia es el que refiere al "saber hacer en un
contexto”, definiendo el saber hacer no so6lo en el sentido de su
intrumentalidad, sino como aquel desempefio integrado por conocimientos,
afectividad, compromiso, cooperacion y cumplimiento.

Asimismo, Tobdén (2006) agrega que es explicito al sefialar el analisis de la
formacion por competencias en la educacién, teniendo como punto de
referencia la gestion de calidad.

Anade la misma autora que las competencias son: procesos complejos de
desempeiio con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad,
dicha definicion implica:

“1) La referencia a procesos, considerados como aquellas acciones con un

inicio y un fin identificables, que cumplen con determinados propositos o
demandas del contexto.

2) Lo complejo, entendido como el caracter multidimensional y evolutivo de
situaciones problema.




3) El desempefio, esto es, el ejercicio de las habilidades en la situacién
problema, susceptibles a la observacion y cualificacion.

4) Lo idoneo, esto es, la adecuacion del desempefio a la resolucion de la
situacion problema”.

De modo consistente se ha mencionado el hecho de que las competencias
no pueden definirse, desarrollarse o identificarse, al margen de la situacion
problema o ambito de desempefio (Perrenoud, 2006).

Segun, Diaz Barriga (2006) argumenta que se ha desatendido la
problematica conceptual que subyace al enfoque por competencias y se ha
observado un desarrollo incipiente del enfoque en el &mbito de la pedagogia.

En este sentido, Coll (2007) destaca que las propuestas consistentes en
definir las competencias soslayando los diferentes tipos de conocimiento que
éstas movilizan, son engafiosas y resultan contradictorias con el concepto
mismo de competencia.

El desarrollo de la competencia esta indisolublemente relacionado con los
saberes y sus diferentes modos de ocurrencia: saber decir, saber hacer,
saber decir como un hacer, saber decir sobre el hacer y saber hacer como un
decir (Ribes, 2004).

En consecuencia, Padilla (2008) menciona que:

“Las competencias sin referencia al contexto linguistico (ambito funcional de
desempefio) implica el ejercicio de habilidades rutinarias que nada tienen
que ver con el desempefio profesional y que mucho menos son organizadas
en funcion de los criterios de pertinencia y eficacia que define la disciplina
gue se ensefia—aprende”.

Debemos decir que la pertinencia de las competencias respecto de la
situacion problema o condiciones de tarea se deriva del dominio disciplinar,
sus conceptos fundamentales, sus criterios de instrumentacion y validacion
de los resultados obtenidos (Coll, 2007).

2.6. ACERCA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
DENTRO DE LA EDUCACION.

Menciona la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que sigue siendo
evidente es que la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro
del aula da como resultado una calidad educativa (SEP, 2008).F

En este mismo sentido Padilla (2008) menciona que:

“Es un término que no se ha acabado de comprender totalmente, no
entendemos a qué hacemos mencién concretamente, pues desde el




Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica en la
década de los noventas no hay una idea clara y convincente de este
aspecto, pues cada uno le atribuye un sentido distinto y peor aln, se dice
que queremos calidad educativa, cuando no sabemos cual es el sentido que
se le atribuye a este término”.

Asimismo, la SEP (2008) menciona que en la actualidad seguimos adelante
con esta politica sin saber concretamente a lo que aludimos, sin tener
conciencia propia de lo que involucra esta concepcion circundante en la
educacion.

En el mismo sentido, Ibafiez (2007) menciona que se pueden utilizar
tecnologias diversas en funcion del contenido que se aborde. Para los
conceptuales puede bastar la presentacion de contenidos en diferentes
formatos hipermedia (texto, representaciones visuales de todo tipo, audio,
video, etc.

En tanto, Cantu (2001) afirma que:

“De la misma forma, es basico enfatizar que las acciones deben marcarse en
torno a qué es calidad educativa y cuéles son los mecanismos minimos
indispensables para lograr que por ejemplo la Alianza por la Calidad
Educativa (ACE) en México sea la plataforma de despegue en donde
permita iniciar una vertiginosa serie de acontecimientos de impacto
trascendental en el desarrollo econémico y social del pais”.

Estos conceptos fueron utilizados primeramente en el rubro de la economia y
area industrial. Hoy en dia la competitividad se presenta cada vez mas en las
empresas, y de esta manera esta al nivel de los estandares internacionales
de calidad (Orozco, 2000).

La educacion debe ser considerada como un elemento que sirve de palanca
del cambio del pais, para la generacion de empleos, ademas de una
participacion mas equitativa de la economia, del federalismo y apoyo al
desarrollo regional (Cantu, 2002).

En este mismo sentido, Seibold (2000) considera que:

“La calidad como la meta del proceso en la educacion, este debe de
considerar a cada uno de los elementos que lo integran e innovador, entre
los mdltiples y variantes significados al concepto de calidad cabe sefialar el
criterio de calidad como eficacia, entendida como el logro de los objetivos
propuestos por el propio sistema educativo, hoy la preocupacién esta
centrada en el disefio de las estrategias que articulen los elementos externos
internos del sistema escolar con la finalidad de crear mas y mejores
oportunidades de aprendizaje atendiendo a la diversidad de la poblacion”.

Ibafiez (2007), menciona que:
“Existen varios paradigmas como modelos que buscan en forma completa

obtener la educacién total o integral donde la primera la relaciona con cuatro
caracteristicas fundamentales, la primera de ellas pone un énfasis en la
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satisfaccion del "cliente" que puede llegar a ser descubiertas o satisfechas,
la segunda el proceso de "mejora continua" de la gestion como del proceso,
unido a esto una "participacion” de todos los agentes que intervienen y por
Gltimo se requiere que exista un nivel de "interpelacion” que desde el punto
de vista educativo con una vinculacién al sector productivo y educativo entre
universidades”.

Al respecto, Bertoni (1997) sostiene que la evaluacion asi como la calidad
educativa es una realidad compleja que depende de una gran cantidad de
factores y no permite ser acotada por un solo indicador que de un resultado.

Afade ademas que dado que la evaluacion esta relacionado con "un
rendimiento de cuentas” esta permite ser usadas por las autoridades
educativas como el medio para determinar los apoyos brindados y permite
analizar cada una de las acciones realizadas, encaminadas a una educacion
dindmica integral.

No obstante, Cafiedo (1996) afirma que considerando la creciente
implementacion de sistemas para el control, el aseguramiento, el
perfeccionamiento o la planificacion de la calidad dandose en las empresas,
asi como, el renovado tratamiento que durante los ultimos afios sufrieron los
conceptos de calidad.

Sin embargo, Lépez (1997) afirma que en el ambito de la educacion el cliente
es el ciudadano-colectividad, dandose esto a través de la opinion publica y
los diferentes organismos sociales, con una vision de los retos productivos
del pais.

Se requiere de personas, que creen y aporten ideas que ejerzan un
liderazgo, ya que la verdadera educacién de calidad significa mas que seguir
cierto curso de estudios (White, 1971).

Ademas, Soto (1993) menciona que dado que la evaluacion es clave del
proceso de mejoramiento, su disefio debe ser muy creativo y bien analizado;
y a su vez pueda ir respaldado por una buena estrategia de implantacion
sujeta a la realidad.

Los modelos pueden ser sujetos a modificaciones y realizar una adaptacion
de la institucion o mejor, disefiar un modelo propio fundamentado en cada
uno de los elementos que forman parte de la educacion (Lopez, 1997).

Asimismo, White (2009) considera que existen diferentes modelos donde
esto hace notar algin elemento en particular, ya sea la institucion, el
docente, el entorno socioecondémico o el alumno.




2.7. APLICACION DE LAS TIC EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA.

Cabero (1998) afirma que los rasgos distintivos de estas tecnologias hacen
referencia a la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion,
elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia
mas sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion,
interconexion y diversidad.

Es habitual hablar de este tiempo de cambios, propiciado por los avances de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, como del inicio de una
nueva era, a la que suele llamarse sociedad de la informacion (Gonzélez,
1996).

Podemos destacar cuatro importantes temas que convergen en este
momento (Hill, 1997):

= “La importancia del conocimiento como un factor clave para determinar
seguridad, prosperidad y calidad de vida.

= La naturaleza global de nuestra sociedad.

= La faciidad con la que la tecnologia -ordena- dores,
telecomunicaciones y multimedia.

= posibilita el rapido intercambio de informacion.

= El grado con el que la colaboracién informal (sobre todo a través de
redes) entre individuos e instituciones estd reemplazando a estructuras
sociales mas formales, como corporaciones, universidades, gobiernos”.

Todos ellos afectan directamente a la funcién que las universidades cumplen
en la sociedad. Estos cambios de papel ponen de manifiesto la necesidad del
debate publico, ya que frecuentemente podemos encontrar posturas de
aceptacion acritica de la tecnologia (Cabero, 2012).

Asimismo, sefiala Gonzalez (1996) que la respuesta de las universidades a
estos retos no puede ser estandar: cada universidad debe responder desde
su propia especificidad, partiendo del contexto en el que se halla,
considerando la sociedad a la que debe servir.

Como sefala Salinas (2002), las organizaciones complejas, como lo son las
universidades, cambian significativamente cuando se dan tres condiciones:
presion externa importante, personas integrantes insatisfechas y una
alternativa coherente presentada en un plan, modelo o vision.

Agrega el mismo autor que asi pues, como cualquier organizacion que
pretende la calidad, la universidad, para llevar a cabo verdaderos cambios y
verdaderos procesos de innovacion, debe prestar, en primer lugar, atencion
al entorno y sus mensajes.




En este sentido, Cabero (2012) sostiene que:

“Los cambios que estan afectando a las instituciones de educacién superior
no pueden entenderse sin hacer referencia al contexto de cambios que
ocurren en distintos 6rdenes y que constituyen esa presion externa:

— Los cambios en la forma de organizar las ensefianzas universitarias
propiciadas por el espacio europeo de educacion superior, por los
enfoques de esta ensefianza en relacion a competencias, etc.

— Los cambios propiciados por las TIC.

— Los cambios en el conocimiento (en la generacion, gestion y distribucion
del mismo).

— Los cambios en el alumno, en el ciudadano, en lo que puede
considerarse hoy una persona formada, etc”.

Por otra parte, Salinas (1999) dice las TIC son un conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes de la informacion y canales de comunicacion, relacionada con el
almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizados de la informacion
de forma rapida.

2.7.1. Procesos formativos abiertos y flexibles.

Por lo que respecta a Salinas (1999), menciona que con la incorporaciéon de
las TIC, las posibilidades educativas no se limitan anicamente a las ofertadas
en un entorno cercano, sino que se pueden elegir cursos y propuestas de
formacién impartidas por centros no necesariamente proximos.

La innovacién tecnolégica en materia de TIC ha permitido la creacion de
nuevos entornos comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de
desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas,
posibilitando la realizacion de diferentes actividades no imaginables hasta
hace poco tiempo (De Pablos, 2007).

Asi, en la actualidad a las tradicionales modalidades de ensefianzas
presencial y a distancia, se suma la ensefianza en linea, que usa redes
telematicas a las que se encuentran conectados profesorado y alumnado
para conducir las actividades de ensefianza aprendizaje (Fernandez, Suarez
y Alvarez, 2006).

En este mismo sentido, Santangelo (2003) menciona que:

“Esta educacion en linea permite utilizar diferentes técnicas como:

a) Uno solo, apoyandose en la técnica de recuperacion de la informacion
y en la relacion cliente/servidor.




b) Uno a uno, donde la comunicacion se establece entre dos personas
(profesor-alumno o alumno-alumno).

¢) Uno a muchos, basado en aplicaciones como el correo electrénico y
los servidores de listas o sistemas de conferencia en la comunicacion
asincrénica y sincronica.

d) Muchos a muchos, caracterizada porque todos tienen la oportunidad
de participar en la interaccién”.

2.7.2. Mejora la comunicacion entre los distintos agentes del proceso
enseflanza-aprendizaje.

Asimismo, Marqués (2001) sostiene que las TIC transforman sustancialmente
formas y tiempos de interaccion entre docentes y estudiantes, que puede
tener lugar tanto de forma sincrénica como asincroénica.

Posibilidad de interactuar con la informacion

Mayer (2002), menciona que con la incorporacion de las TIC, el proceso de
aprendizaje universitario deja de ser una mera recepcion y memorizacion de
datos recibidos en la clase, pasando a requerir una permanente blsqueda,
andlisis y reelaboracion de informaciones obtenidas en la red.

Por lo tanto, Ronteltap y Eurelings (2002) sefialan que:

“Estas tecnologias hacen posible la simulacién de secuencias y fenébmenos
fisicos, quimicos o sociales o fenémenos en 3D, entre otros, de manera que
los estudiantes pueden experimentar con ellos y asi comprenderlos mejor.
Ademas, ponen a su disposicion multiples materiales para la autoevaluacion
de sus conocimientos. En definitiva, facilitan el aprendizaje a partir de los
errores, permitiendo conocerlos justo en el momento en que se producen
(feed back inmediato a las respuestas y a las acciones de los usuarios) vy,
generalmente, el programa ofrece la oportunidad de ensayar nuevas
respuestas o formas de actuar para superarlos”.

Eleva el interés y la motivacién de los estudiantes

Fernandez, Suéarez y Alvarez (2006), afirman que la aplicacion de las TIC
motiva a los alumnos y capta su atencion, convirtiéndose en uno de los
motores del aprendizaje ya que incita a la actividad y al pensamiento.

Permiten que el profesor disponga de mas tiempo para otras tareas

Las TIC como herramienta para la busqueda de informacién y como
instrumento docente, permiten al profesor dedicar mas tiempo a estimular el
desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los alumnos (Mata,
2002).




Por otra parte, Coll (2007) menciona que de un lado, facilitan la actualizacién
profesional del profesorado de forma facil y rapida, puesto que en Internet
pueden encontrar cursos en linea e informacién que puede contribuir a
mejorar sus competencias profesionales, sin necesidad de moverse de su
trabajo.

Agrega el mismo autor que de otro lado, facilitan la practica sistematica
mediante ejercicios auto correctivos de refuerzo sobre técnicas
instrumentales o presentacion de conocimientos generales, liberdndole de
trabajos repetitivos, monétonos y rutinarios, toda vez que mejoran la
evaluacion y el control del estudiante.

2.8. FORMACION EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA.

Harasim, Hepp y Crook (200), mencionan que la insercién de las TIC en los
contextos educativos puede reportar beneficios para todo el sistema
educativo: alumnos, docentes y la comunidad educativa en general.

Ademas, agregan los mismos autores, que gracias a las tecnologias los
docentes tienen a su disposicion diversos recursos digitales: software,
documentos, pagina web, etc., los que facilitan la participacion en redes de
docentes y apoyan el trabajo de proyectos con otros centros educativos.

En este mismo sentido, Robalino (2005) agrega que:

“La incorporacion de las TIC al desarrollo profesional de los docentes es un
imperativo, ya no se reduce solo a que los docentes conozcan y manejen
equipos tecnoldgicos. El actual desafié esta, sobre todo, en conseguir que
los profesores y futuros profesionales de la docencia reflexionen, investiguen
y comprendan como los estudiantes de hoy estan aprendiendo a partir de la
presencia cotidiana de la tecnologia; cuales son los actuales estilos y ritmos
de aprendizaje de los nifios y adolescentes, configurados desde el uso
intensivo de las TIC, cuales son las nuevas capacidades docentes que se
requieren para enfrentar adecuadamente estos desafios y que cambios
deben producirse en la cultura escolar para avanzar de acuerdo a los
tiempos, a las demandas sociales y a los intereses de los estudiantes”.

Asimismo, Salinas (1997) afirma que:

‘Las modalidades de formacion apoyadas en las TIC llevan a nuevas
concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje que acentdan la
implicacién activa del alumno en el proceso de aprendizaje; la atencion a las
destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles; la preparacion de
los jovenes para asumir responsabilidades en un mundo en rapido y
constante cambio; la flexibilidad de los alumnos para entrar en un mundo
laboral que demandara formacion a lo largo de toda la vida; y las
competencias necesarias para este proceso de aprendizaje continuo”.




Ademas menciona el mismo autor que de igual manera, el rol del personal
docente también cambia en un ambiente rico en TIC.

El profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como
guia de los alumnos, al facilitarles el uso de los recursos y las herramientas
gue necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas
(Salinas, 1998).

Vaillant (2005) menciona que al hablar de formacién docente entenderemos
a la formacién como “un proceso continuo que indica que los docentes van a
tener que educarse a lo largo de toda la vida, van a tener que actualizarse
permanentemente”.

El potencial pedagogico de las TIC constituye un desafio para la construccion
de una nueva profesionalidad de los docentes, que se conviertan en usuarios
competentes tanto para la enseflanza como para su propio aprendizaje
permanente (Vaillant, 2005).

No obstante, Fernandez (2002) menciona que el arribo permanente de las
TIC al &mbito de los medios didacticos es un reto actual que nos obliga a la
formacion docente y se vuelve una formacién constante y dindmica en todos
los niveles educativos.

Aguaded (2001) sostiene que, histéricamente se le ha asignado a los centros
educativos el desarrollo de una labor no sélo educativa sino también de
caracter social, circunstancia que en el caso de las instituciones de
educacion superior no se ha visto del todo satisfecha.

Agrega el mismo autor que para que esta circunstancia se vea satisfecha, las
prioridades de las instituciones de ensefianza superior han de cambiar, por
un lado, “se deben modificar los esquemas tradicionales de ensefanza.

Martinez (2001), menciona que el profesor universitario necesita crecer en
diversas areas y a través de diferentes medios y con distintos recursos.

Las TIC hoy se han convertido en un arma de doble filo; por un lado, son un
recurso que ayuda al profesor a progresar, tanto en la funcién investigadora
como en la docente (Vaillant, 2005).

En este mismo sentido, Watson (2001) afiade que para que las TIC entren a
formar parte dela realidad diaria del docente universitario es necesario que
este sepa verlas, sentirlas y entenderlas como algo mas que un frio recurso.
Debe convertirlas en parte de su vida profesional.

Marqués (2000), sefiala que en estos momentos en los que se habla de
calidad si queremos ofrecer una ensefianza universitaria basada en




estrategias que propulse el consumo de TIC, esta deben ser apoyada en el
learning by doing’ alejada de la concepcioén actual de ‘teaching by telling’.

Cabero (2003), comenta que:

“La formacién del profesorado en TIC conlleva no sélo ventajas, también
plantea dudas e inconvenientes. Mientras que su uso y consumo ademas de
la formacion para ello permiten la “creacion de entornos mas flexibles para el
aprendizaje, la eliminacion de las barreras espacio-temporales entre docente
y alumno, un incremento de las modalidades comunicativas, favorecer
escenarios y entornos de caracter interactivo, el autoaprendizaje y el trabajo
en grupo, salir de los muros del recinto educativo, ofrecer nuevas formas de
tutoria y orientacién del alumnado y favorecer la formacion de caracter
permanente”.

La conceptualizacion de profesion asociada al proceso de ensefianza hace
hablar de diversos estadios de profesionalizacion reflejado en la clasificacion
de Imberndén (1994) quien reconoce que:

“El profesor como trabajador: Concibe la escuela como un sistema

jerarquico del cual es gerente o director quién dice qué, cuando y como

debe ensenar el profesor.

= El profesor como artesano. Se atribuye una mayor responsabilidad al
docente para seleccionar y aplicar las estrategias de ensefanzas.

= El profesor como artista. Se enfatiza la creatividad personal, y se
permite el desarrollo de un mayor grado de autonomia docente.

= El profesor como profesional. El trabajo profesional por naturaleza no

es propenso a la mecanizacion.

Justamente en el contexto escolar se pueden ver manifestaciones que
revelan estos tipos de profesores; las intenciones prioritarias
contemporaneas buscan un profesor matizado con todas estas
caracteristicas, cuya expresion mas acabada es el profesor como profesional
(Carr y Kemmis, 2008).

Mencionan los mismos autores que desde tres criterios fundamentales
analizan las profesiones (Carr y Kemmis, 2008):

e “La existencia de un cuerpo de conocimientos provenientes de la
investigacion cientifica y la elaboracion tedrica.

e La asuncién de un compromiso ético de la profesidon, respecto a sus
clientes.
El regirse por una normativa interna de autocontrol por parte del colectivo
profesional’”.

Asimismo, Gimeno, Sacristan y Pérez (2010) mencionan que "la docencia"
cumple con los criterios antes expresados, pero a condicion de que los
profesionales de diferentes perfiles, convertidos en profesores universitarios,
continien su formacién en aquellos contenidos relacionados con la
preparacion pedagdgica que les posibilite:




o “Dirigir el proceso de ensefanza aprendizaje de la disciplina que
desarrollan.

e Investigar el propio proceso para su perfeccionamiento.

e Incrementar su autonomia y control del propio trabajo.

e Poseer un cuerpo de contenidos cientificos consistentes y a su vez una
ética compartida”.

2.8.1. Modelos de formacién del profesorado.

Se asume como definicion de modelo la que parte de considerar que el
modelo es un recurso para el desarrollo de la ensefianza, para la
fundamentacion cientifica de la misma, evitando que permanezca siendo una
forma de hacer empirica y personal (lglesias, 2002).

Ademas sefiala la misma autora que cada modelo es juzgado por su
capacidad compresiva en cuanto a la realidad de la ensefianza, dado que
cada uno de ellos posee esa propiedad de filtro que le es propia y develan
diferentes aspectos de la misma.

En este mismo sentido, Mota (2012) considera que la formacion docente se
concibe como el proceso permanente de adquisicion, estructuracion y
reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores para el desemperio
de la funcioén docente.

Ademas, menciona lglesias (2002) que la formacion docente es continua, se
lleva a cabo a lo largo de toda la practica docente, tomandose dicha practica
como eje formativo estructurante.

Los modelos de formacion del profesorado se han configurado
histéricamente sobre la base de dos concepciones: la primera define un
conjunto de rasgos deseables en el profesional, y la segunda trasciende el
ambito de lo personal (Mota, 2012).

Al respecto, De Lella (2009) menciona que se establecen cuatro paradigmas
que, a su juicio, constituyen el punto de enmarcacion tedrica en la formacion
del profesorado:

e El paradigma conductista, como formaciéon del profesorado en
competencias.

e El paradigma personalista o humanista, regido por el criterio de
que la ensefianza es basicamente un proceso de relacion
interpersonal y desarrollo personal.

e El paradigma tradicional-artesanal, la ensefianza es un proceso
de ensayo-error, donde se aprende mejor al pasar un periodo de
practicas.

e El| paradigma critico-reflexivo, orientado a la indagacion centrada
en la investigacién critica y en la reflexibn de las causas y
consecuencias de las acciones en la clase.




Al efectuar el analisis de los paradigmas anteriores, se infiere, la presencia
de los mismos en diferentes modelos de formacion del profesorado; no
obstante, en la actualidad, existe una tendencia marcada hacia un mayor
empleo del critico reflexivo (Mota, 2012).

2.8.2. El modelo de observacion-evaluacion.

La educacion permanente puede definirse como el proceso que mejora los
conocimientos referentes a la actuacion, las estrategias y las actitudes de
quienes trabajan en las instituciones educativas (De Lella, 2009).

Ademas agrega el mismo autor que la finalidad prioritaria de la formacion
permanente es favorecer el aprendizaje de los estudiantes a través de la
mejora de la actuacion del profesorado.

Pueden encontrarse en ellos estrategias y actitudes comunes, e incluso la
finalidad puede ser la misma, producir una mejora en el aprendizaje de los
estudiantes o en la gestion de la institucion, a partir de la formacion del
profesorado (De Miguel, 2006).

Asimismo, Del Carmen (2010) sefiala que:

“Por esta razdon, ante cada uno de estos modelos, para la formacién
permanente de los docentes, es posible preguntarse desde una posicion
reflexiva: sen qué medida este modelo afectara a la actuacion del profesor
en el aula? ¢porqué este modelo deberia ser adoptado? ;qué indica que
este modelo producira diferencias notables en la actuacién de los docentes?

Responder a estas preguntas supone no soélo acercarse a la definicion de
cada uno de estos modelos sino, ademas, conocer su fundamentacion tanto
tedrica como en la investigacion, las fases en las que puede realizarse, asi
como valorar sus posibilidades de aplicacién”.

Formacion orientada individualmente

Este modelo se caracteriza por ser un proceso en el cual los mismos
maestros y profesores son los que planifican y siguen las actividades de
formacién que creen puedan facilitar su aprendizaje (Mota, 2012).

En consecuencia, Iglesias (2002) considera que la fundamentacion de este
modelo parte de una observacion de sentido comun. Los docentes aprenden
muchas cosas por si mismos, mediante la lectura, la conversacion con los
colegas, la puesta a prueba de nuevas estrategias de ensefianza.

Ademas afiade que en todas estas situaciones los docentes aprenden sin la
presencia de un programa formal y organizado de formaciéon permanente.




Partiendo de esta evidencia es posible planificar la formacion del profesorado
mediante programas que promuevan actividades que faciliten el aprendizaje
individualizado.

La caracteristica principal de este modelo es que el aprendizaje lo disefia el
propio maestro o profesor. Es él quien determina sus propios objetivos y
selecciona las actividades de formaciéon que pueden ayudarle a cubrir tales
objetivos (Mota, 2012).

Menciona el mismo autor que los docentes pueden aprender individualmente
realizando una investigacion, llevando a cabo un proyecto de innovacion
subvencionado, realizando materiales curriculares u otras actividades
relacionadas con el trabajo profesional de los enseriantes.

El modelo “Formacién orientada individualmente” contempla muchos
aspectos que son positivos; no obstante, la ausencia de un ‘programa
organizado” debilita las posibilidades que ofrece el modelo, ya que es posible
lograr un programa donde se parta de las necesidades individuales (De
Miguel, 2006).

Este modelo se caracteriza por dirigirse a responder a la necesidad del
docente, de saber como esta afrontando la practica diaria para aprender de
ella (Mota, 2012).

Ademas, sefala el mismo autor, que otra premisa que subyace en este
modelo es que la reflexion individual sobre la propia practica puede mejorar
con la observacion de otros, la discusion y la experiencia en comun.

Este modelo esta asociado a una evaluacion, segun el criterio de muchos de
los docentes, por lo que en general no lo consideran como una ayuda y
tienen dificultades para entender sus ventajas (De Miguel, 2006).

Tradicionalmente, los docentes consideran a su clase como un lugar privado
al que sélo se accede desde una posicion de autoridad, lo que limita en gran
medida la efectividad que pueda tener el modelo (Mota, 2012).

El modelo de desarrollo y mejora de la ensefianza

Al respecto, Del Carmen (2010) sefiala que este modelo tiene lugar cuando
los profesores estan implicados en tareas de desarrollo curricular, disefio de
programas, o en general mejora de la institucion y tratan con todo ello de
resolver problemas generales o especificos relacionados con la ensefianza.

Este modelo de formacion supone, una combinacion de modos y estrategias
de aprendizaje que resulta de la implicacion de los docentes en tal proceso
(Mota, 2012).




La fundamentacion de este modelo esta en la concepcion de que los adultos
aprenden de manera mas eficaz cuando tienen necesidad de conocer algo
concreto o han de resolver un problema (De Miguel, 2006).

Ademas manifiesta el autor que esto hace que en cada situacion el
aprendizaje de los profesores se guie por la necesidad de dar respuestas a
determinados problemas

El modelo de desarrollo y mejora de la ensefianza supone una combinacion
de modos y estrategias de aprendizaje, que resulta de la implicacion de los
docentes en tal proceso (Mota, 2012).

El modelo de entrenamiento.

Al respeto, Iglesias (2002) considera que en este modelo, los objetivos, el
contenido y el programa lo establecen la administracion o los formadores,
aunque hay algunas propuestas que implican a los participantes en la
planificacion inicial del programa.

En este sentido, destaca que la concepcidn basica que apoya este modelo
es que hay una serie de comportamientos y técnicas que merecen que los
profesores la reproduzcan en clase.

Otra referencia que fundamenta este modelo es que los profesores pueden
cambiar su manera de actuar y aprender a reproducir comportamientos en
sus clases que no tenian previamente (De Miguel, 2006).

La teoria y la investigaciéon sobre este modelo proceden de diferentes
fuentes, en las que se refleja que, segun los resultados esperados, el
entrenamiento puede incluir exploracién de la teoria (Del Carmen, 2010).

Ademas, agrega la autora, que este modelo cubre en buena medida los
objetivos que se esperan, si se realizan en todas sus fases y que los
docentes pueden mostrar cambios significativos en sus conocimientos y
actuaciones en el aula.

El modelo indagativo o de investigaciéon

Asimismo, Imberén (2000) sefala que este modelo requiere que el
profesorado identifique un area de interés, recoja informacion y basandose
en la interpretacion de estos datos, realice los cambios necesarios en la
ensefnanza.

Uno de los elementos mas importantes que fundamenta este modelo es que
la investigacion es importante para el profesorado, pues por medio de ella




detecta y resuelve problemas y, en este contexto, pueden crecer como
individuos (Mota, 2012).

Cuando los docentes actuan como investigadores, el resultado es que toman
decisiones al estar mejores informados, sus experiencias les sirven de apoyo
para una mayor colaboracion entre ellos y aprenden a ser mejores
profesores (De Miguel, 2006).

Pero la principal aportacion de este modelo es que cuando la administracion,
los formadores y los docentes trabajan juntos, cada uno puede aprender de
la perspectiva del otro y buscar soluciones (De Lella, 2009).

2.8.3. Propuesta para la formacion pedagégica del profesorado
universitario

Se concibe la formaciéon pedagdgica del profesorado universitario como un
proceso continuo que, atendiendo a diferentes etapas organizadas en su
practica docente, facilitan iniciar, adiestrar, formar y perfeccionar a dichos
profesores en el dominio de los contenidos (Mota, 2012).

A continuacion, el mismo autor menciona, que se detallan las diferentes
etapas que pueden ser organizadas durante los procesos de formacion
pedagogica:

“1. Iniciacion docente: El profesor novel que se inserta a realizar las
funciones docente solo posee formacién cientifica sobre la disciplina que
explica, pero no dispone de los fundamentos pedagdgicos para dirigir el
proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Adiestramiento docente: Esta etapa, fundamentalmente, se realiza a
través del trabajo metodoldgico en los diferentes niveles organizativos en
que esta implicado el profesor.

3. Formacién pedagodgica por niveles: A partir de un diagndstico de
necesidades de aprendizaje realizado, a los profesores, éstos son ubicados
en los distintos niveles de formacién y consecuentemente, se estructuran en
sistemas los diferentes postgrados a cursar”.

En este sentido, De Miguel (2006) menciona los niveles de formacién
pedagdgica previstos y son:

e Basico: Incluye a los profesores que no han cursado estudios sobre la
Didactica de la Educacion Superior.

e Basico actualizado: Comprende la actualizacion de los profesores en
los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje superior.

e Profundizacion: Estda concebido para los jefes de carrera,
departamento, colectivo de anos, disciplina y asignatura, asi como para
otros profesores y directivos que lo requieran.




e Especializacién. Esta destinado a la especializacion en los contenidos
de las Ciencias de la Educacién vinculado a las necesidades del puesto

laboral”.

Ademas, menciona el mismo autor que la profesionalizaciéon de la docencia
tiene como objetivo hacer de la docencia una actividad profesional; de tal
forma que el ingeniero, el médico, el contador, el agronomo, el arquitecto,
independientemente de su formacion inicial, puedan hacer de la docencia
una actividad profesional.

Tabla 2.8.1.1. Profesionalizacion docente tres variables fundamentales
(Benedito, 1991).

PREPARACION

Competenciay eficacia en
la actividad docente.

AUTONOMIA

Un espacio laboral y
social propio.

AUTOCRITICA DE
SERVICIO

o Prestigio profesional.

Sentido artistico de la vida.

Control interprofesional.

e Funcion de
organizacion de la
cultura

Un saber sistematico y
global (un saber
profesional).

Aplicacién a una entidad
colectiva profesional.

¢ El trabajo en equipo.

Uso de un lenguaje técnico
y especifico.

Responsabilidad de una
tarea profesional.

Participacion en
investigaciones didacticas.

La estabilidad laboral.

Formacion continua.

La capacidad de evaluar.




CAPITULO Ill. MARCO TEORICO METODOLOGICO.

Pasemos ahora a revisar la manera en la cual se obtuvieron los datos de la
presente investigacion. En un primer momento, se hace alusion al paradigma
bajo el cual se circunscribe este trabajo; se aclara que por las caracteristicas
de la temética que se ha venido desarrollando, pueden confundir
caracteristicas y rasgos propios de diversas modalidades de investigacion.
En un segundo momento, se aborda el enfoque metodoldgico del estudio, el
cual se apoya en una busqueda integradora de tipos y niveles de
investigacion. Enseguida se dan a conocer las caracteristicas del disefio de
la investigacion. Asimismo, se presenta las técnicas que se utilizaron para
obtener la informacidn necesaria, asi como su interpretacion.

3.1. PARADIGMA DE INVESTIGACION.

Durante gran parte de la historia, la educacion ha sido tomada como una
fuente de estudio de muchos autores y teéricos que han utilizado diferentes
perspectivas para analizar cada uno de los fendmenos educativos.

En este sentido, la educacion se ha visto beneficiada porque la diversidad de
enfoques metodologicos ha hecho que sea un enorme campo de estudio
para abordar distintos temas utlizando diferentes parametros, para
desarrollar lineas de investigacién que permiten el crecimiento de produccion
tedrica en la educacion.

En este orden de ideas, se puede decir que la educacion como campo de
estudio, ha tenido la influencia teorica de diferentes corrientes del
pensamiento: en el empirismo, el funcionalismo, el positivismo, el
materialismo dialéctico, el estructuralismo, la fenomenologia o la etnografia.
Sin embargo, desde el punto de vista epistemoldgico, el surgimiento de dos
enfoques ha determinado el rumbo de la investigacion educativa.

Estos enfoques son el hipotético deductivo y el interpretativo, que para
Hernandez y Fernandez-Collado, (2008) son paradigmas de la investigacion
cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos, sistematicos y
empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan en general
cinco fases similares y relacionadas entre si:

“a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

¢) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,

modificar y fundamentar las suposiciones e ideas, o incluso para generar
otras”.




Con referencia a lo anterior, el enfoque cuantitativo tiene su origen en
grandes pensadores como Max Weber, que reconoce que ademas de la
descripcion e interpretacion de variables sociales, deben considerarse los
significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre un
fendbmeno (Hernandez, 1998).

De acuerdo a lo anterior, Hernandez y Fernandez-Collado (2008), sostienen
que el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar hipotesis.

Sus caracteristicas principales son:

“1. El investigador realiza los siguientes pasos:

a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto, sus
preguntas de investigacion radican sobre cuestiones especificas.

b) Una vez planteado el problema, revisa lo que se ha investigado
anteriormente (revision de la literatura).

c) Sobre lo anterior, construye un marco teérico.
d) De esta teoria deriva hipétesis de trabajo.

e) Someter a prueba las hipétesis mediante el empleo de los disefios
de investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las
hip6tesis 0 son congruentes con éstas, se aporta evidencia a su
favor; si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones
y huevas hipotesis.

f) Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos
numéricos de los objetos, fendmenos o participantes, que estudia y
analiza mediante procedimientos estadisticos.

2. Las hipotesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

3. Larecoleccion de datos se fundamenta en la medicion que se lleva a cabo
al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por la comunidad
cientifica.

4. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan
mediante numeros y se deben analizar a través de métodos estadisticos.

5. En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras
explicaciones posibles, distintas a la propuesta del estudio sean desechadas
y se excluya la incertidumbre y minimice el error.

6. Los andlisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder
al planteamiento del problema. Tales andlisis se interpretan a la luz de las
predicciones iniciales y de estudios previos. La interpretacion constituye una
explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento existente.

7. La investigacion cuantitativa debe ser “objetiva”. Los fenébmenos que se
miden no deben ser afectados de ninguna manera por el investigador.

8. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado y se
debe tener en cuenta que las decisiones criticas son efectuadas antes de
recolectar los datos.




9. En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad mayor (universo).

10. Se pretende explicar y predecir los fenédmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos.

11. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo
con ciertas reglas légicas, los datos generados poseen los estandares de
validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdn a la
generacion de conocimiento.

12. Este enfoque utiliza la l6gica o razonamiento deductivo que comienza
con la teoria y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas
hipétesis que el investigador busca someter a prueba.

13. La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo”.

En el orden de las ideas anteriores, Hernandez y Fernandez-Collado (2008)
consideran que el enfoque cuantitativo debe considerar los siguientes

puntos:

* Existen dos realidades: la primera consiste en las creencias,
presuposiciones y experiencias subjetivas de las personas. Estas llegan a
variar: desde ser vagas o generales hasta ser creencias bien organizadas y
desarrolladas légicamente a través de teorias formales. La segunda realidad
es objetiva e independiente de las creencias que tengamos sobre ella.

+ Esta realidad es objetiva es susceptible de conocerse. Bajo esta
premisa, resulta posible conocer una realidad externa e independiente del
investigador.

* Se necesita conocer o tener la mayor cantidad de informacién sobre la
realidad objetiva. Se conoce la realidad del fendbmeno y, también, los
eventos que lo rodean a través de sus manifestaciones. Para entender esa
realidad, es necesario registrar y analizar dichos eventos. Desde luego, en el
enfoque cuantitativo, lo subjetivo existe y posee un valor para los
investigadores, pero de alguna manera este enfoque se aboca a demostrar
gué tan bien se adecua a la realidad objetiva.

* Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad
objetiva es diferente de las creencias, éstas deben modificarse o adaptarse
a la realidad”.

No obstante, Hernandez y Fernandez-Collado, (2008) sefialan que el
enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicibn numeérica para
descubrir o afinar las preguntas en el proceso de investigacién. Cabe agregar
gue en ocasiones se hace referencia con los seudénimos de investigacion
naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica.

En este sentido, sefiala el mismo autor que las principales caracteristicas que
presente el enfoque cualitativo son:

“1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso definido.
Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo.

2. Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion.

3. El investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso
se desarrolla una teoria coherente con lo que observa qué ocurre. Las
investigaciones cualitativas se fundamentan en un proceso inductivo, van de
lo particular a lo general.




4. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas
se generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas
datos o son un resultado del estudio.

5. Este enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados. No se efectlia una medicién numérica, por lo que el analisis
no es estadistico. La recolecciébn de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes. También resultan de
interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba datos
expresados por el lenguaje escrito, verbal y no verbal y visual, que describen
y analizan y los convierte en temas, esto es, conduce la indagacion de una
manera subjetiva y reconoce sus tendencias personales.

6. El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos de
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusién en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de
historias de vida, interaccidn e introspeccioén con grupos o comunidades.

7. El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito
consiste en “reconstruir’ la realidad, tal como la observan los actores de un
sistema social. A menudo se llama holistico, porque se precia de considerar
el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes.

8. Evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion
ni estimulacién con respecto a la realidad.

9. Se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente
humanos y sus instituciones.

10. Postula que la realidad se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este
modo, convergen varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la
del investigador y la que se produce mediante la interaccion de todos los
actores.

11. El investigador se introduce en las experiencias individuales de los
participantes y construye el crecimiento, siempre consciente de que es parte
del fenémeno estudiado.

12. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones amplias ni necesariamente
obtener muestras representativas, incluso no buscan que sus estudios
lleguen a replicarse.

13. El enfoque cualitativo es un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en
sus contextos o ambientes naturales) e interpretativa (pues intenta encontrar
sentido a los fendmenos en términos de los significados que las personas les
otorguen)”.

De igual forma, Hernandez y Fernandez-Collado, (2008) concluyen que el
enfoque cualitativo basa el desarrollo de investigaciones en:

“Que se conducen basicamente en ambientes naturales, donde los
participantes se comportan de manera que lo hacen en su vida cotidiana.

» Donde las variables no se definen con el propésito de manipularse ni de
controlarse experimentalmente.




* Las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni
definido por completo.

* En los que la recoleccidon de los datos esta fuertemente influida por las
experiencias y las prioridades de los participantes en la investigacién, mas
que por la aplicacion de un instrumento de medicién, estandarizado,
estructurado y predeterminado.

» Donde los significados se extraen de los datos y no necesitan reducirse a
numeros ni deben analizarse estadisticamente”.

En relacion a lo que se ha comentado, Neuman en Hernandez y Fernandez-
Collado (2008), reconocen las actividades principales del investigador
cualitativo, las cuales identifican de la siguiente forma:

“

* El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas en sus
ambientes naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual.

» Esta involucrado con las personas estudiadas y con sus experiencias
personales.

» Adquiere un “punto de vista” interno, aunque mantiene una perspectiva
analitica o una distancia de observador externo.

+ Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una
manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

* Produce datos en forma de notas extensas, diagramas o mapas para
generar descripciones detalladas.

» Sigue una perspectiva holistica e individual.

 Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia
ellos, no soélo registra hechos objetivos, frios.

+ Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos,
conscientes 'y manifiestos, y aquellos implicitos, inconscientes vy
subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en si misma es objeto de
estudio.

» Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista
externo, sino tal como son percibidos por los actores del sistema social.

* Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos vy
ambigledad”.

En conclusién, después de haber expuesto el enfoque cuantitativo y
cualitativo, es momento de precisar bajo que enfoque se encamina este
trabajo. Por las condiciones bajo las cuales se aborda esta investigacion, se
ha decidido seguir predominantemente un enfoque mixto, pues proporciona
profundidad en la informacion, dispersion, riqueza interpretativa y
contextualizacion del entorno. Del mismo modo, aporta una mayor
perspectiva en el manejo de la informacion, y la flexibilidad en el trato de los
temas.

Como se externd en el capitulo anterior, el uso de las TIC, los Proceso
Ensefianza-Aprendizaje asi como la Formacion Docente, son topicos que
demandan un trato teérico a profundidad, ademas de que las competencias




requieren de docentes con una formacion que responda a las condiciones
actuales, que reclama la educacion.

No obstante, en nuestro disefio se han introducido métodos y técnicas de
obtencién y andlisis de los datos de tipo cuantitativo, que vienen a
complementar y enriquecer el andlisis y que se integran armdnicamente en
un discurso plural en cuanto a la orientacion epistemoldgica.

3.2. ENFOQUE METODOLOGICO.

Por las consideraciones anteriores, el disefio metodoldgico del presente
trabajo de investigacion asume las siguientes caracteristicas:

De acuerdo a la naturaleza del conocimiento requerido por el objeto de
estudio, se trata de una investigacion teérico empirica.

Lo anterior se fundamenta en que al tratarse de una investigacion educativa
que persigue fines eminentemente aplicados, de transformacién en la
actividad docente, mediante el uso de las TIC, los Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje, asi como la Formacion Docente; son estas la fundamentacion
tedrica de las principales categorias que aborda y busca una reelaboracion,
gue se insertan como aporte en la ciencia y la practica de la educacion.

Considerando el nivel de profundidad del conocimiento sobre el objeto de
estudio, esta investigacion tiene momentos descriptivos, para concluir
intentando un andlisis multicausal del objeto de estudio.

Son estudiadas en profundidad las posibles relaciones existentes entre las
categorias y subcategorias.

Para ello, el estudio utiliza evidencias empiricas obtenidas de instrumentos
cuantitativos, que son empleadas basicamente en el momento descriptivo del
diagnéstico. No obstante, maneja instrumentos que permiten una mayor
profundizacién tales como la observacion participante, la entrevista en
profundidad, el analisis cualitativo de documentos, que por su naturaleza son
mas integradores y holisticos y ofrecen por tanto evidencias de tipo
cualitativo. Por lo tanto realiza un analisis predominantemente cualitativo de
los datos obtenidos de esas técnicas.

El camino hacia el conocimiento seguido por el investigador, para relacionar
los niveles tedrico y empirico del conocimiento sigue una l6gica mas bien
inductiva. Es decir no es hipotético deductivo.

Esto viene determinado porque el objeto de estudio esta contextualizado de
manera singular a través de la experiencia en la Division de Estudios Socio
Econdmicos del CUCOSTA. Los datos singulares son interpretados y cobran
vida a través de la teoria y no a la inversa.




Aungque se usa por supuesto el analisis como herramienta, el pensamiento
del autor es mas bien sintético, buscando la integracién holistica de su objeto
de estudio. Se intenta no perder en ninglin momento la totalidad del objeto;
asi como su interaccidén constante con un entorno cambiante.

La investigacion se fundamenta en la experiencia del autor por lo que abarca
un largo periodo de vinculo del investigador con su objeto; sin embargo,
realiza un corte transversal de su objeto, para brindarnos una fotografia
recreada por el impacto de los medios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en un momento especifico.

El disefio de la investigacion consiste en un estudio de caso, Unico inclusivo,
dentro del cual combina caracteristicas de disefio a partir de muestras,
cuando realiza un cuestionario tipo cuantitativo a profesores.

La investigacion cualitativa estd sometida a un proceso de desarrollo similar
al de cualquier otra investigacion de naturaleza cuantitativa; un proceso que
incluye seis fases, Sandin (2009; citado por Latorre, 2006) de los cuales se
presentan a continuacion:

e “Estan comprometidas con wuna perspectiva naturalista y una
comprension interpretativa de la experiencia humana. Al mismo tiempo, el
campo de la investigacion cualitativa es inherentemente politico y se
perfila a través de multiples posiciones éticas y politicas. La investigacion
cualitativa abarca dos tensiones (Paniagua, 2003).

e En este caso los profesores como sujetos importantes y protagénicos son
tomados como unidades de analisis, incluidas en el caso general.

e EIl objeto de estudio se toma en sus condiciones naturales. No son
creadas situaciones experimentales ni artificiales sino que los procesos
son abarcados tal cual se presentan en su ambiente cotidiano

e Concluyendo se trata de una investigacién interpretativa que combina en
su disefio el uso de técnicas de recoleccidon de evidencias cuantitativas,
pero que consecuentemente sigue una logica inductiva, para abarcar
holisticamente su objeto de estudio en sus condiciones naturales”.

3.3. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Como puede observarse, las técnicas e instrumentos son los elementos que
permiten recopilar la informaciébn adecuada y necesaria para realizar
cualquier tipo de investigacion, se basa principalmente en el analisis de las
encuestas y cuestionarios, observacion participante, entrevistas vy
documentos oficiales, asi como textos de autores que hayan desarrollado
alguna tematica acerca del asunto central de esta investigacion.

Sin duda, de la eleccion y aplicacion adecuada de estas herramientas
metodologicas, habra de emerger un nuevo conocimiento (Tristan, 2009).

En consecuencia, el analisis de datos empiricos obtenidos de estas técnicas
ha sido la principal fuente para realizar este trabajo.




Por tanto, dicha revision se centra en el estudio objetivo de cada uno de los
documentos consultados, destacando que la investigacion da cuenta
tedricamente en la que se determinan que tanto utilizan y dominan en su
Formacion Docente las TIC en los Procesos de Ensefianza-aprendizaje en la
Division de Estudios Socio Econémicos del CUCOSTA el cual se encuentra
ubicado en el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Para ello se ha hallado informacién de diversas fuentes tanto nacionales y de
corte internacionales, lo que a su vez ha ampliado los paradigmas de la
investigacion, haciendo que el trabajo se vea respaldado en su conjunto.

De la misma forma, la recopilacion de los textos ha sido el elemento principal
para desarrollar esta investigacion.

Como consecuencia de esto, la informacion ha servido para dar referencia de
los avances que han existido en este tipo de debates, crear “andamios
tedricos” por lo que la investigacion manejada le da certidumbre al autor,
sobre lo que se ha investigado en relacién a qué tanto utilizan y dominan en
su Formacion Docente las TIC en los Procesos de Ensefianza-aprendizaje
en la Division de Estudios Socio Economicos del CUCOSTA, el cual se
encuentra ubicado en el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

3.4. CATEGORIAS DE ANALISIS.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, las categorias de analisis y la forma
en que se abordan, se presentan a continuacion:

Cuadro 3.4.1. Categorias generales: Uso de las Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacion, Proceso Ensefianza-aprendizaje, Formacion Docente

Uso de las Conceptualizacion Acopio de Documentos, Docentes,
Tecnologias Criticas Referentes informacién para su | textos oficiales, | investigadores
de la Postulados analisis: revisién de | esquemas, , lideres
Informacién y Im.pllcau.olnes N textos, informes, mapas educativos,
Comunicacion Orientacion politica: documentos, gonceptuales, alumnos,

UNESCO, ORELAC, fichas de sociedad.

OCDE, BM, FMI, trabajo, mapas

Proyecto Tuning, SEP. mentales.

Docente del siglo XXI,

competencias en la

Reforma de la

Educacion Superior

Conceptualizacion Acopio de Documentos, Docentes,
Proceso Implicaciones tedricas informacién para su | textos oficiales, | investigadores
Ensefianza- Escenario nacional, analisis: revision de | esquemas, , lideres

T internacional: UNESCO | textos, informes, mapas educativos,

aprendizaje y el LLECE y SERCE, documentos, etc. conceptuales, alumnos,

BM, OCDE, PISA fichas de sociedad.

Concepto en RIEMS trabajo, mapas




2008 Plan Nacional de
Desarrollo y Programa
Sectorial Alianza por la
Calidad de la
Educacion (ACE).

mentales.

Formacion Conceptualizacion Conceptualizacién Conceptualizaci | Conceptualiza

Docente Implicaciones tedricas Implicaciones on Implicaciones | cién
Escenario nacional, tedricas Escenario tedricas Implicaciones
internacional: Reforma nacional, Escenario tedricas
de la Educacion internacional: AlU, nacional, Escenario
Superior, UNESCO, UDUAL, OUl, internacional nacional,
AlU, UDUAL, OUI); c) UNESCO, CEPAL UNESCO, internacional:
la banca multilateral Y OCDE CEPAL Y OCDE | AlU, UDUAL,
(Banco Mundial y BID), Oul,
y d) los organismos UNESCO,
internacionales de CEPALY
asesoria (CEPAL, OCDE
OCDE)

3.5. DISENO DE INSTRUMENTO PARA LA RECOPILACION DE

INFORMACION.

Para recopilar la informacion, se disefié un instrumento al que se aplicé una
muestra de la poblacion de docentes, para determinar qué tanto utilizan y
dominan en su formacion docente las TIC en los Procesos de Ensefianza-
aprendizaje en la Division de Estudios Socio Econdmicos del CUCOSTA.

El instrumento aplicado se muestra en el capitulo de anexos.

En dicha encuesta, se planteo en el cuestionario lo referente a la actitud, uso
y dominio de las TIC; Se dividi6 en los siguientes campos: |. Datos
Generales, Il. Uso y dominio de las TIC, Ill. Aplicacion dentro del Aula de las
TIC, IV. Estrategias metodoldgicas para utilizar las TIC en el aula, V.
Herramientas y aplicaciones de las TIC para el desarrollo de la actividad
docente y VI. Acciones para mejorar las competencias en el uso de las TIC.

Se les aplicé una muestra a 194 profesores, de una poblacién total de 284
docentes que imparten clases en la Divisiébn de Estudios Socio Econémicos
del CUCOSTA, los cuales en su totalidad se muestran en la siguiente tabla:

LICENCIATURA No. Docentes Muestra
ADMINISTRACION 72 55
CONTADURIA PUBLICA 90 65
ABOGADO 78 45
TURISMO 44 29

TOTAL 284 194

Tabla 3.4.2. Tabla distribucién poblacién docente (Elaboracion Propia)




CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Este capitulo se estructura a partir de las respuestas a las preguntas de
investigaciébn. Se presentan los datos obtenidos y las interpretaciones
tedricas correspondientes.

4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Es momento de analizar los datos obtenidos dentro de esta investigacion. Es
una de las actividades esenciales para emitir comentarios, acerca del tema
de trabajo y determinar el alcance obtenido de los objetivos planteados al
inicio de este proceso, para revisar detalladamente la informacion recopilada.
En primer lugar, los datos que se muestran a contiunuacion, son el resultado
del trabajo de investigacion que se expuso en capitulos anteriores y que
guarda relacién con la premisa de investigacién que sirvié de guia durante la
aplicacion de encuestas, sobre como han impactado el uso y manejo de las
TIC en los docentes de la Division de Estudios Socio Econdémicos del
CUCOSTA, en sus diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje, que les
sirvan para mejorar la calidad de la educacién y el fortalecimiento de
competencias en sus estudiantes.

Se tomaron como muestra a 194 profesores de un total de 284
pertenecientes a la division anteriormente mencionada, a los cuales se les
aplico una encuesta en el calendario escolar 2015A que inicio el 16 de enero
de 2015 y culmina el 30 de Julio del presente afio.

Esto fue posible gracias a la disposicion de cada uno de los compafieros que
apoyaron en contestar cada una de las preguntas del cuestionario, asi como
del Director de la Division de Estudios Socio Economicos del CUCOSTA, Dr.
Edmundo Andrade Romo y a cada uno de los Jefes de Departamento
pertenecientes a la misma, lo que sin su apoyo, no hubiese sido posible la
culminacién del presente trabajo de investigacion.

En dicha encuesta se plantearon 25 preguntas en la que se relacionan con la
formacién docente, carga horaria, asi como que tanto usan y dominan las
TIC dentro de cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje en sus
diferentes asignaturas que imparten en nivel superior.

Los resultados obtenidos se derivan a partir de los datos obtenidos, que en
un primer momento se registraron con un instrumento cuantitativo, que es el
cuestionario para que después se diera paso a un analisis cualitativo.

4.2. INSTRUMENTOS APLICADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS (PREMISA
DE INVESTIGACION).

Como ya se coment6 en el apartado anterior, la recopilacion de informacion
se enfocod a encuestar una muestra de 194 profesores, de una poblacion




total de 284 docentes que imparten clases en la Divisién de Estudios Socio
Economicos del CUCOSTA. Las aseveraciones se hicieron con base a los
temas de reprobacion, desercién y competencias.

¢Qué tan importante es la experiencia docente y su formacién en el uso
y manejo de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
nivel superior?

En la siguiente gréafica se muestra la distribucion de la edad de los docentes
que imparten catedra en este nivel de estudios, y que a continuacion se
describen:

Gréafica No. 4.2.1. Analisis de la pregunta 1.
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En la grafica anterior nos ilustra solo una serie de aspectos importantes en
relacion a la edad de los docentes y que va directamente proporcional a
experiencia de los mismos, tanto en la parte profesional como en su
desempefio dentro de las aulas en el nivel superior.

En cuanto a la distribucién del rango de las edades se destaca lo siguiente:

e EI 32% de los profesores esta en un rango entre 31 a 40 afios, lo cual
indica que se encuentran en una media productiva, en la que su
trayectoria académica en formacién por competencias en el uso y
manejo de las TIC sera fundamental para mejorar su practica docente
y la calidad de la misma.




e Mientras que un 23% de los mismos estan en un rango de edad entre
51 a 60 afios, los cuales piensan mas en su retiro que pensar en su
formacion académica.

e Un 21% estan entre un rango de edad entre 41 a 50 afios, los cuales
aln se encuentran en una muy buena edad productiva, en la que el
compromiso sera fortalecer cada una de las estrategias de
aprendizaje, centrada en competencias docentes para el nivel
superior.

e EIl 14% de los profesores que esta en un rango de edad entre 20 a 30
afios inician su carrera profesional docente en la que se les presenta
diferentes retos dentro de la mejora de calidad educativa centrada en
la competencia docente en este nivel educativo.

e Por ultimo un 10% que representa a un total de 28 profesores se
encuentran en su etapa final de su desempefio tanto académico como
profesional, ya que estos estan dentro del rango de 61 afios 0 mas.

En cuanto al tiempo en la docencia que va directamente relacionado con la
experiencia docente, tanto en el nivel superior como en otros niveles de
estudio, asi como la experiencia profesional que estos tienen en el desarrollo
practico de su actividad profesional, sera un sustento para poder aplicar
dichos conocimientos y habilidades practicas dentro del aula.

En la siguiente grafica se muestra el tiempo en la docencia por rango, que se
describen a continuacion:

Gréfica No. 4.2.2. Andlisis de la pregunta 1
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En esta grafica nos muestra que el 52% de los docentes tienen entre 6 a 15
afnos de experiencia docente, lo cual es una fortaleza para la intitucion
educativa, ya que esta debe de dar como resultado una mayor eficiencia en
su desempefio en esta actividad profesional docente en el nivel superior.




Mientras que un 18% tienen entre 16 a 20 afios en su actividad docente; un
12% tienen mas de 26 afios de servicio en el nivel superior; 17 profesores
que representan un 9% estan dentro del rango de 21 a 25 afios de servicio; y
por ultimo con el mismo porcentaje y cantidad los profesores tienen menos
de 5 afos de servicio docente en el nivel superior o en cualquiera de ellos.

Grafica No. 4.2.3. Anédlisis de la pregunta 1
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De acuerdo a la grafica anterior, esta nos indica que sumando los
porcentajes de Profesor de Asignatura A y B estos representan el 50% que
en cantidad son un total de 98 docentes que trabajan con carga horaria de
asignatura, los que no tienen una garantia laboral ya que se les contrata por
semestre, por consiguiente se corre el riesgo de movilidad docente y que se
contrate a otros que no cuenten con la experiencia suficiente para
desempeiiar tan importante labor.

Continuando con esta misma pregunta, en cuanto a la importancia de la
experiencia docente y su formacion en el uso y manejo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion dentro de los diferentes procesos de
ensefianza-aprendizaje, se destaca los siguientes aspectos y que dan
respuesta a esta pregunta.




Gréfica No. 4.2.4. Andlisis de la pregunta 1.
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En la grafica anterior, muestra que un 46% de los docentes conocen de
manera profunda el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Mientras que un 44% las conocen de manera superficial, un 8% dominan
estas tecnologias, y solo 5 docentes que representan un 3% de la muestra
no tienen ningln conocimiento sobre tan importantes tecnologias y que son
de gran aporte a los diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje.

Cabe también destacar que el 89% como se muestra en la Gréafica No.
4.2.14. Que se encuentra en el apartado de Anexos, tienen el conocimiento
de adquirir o seleccionar un recurso de la TIC y usarlo como parte de su
formacion docente.

¢,Cudl es el nivel de conocimiento por parte de los docentes sobre el
uso y dominio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
su injerencia directa en la educacion superior?

En cuanto al nivel de conocimiento de los docentes sobre el uso y manejo de
las TIC y su relacion directa con cada uno de los procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro del aula, y que son parte de la metodologia y estrategias
cuyo objetivo es mejorar la calidad de la educacién superior en cada una de
las asignaturas de las diferentes unidades académicas de la Division de
Estudios Socio Econdmicos del CUCOSTA, estos son los resultados:




Grafica No. 4.2.5. Andlisis de la pregunta 2.
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Esta grafica nos indica que 162 profesores que representan un 84%
aprenden a usar de manera automata diferentes herramientas y aplicaciones
de las TIC y que las introducen pedagdgicamente, en cada una de los
procesos de ensefianza- aprendizaje dentro del aula, mientras que un 16%
no consideran que sea importante para su catedra académica el uso de tan
importante recurso.

Grafica No. 4.2.6. Andlisis de la pregunta 2.

E Nada
mPoco

u Bastante

Campus virtuales (cursos en linea) = Mucho

En la presente grafica se muestra otro recurso muy importante dentro de los
diferentes recursos que presentan las TIC, que es la incorporacién de las
plataformas de aprendizaje o cursos en linea en las diferentes asignaturas de




cada una de las carreras y niveles académicos de la Division de Estudios
Socio Econdmicos del CUCOSTA.

En cuanto a la distribucion del uso de este recurso se describe lo siguiente:

El 45% de los profesores usan poco esta opcion de aprendizaje en
sus diferentes cursos en el nivel superior, lo cual le quita la
oportunidad a los alumnos de aprender a usar y gestionar de manera
significativa un curso en linea.
Mientras que un 33% usan de manera rutinaria los cursos en linea
COmo recurso y estrategia didactica; los alumnos tienen la oportunidad
de aprender a gestionar su conocimiento no solo dentro del aula, sino
el acceder al curso en linea a través de la plataforma de aprendizaje,
en la que se desarrolla parte de los contenidos del curso.
Un 21% estan entre un rango de edad entre 41 a 50 afos, los cuales
aun se encuentran en una muy bueda edad productiva en la que el
compromiso serd fortalecer cada una de las estrategias de aprendizaje
centrada en competencias docentes para el nivel superior.
El 13% de los profesores no usan como recurso esta estragegia de
aprendizaje en cada uno de sus cursos.
Por dltimo, un 9% que representa a un total de 17 profesores tienen
los suficientes conocimientos para desarrollar cada uno de sus cursos
en linea y trabajar de manera presencial o en linea cada uno de los
contenidos académicos, generando competencias en los alumnos
sobre el uso y manejo de las TIC en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Grafica No. 4.2.7. Anédlisis de la pregunta 2.
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Como se puede observar en la grafica anterior, se muestra que ademas de
recursos o medios electronicos como son: la computadora, Internet, correo
electronico y otro de gran importancia dentro de su labor docente es la
Ofimética (Word, Excel, PowerPoint, etc.,).

Como puede verificarse, un 47% de los profesores usan bastante este
recurso tanto en la parte estadistica y administrativa en cada uno de sus
cursos, asi como una herramienta pedagoégica que la incorpora en cada uno
de sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

El resto de los docentes que representan mas del 50% usan mucho (40%) y
poco (13%), de estas herramientas de aprendizaje siendo de suma
importancia el incorporarlas dentro del aula.

Cabe mencionar que los medios electrénicos menos usados y que son de
gran importancia para los docentes en sus diversos dmbitos educativos son
plataformas de aprendizaje, cafiobn de video, pintarron electrénico,
videoconferencias, televisién educativa y software educativo.

Esto significa que los medios técnicos son mas usados por los alumnos para
fines extra curriculares, lo cual nos habla de un insuficiente impacto de estos
en los procesos ensefianza-aprendizaje.

¢, Qué tanto usan y dominan las TIC como estrategias metodoldgicas
para mejorar cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje los
docentes en el nivel superior?

En las siguientes graficas se da respuesta a esta pregunta en cuanto al usoy
dominio de las TIC, como estrategia metodolégica en cada uno de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en cada uno de los contenidos
tematicos de los cursos y semestres de la Divisibn de Estudios Socio
Econdmicos del CUCOSTA.

Gréafica No. 4.2.8. Analisis de la pregunta 3.
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Como se muestra en la presente grafica, 98 docentes consideran como
bastante importante la facilidad del uso al momento de elegir el recurso de
las TIC y esto representa el 51%.

El 39% que representa a 76 docentes lo consideran como muy importante la
facilidad del uso al momento de elegir el recurso de las TIC.

Por ultimo, el 10% considera que son poco O nada importante la
incorporacion y la facilidad de uso cualquier recurso de las TIC dentro del
aula.

¢,Cual ha sido el efecto motivador del uso y manejo de las TIC como
estrategia metodoldgica en cada uno de los procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro del aula?

Grafica No. 4.2.9. Anédlisis de la pregunta 4.
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Tomando en consideracién graficas anteriores, se puede mencionar que el
uso de las TIC de una o de otra manera son un factor muy importante dentro
de la actividad docente y por consiguiente son un efecto motivador para el
alumno ya que se estimula su aprendizaje mediante el uso de herramientas
mas atractivas que despiertan el interés por el aprendizaje y mejoran los
procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del aula.

Cabe mencionar que se obtuvieron los siguientes resultados:

e EI50% de los docentes entrevistados admiten que es muy importante
el uso de las TIC pues son un factor relevante en la motivacion del
alumno por el aprendizaje.




e El 41% considera que es bastante importante de lo anteriormente
planteado.
e EI 9% respondié que es poco importante a la pregunta propuesta en
esta seccion.
En cuanto al recurso motivador de las TIC para los alumnos en cada uno de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en el nivel superior, los profesores
encuestados opinaron (un 50% de los mismos) que resulta muy importante el
uso de estas tecnologias, las cuales son incorporadas con un sentido
pedagogico en cada una de las actividades de ensefianza, mientras que un
41% las considera bastante importantes y por ultimo, 17 o sea el 9% de los
docentes las consideran poco importante.

Gréfica No. 4.2.10. Andlisis de la pregunta 4.
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En lo referente a las diversas habilidades que utiliza el docente para
estimular la participaciéon de los alumnos en los diferentes procesos de
aprendizaje mediante el uso de las plataformas virtuales, los profesores
opinaron que 45% de los mismos que las usan algunas veces; un 40% las
usan alguna vez; un 8% muchas veces y por ultimo, 13 docentes, que
representan un 7%, consideran que ninguna vez las usan para estimular a
sus alumnos.




Grafica No. 4.2.11. Anélisis de la pregunta 4.
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En cuanto al conocimiento, la reflexion y opinién sobre la importancia sobre
el papel del uso y aplicacion de las TIC en la futura profesion de los alumnos,
los docentes consideran, un 85%, la importancia de las mismas, mientras
que un 15% opinan todo lo contrario en relacion al papel de las TIC.

¢.Como vincular el uso de las TIC a la formacion docente de los
profesores universitarios, tanto en su preparacién académica como en
cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del aula?

Grafica No. 4.2.12. Anédlisis de la pregunta 5.
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Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en el uso
de las TIC: Evalud mis practicas docentes con TIC para mejorar en experiencias

posteriores.




En cuanto a las acciones que llevan los docentes para mejorar las
competencias docentes y profesionales mediante el uso y aplicacion en cada
una de sus actividades profesionales y educativas a nivel superior, considera
lo siguiente: un 42% poco llevan a cabo las mencionadas acciones; un 34%
bastante; un 17% nada; y por ultimo un 7% opinaron que en mucho
repercuten las acciones para la mejora de las competencias docentes.

Grafica No. 4.2.13. Anélisis de la pregunta 5.
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En relacion a la participacibn en grupos de innovacion e investigacion
docente sobre el uso de las TIC, los profesores opinaron lo siguiente: un 42%
nunca participa; un 34% participé alguna vez; un 20% las usa a menudo; y
por ultimo las usan muy a menudo.

4.3. RESPUESTA A LA PREGUNTA PRINCIPAL.

¢,Como han impactado el uso y manejo de las TIC en los docentes de la
Division de Estudios Socio Econdmicos del CUCOSTA en sus
diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje en lo que se refiere a
mejorar la calidad de la educacion y el fortalecimiento de competencias
en sus estudiantes?.

Resulta indiscutible que las TIC desempefian un rol potencialmente
importante en el rumbo presente y futuro de la educacion en los proximos
afnos. Sin embargo, multiples factores han influido en que ellas hayan tenido
un impacto aun insuficiente en los procesos de ensefianza-aprendizaje
orientados a la formacién por competencias docentes en el nivel superior.




Resulta evidente la funcion que desempeian los docentes dentro de la
educaciéon en cualquiera de sus modalidades y niveles. En este sentido, se
ha comentado ya que es importante que el docente cuente con una
formacion que le permita enfrentarse diariamente a la complejidad de la
educacion, y mas aun, si se trata de desempeniar funciones frente a grupos
escolares en las diversas asignaturas en el nivel superior. Dadas las
condiciones que anteceden a esta perspectiva, se hace necesario comentar
qgue una de las exigencias profesionales tanto de los docentes como de los
alumnos, es que sean capaces de desarrollar las competencias y alcanzar
los principios, bajo los cuales se ha establecido una mejora en los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

Cabe también mencionar que el docente estd obligado a seguirse
preparando dentro del uso de estas tecnologias y en especial en el dominio
de las competencias; ya que el desconocimiento de las mismas y el uso
inadecuado de las TIC, lejos de ayudar en su proceso ensefianza-
aprendizaje, confundiria a los alumnos y generaria improvisacion dentro de
su actividad como parte vivencial dentro del aula.

Otro aspecto fundamental es que los docentes y los alumnos en particular
cuenten con los diversos medios electrénicos que les permitan generar las
diversas competencias profesionales, por lo tanto al reconocer la importancia
asi como la trascendencia de formar alumnos capaces de generar nuevas
ideas, es entendible y se apega a las condiciones actuales del pais y en
particular de la regién en que los alumnos y docentes se desenvuelven. Esto
ayudara a elevar la calidad educativa de la Educacion Superior y en
particular la mejora continua de los procesos de ensefanza-aprendizaje
dentro del aula.

En este orden de ideas se puede estipular que la mayor parte de los
docentes encuestados, ignoran cuales son los elementos que dan vida a la
propuesta de cada una de las reformas y actualizaciones de las diferentes
carreras que son parte de la Divisién de Socio Econémicos del CUCOSTA,
las que se ha convertido en uno de los pilares de las actuales reformas, no
s6lo de la Educacion Superior, sino también de cada uno de los diferentes
niveles educativos.

Se observa claramente que el fendbmeno al que se estd aludiendo es
complejo en si mismo porque ni el propio Estado se ha preocupado
realmente por retomar la figura del docente, darle el lugar y la posibilidad de
integrarlo al proceso de reforma educativa, dentro de la que se destaca su
posicion de figura imprescindible de la propia educacion.




No basta solo con cursos o diplomados estériles que solo cumplan con la
norma y obliguen al docente a tomarlos, sino debe de partirse en la idea de
que es necesario una transformacién radical en la educacién en sus
diferentes niveles y muy en particular en este nivel de estudios.

Retomando los datos analizados en las graficas y tablas anteriores, es
notorio que los docentes encuestados necesitan urgentemente actualizarse y
volverse expertos en el manejo de la informacion para que puedan abordar
cada uno de los temas que abarcan las unidades de aprendizaje
(asignaturas) que comprende cada una de las carreras de este nivel
educativo, y que de cierta forma han permanecido ajenos a la misma
formacion del docente.

Resulta oportuno subrayar que los docentes requieren de un amplio
conocimiento acerca de los temas de competencias de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, asi como en lo que respecta a la formacion docente
sustentada en el uso y manejo de las TIC dentro de la Educacion Superior,
pues como se ha mostrado, no poseen un correcto paradigma de éstos y sus
implicaciones con su labor docente.

Lo encontrado en los datos analizados evidencia que se cumplen las
expectativas reflejadas en la premisa de la investigacion que planteaba: El
uso y manejo de las TIC en los docentes de la Divisiébn de Estudios Socio
Economicos del CUCOSTA en sus diferentes procesos de ensefianza-
aprendizaje han sido insuficientes como mejora la calidad de la educacién y
el fortalecimiento de competencias en sus estudiantes.

Es evidente entonces que a partir de la premisa establecida y de los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas tanto a docentes como a los
alumnos, se puede decir que esta ha sido confirmada, ya que por si solo las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son un efecto motivador para
los alumnos, ya que permite desarrollar diferentes competencias que le van a
servir para la vida y que generen aprendizajes de manera permanente.

Es importante mencionar acerca de los medios electrénicos que estos han
existido desde ya bastantes afios, y que han formado parte de los procesos
educativos, pero que con mucha lentitud han funcionado y que en la
actualidad los alumnos se las han ingeniado para tener acceso a los mismos
a su manera, pero no se puede negar la importancia que tiene ese
aprendizaje. Hace falta que los sistemas educativos refuercen en sus
diferentes ambitos y niveles ese sentido pedagdgico para que se apliquen y
se le dé su valor dentro del aula.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta elaborada a los
docentes, la mayoria considera que es primordial el uso de las TIC y que son




de un valor trascendental dentro de su practica educativa, ademas que es de
vital importancia la formacién docente en competencias para poder ejercer su
practica educativa y que de como resultado en que los alumnos aprendan
por si solos y que a su vez les permita transformar su actividad profesional e
impacten su entorno social, como una mejora continua y permanente.

Muchas veces ha sido criticada la cuestion de que los profesores en sus
diferentes niveles educativos, pero principalmente los de nivel superior, no
aportan buenas propuestas para mejorar los procesos educativos y la calidad
de la ensefianza que imparten. En las oportunidades en las que les toca
opinar o contribuir no es significativo ni relevante. Se ha percatado también
que debido a la actitud de inseguridad que tienen los docentes, los
resultados han sido muy desfavorables, ya que asumen y asi lo demuestran
con su desinterés, lo que ellos creen de la politica educativa, es decir que
todo estd dicho ya y que estd determinado el sentido que debe llevar la
educacion; perjudicando con esta apatia las intenciones y las necesidades
educativas, lo que crea un circulo vicioso y un conformismo que no es sano
en ningun sentido y encima de todo eso, con esa confusion, critican desde su
actividad diaria dentro del aula, las transformaciones educativas requeridas
gue la sociedad demanda.

Por lo antes mencionado, es momento de expresar el sentir de los docentes
que externaron su percepcidn en la encuesta realizada acerca de la
importanca en el manejo y uso de las TIC de los docentes de la Division de
Estudios Socio Econémicos del CUCOSTA en sus diferentes procesos de
ensefianza-aprendizaje, asi como la formacion docente.

Ademas cabe agregar que el docente debe de tener la preocupacion y en
cierta manera la obligacion por saber mas y actualizarse, partiendo de la
necesidad que le permita alcanzar los objetivos, asi como la visién, mision y
perfil de egreso que requiere cada uno de los estudiantes al culminar su
formacién profesional dentro de la educacién superior y pueda adaptarse al
mundo productivo.

Ademas se debe consolidar cada uno de los proyectos que se tienen
trazados para este nivel educativo, que requiere de una importante labor
continua, donde los esfuerzos estén encaminados a tener la consolidacion de
un proyecto nacional que impacte en la estructura social en un corto plazo de
tiempo.

Es evidente entonces que, de una u otra manera, el docente ha sido
marginado de los procesos de reformas educativas a nivel superior. En
ocasiones es el Uultimo que se entera sobre el nuevo enfoque de las
propuestas que se deben de implementar frente a los alumnos. Casi siempre




se presentan las reformas ya elaboradas en donde el rol del docente ya esta
definido por especialistas, porque hacen el diagnéstico, el estado del arte de
las problematicas y plantean los pasos a seguir para ejecutar la propuestas
gue emergen bajo una perspectiva de lograr el cambio educativo, dando por
hecho muchas situaciones; ejemplo, reconocer que los docentes
desarrollardan una adecuada formacién apegada a los requerimientos que se
marcan en la reforma.

Esto es sin duda, uno de los grandes errores que aun se siguen presentando
pues son los docentes los ultimos en enterarse de sus funciones, de su
nueva postura dentro del escenario educativo. Para ilustrar esto, se
presentan inquietudes que son de gran trascendencia en esta investigacion
porque dan fe de las necesidades que requieren cubrir los docentes y tienen
que ver con el uso de las TIC, los procesos de ensefanza-aprendizaje y la
formacién docente centrada en competencias para la mejora de los procesos
de ensefianza-aprendizaje que se dan en cada uno de los momentos dentro
del aula.

Hechas las consideraciones anteriores, es momento de ir contemplando
algunas cuestiones, las cuales denotan la importancia de la formacion
docente centrada en competencias educativas mediante el uso y aplicacion
de las TIC en cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que
resultan clave dentro de su aplicacion dentro de cualquier instituciéon
educativa.

Estos deben ser los verdaderos portavoces de la dinAmica que se presenta
en las aulas escolares, en los procesos de ensefianza y aprendizaje que
promueve con los alumnos.

Es evidente a simple vista que el docente requiere recobrar esa imagen que
por mucho tiempo le acompafié pues era visto como un promotor de
cambios, no nada mas era un ejemplo a seguir, Sino era un protagonista de
las reales transformaciones dentro de sus diversos dmbitos de competencia.

Como lo expresaron los propios docentes, es prioritario actualizarlos vy
prepararlos para apegarlos lo mas posible a las exigencias de la sociedad y
del mundo laboral, y al contexto en el cual desarrollan su practica docente,
no basta con una actualizacion de tres dias o jornadas esporadicas de
planeacién o de trabajo intensivo, es indispensable crear los suficientes
espacios para que exista ese intercambio de impresiones y experiencias en
donde docentes y directivos identifiquen las necesidades que son urgentes
cubrir, porque muchas veces se da por entendido que el docente sabe y
domina su area de trabajo, lo que no es cierto en la mayoria de los casos.




De igual manera, se da por sentado que el docente reconoce los principios
de la formacion docente centrada en competencias, ademas de que sus
esfuerzos estan vinculados con la obtencion de dicho discurso, que en
muchas ocasiones el propio docente ignora las dimensiones, sus
implicaciones y la forma en la que debe participar.

Por las consideraciones anteriores, se requiere crear agendas de trabajo en
donde tanto docentes, directivos, sociedad en general y alumnos conformen
una unidad de solidez, con el objetivo de mejorar cada uno de los espacios
académicos, donde se abra en todos los sentidos la comunicacion para llegar
a consolidar cada uno de los proyectos, e impacte profundamente en la
sociedad en su conjunto. Como lo plantearon algunos docentes, se sienten
“abandonados” porque se reconoce su importancia en su preparacion
profesional docente, pero en la realidad son desprotegidos por completo,
pues los espacios para que se actualicen son minimos, es decir, no existe un
verdadero compromiso del Estado por actualizar a los docentes que de
hecho cuando se han abierto los foros de actualizacién, estos estdn muy
lejanos de contribuir a una real actualizacion de los docentes.

Cabe mencionar que el docente debe tener un enfoque muy claro de lo que
son la formacion docente centrada en competencias y sobre todo, entender
gue estas estan fundamentas en una vision constructivista, que reconoce al
aprendizaje como un proceso que se construye en forma individual, en donde
los nuevos conocimientos toman sentido estructurandose con los previos y
en su interaccion social.

El planteamiento mas importante de las competencias es que estas tienen un
enfoque primordialmente dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la cual estd directamente ligada al docente, quien promovera
diversas actividades y ambientes de aprendizaje y cuyo enfoque estara
directamente relacionadas con las competencias, favoreciendo los ejercicios
y actividades de investigacion, los trabajos colaborativos, la resolucion de
problemas, la elaboracién de proyectos educativos interdisciplinares, entre
otros. De la misma manera, la evaluacion de las competencias de los
estudiantes requiere el uso de métodos diversos, por lo que los docentes
deberan contar con las herramientas para evaluarlas cada uno de los
productos de aprendizaje que se daran en cada uno de los momentos de los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan dentro del aula.

La educacion basada en competencias debera tener un enfoque en la que
signifigue desarrollar experiencias de aprendizaje de diferente indole, en la
que los estudiantes tengan la capacidad de desplegar habilidades que les
permitan movilizar, de forma integral recursos que se consideran
indispensables para realizar satisfactoriamente las actividades demandadas.




Este tipo de actividades deberan de ser activadas eficazmente con distintos
dominios del aprendizaje; en la categorizacibn mas conocida, diriamos que
se involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y psicomotora.

Un ejemplo de una de las competencias que debera de dominar el estudiante
es la competencia lectora la que requiere de movimientos de los o0jos
denominados sacédicos la que le permitira realizar un barrido en un cierto
tiempo una determinada cantidad de informacién; desde luego exige una
serie de recursos de tipo cognitivo para la comprensién de cada uno de los
significados y a su vez una disposicion en términos de expectativas para
abordar el texto en cuestion.

Las competencias movilizan recursos con que cuenta el individuo y éstas no
solo se reducen a ello, ya que el mismo recurso puede aprovecharse para
ejercitar otras competencias. De hecho, éstas se articulan para conformar
otras de mayor complejidad, con lo cual una competencia menor puede
convertirse en recurso o elemento de otra superior.

Las competencias generalmente se asocian segun la actividad o ambito
profesional en que estas se apliguen o se desarrollen, y que implica
identificar con precision las funciones que una profesion demanda. A partir
de la actividad que se realice, dependerd del nivel de complejidad de las
mismas, respondiendo a preguntas tales como ¢qué debe saber y saber
hacer el profesionista para cumplir con esta funcion? ¢Como debe hacerlo?
Las propias necesidades de la practica a desarrollar o actividad profesional,
completamente derivadas de la experiencia, las que determinan qué es lo
gue se ha de incluir en un curriculo basado en competencias profesionales.

El conjunto de competencias genéricas y de competencias disciplinares que
son aplicadas dentro de una actividad profesional no pueden realizarse a
partir de un enfoque solamente funcional, ya que estas deben de tratarse de
aprendizajes que, en un inicio, deberian poder ser aplicados en multiples
actividades tanto de la vida cotidiana como profesional.

Cabe mencionar que las disciplinas parten de un acervo muy rico de saberes
cuya ensefianza se encuentra ligada a los conocimientos adquiridos durante
un ciclo de vida y que son aplicadas con un enfoque socialmente. Esta serie
de conocimientos estructurados se les da formalidad dentro de los planes y
programas de estudio, los cuales llevan una intencion, objetivo y finalidad. La
gran pregunta es qué de todos estos conocimientos, habilidades y destrezas
deben realmente saber los estudiantes y para qué.




CAPITULO V. CONCLUSIONES.
5.1. CONCLUSIONES PERSONALES.

Los datos obtenidos en la presente investigacion corroboran y ratifican la
premisa inicial, respecto de que el uso y manejo de las TIC en los docentes
de la Division de Estudios Socio Economicos del CUCOSTA en sus
diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje HAN SIDO INSUFICIENTES
como mejora en la calidad de la educacion y el fortalecimiento de
competencias en sus estudiantes.

Se fundamenta lo anterior con los siguientes hallazgos:

e Los medios técnicos son mas usados por los docentes para fines extra
curriculares.

e Los medios mas usados son aquellos que pudieran tener un uso mas
diverso y menos relacionados con los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e Resulta también insuficiente el impacto de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje colaborativo en el trabajo interdisciplinario con
otras asignaturas.

e Se evidencio la tendencia de los estudiantes a usar las TIC de una
manera informal, es decir, no asociadas a las actividades de
ensefianza- aprendizaje.

e La actividad de socializacion informal a través de facebook, twiter y
otras redes sociales, el chateo a través del Messenger con propdsitos
de diversién, el uso de los video juegos tanto en las computadoras
como en los celulares, el bajar musica o bien peliculas son las
actividades que mas tiempo ocupan en el uso de estos medios en los
docentes.

Con respecto a lo antes mencionado, sabemos que todos estos medios
electrénicos no aportan ni contribuyen en algo a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, ya que los docentes no los introducen de manera pedagdgica,
ademas de entorpecer sus actividades académicas, ya que no favorecen a
las actividades académicas de ninguna manera a lo que se imparte dentro
del aula. Por lo tanto es necesario que el docente contrarreste esta serie de
recursos, que de manera incorrecta esta utilizando el estudiante; esto debe
de cambiarse por actividades disefiadas para que el estudiante ocupe su
tiempo en tareas que vengan a favorecer su proceso de ensefanza-
aprendizaje y que genere competencias para la vida y que le permita obtener
una mejor comprension en el manejo de los medios, ademas de que genere
competencias para la vida.




La mayor parte de los docentes coinciden en que el uso de estas tecnologias
es una herramienta fundamental, para que los alumnos puedan dominar las
competencias en cada uno de los contenidos de las asignaturas.

Los docentes estan siendo requeridos para que por medio de estrategias
incrementen su competencia en el uso de las TIC con fines educativos.

En tal sentido, para que se puedan lograr los propositos de la mejora
continua de cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje, que se dan
dentro del aula en las que se deban de emplear estas tecnologias, es
necesario que el docente se comprometa a dar el seguimiento a las
actividades propuestas a los estudiantes, asi como revisarlas y afadir
comentarios a los alumnos respecto a los productos académicos, lo cual
comprometerd al docente a estar prepardndose para generar nuevas
estrategias en las que continuamente motive a los alumnos en el uso de
estas TIC.

Asi pues, los ejes rectores principales de este trabajo de investigacién han
sido el uso y manejo de las TIC, los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi
como también la formacion docente basada en competencias profesionales;
las cuales son utilizadas en las diferentes actividades dentro del aula, en las
diferentes licenciaturas que conforman la Division de Estudios Socio
Econdmicos.

En lo que respecta a los aportes se destaca la propuesta tedrico-
metodoldgica, en la que se desarrolla un programa instruccional en la cual el
docente podra elaborar en cada una de las asignaturas que imparte en
cualquiera de las licenciaturas, que servirA de ejemplo al docente sobre
coémo elaborar un curso en linea con un sentido pedagdgico, mediante el uso
de las diversas TIC.

En cada una de las unidades didacticas elaboradas en el curso en linea que
se encuentra en la pagina web de esta institucion educativa, el docente
encontrara propuestas novedosas y atractivas en las que el alumno tiene la
posibilidad de configurar los conocimientos, utilizando diversas herramientas
y recursos tecnologicos.

Eso permitird al estudiante construir su propio conocimiento y adquirir las
competencias necesarias.

En consecuencia, existen diversos factores que influyen a que esto no se
logre y los cuales se mencionan a continuacion:

e Desinterés por prepararse en el uso de las TIC por parte de los
docentes.

e Desconocimiento por parte del docente de los diferentes postulados
gue marca la mision, vision y perfil de egreso de los alumnos.




e Consideran los docentes que generaria doble trabajo preparar la clase
de manera presencial y ademas desarrollar un curso en linea, lo cual
implicaria mayor trabajo y responsabilidad.

e No se dan cursos de manera sistematica para que los docentes
adquieran las habilidades necesarias en el manejo y uso de las TIC y
de las Plataformas de Aprendizaje.

e La lentitud en el acceso al Internet genera desesperacion en los
docentes y alumnos, al momento de subir archivos o realizar
examenes en linea.

e Las propuestas disefiadas en los cursos en linea por parte de los
docentes no cubren el uso de todas las tecnologias, que le permitan al
alumno generar competencias en las que mejoren su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e No existe una motivacion economica o estimulo que le permita al
docente seguirse preparando dentro del uso de las TIC y de las
diversas estrategias y metodologias del aprendizaje.

e El uso de los recursos que se encuentran dentro de la Plataforma de
Aprendizaje Moodle, como son los foros, glosarios, wikis,
cuestionarios, examenes en linea, tareas, etc., se emplean sin fines
didacticos y desarticulados con las actividades propuestas en las
diferentes asignaturas.

De igual forma, otro factor del por qué los profesores no se comprometen a
mejorar su actividad docente, es debido a que las academias y el colegio
departamental simplemente no funcionan, siendo estas las que vienen a
marcar el trabajo colegiado y dan la pauta en la generacién de proyectos
colaborativos en la que intervengan cada una de las asignaturas de las
diferentes licenciaturas que pertenecen a esta division.

En ese mismo orden de ideas, cabe también mencionar que algunos de los
docentes rebasan los 50 afios y estan pensando mas en su jubilacién que en
aprender medios electronicos que son novedosos para ellos, pero a su vez
generan temor a lo desconocido; los que sienten perder autoridad frente al
grupo; planteando que para ellos es mejor la educacién tradicional, ademas
de pensar mas en su jubilacién antes que prepararse.

De lo antes planteado, cabe agregar que la mayoria de los docentes
desconoce cada uno de los postulados de los perfiles de egreso de la
licenciatura en la que imparten sus actividades docentes, asi como que tipo
de tecnologia puede emplear dentro de cada uno de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y generar las competencias adecuadas que deberan
de adquirir los alumnos asi como las competencias profesionales que
deberan de aplicar una vez que finalicen su carrera profesional.




Todo lo anterior nos permite asegurar que fueron cumplidas las expectativas
generadas con el presente trabajo ya que se logré dar respuesta a todas las
preguntas de investigacion y alcanzados los objetivos formulados.

Se propone lo siguiente:
La propuesta metodologica tiene dos componentes principales:

El primer componente se basa en una propuesta de curso para docentes que
consta de dos niveles: basico y avanzado y su finalidad es el aprender a usar
y manejar adecuadamente las TIC involucrados en cada uno de los procesos
de ensefanza-aprendizaje del contexto educativo.

El segundo tiene contenida una propuesta de tipo instruccional, que a su vez
servira de guia para el uso de los profesores en la elaboracién de sus cursos
en linea.

En el nivel basico del curso, los docentes aprenderan a desarrollar las
siguientes habilidades y que estan comprendidas en los siguientes temas:

e Conociendo tu computadora.

e Medio ambiente de Windows.

e Panel de control.

e Aplicacion de la ventana accesorios.

e Uso y aplicacion del pintarrén electronico.

¢ Nivel basico de un procesador de textos.

¢ Nivel basico de una hoja de célculo.

e Presentaciones en PowerPoint.

e COmo navegar en Internet.

e Crear un correo electronico.
En el nivel Avanzado, el docente aprendera a aplicar un conocimiento mas
amplio de cada una de las herramientas y que abarcan los siguientes temas:

e Procesador de texto avanzado.

e Hoja de calculo avanzado.

e Motores de busqueda.

e Disefio de paginas Web.

¢ Plataformas de aprendizaje.

e Disefio de un curso en linea.
Después de que el docente ha sido capacitado en el uso y manejo de estas
tecnologias, lo que sigue sera que las sepa aplicar; para ello, elaborara
proyectos educativos asi como ideara estrategias de aprendizaje, en las los
alumnos sean capaces de desarrollar sus habilidades y estén capacitados
para las competencias que exige el perfil de egreso en esta modalidad de
estudio, y que les sera de mucha utilidad en el futuro.




Una vez que el docente maneje cada una de las herramientas
computacionales, programas educativos y de las plataformas o ambientes de
aprendizaje, estas habilidades adquiridas deberd de emplearlas en
desarrollar sus propios cursos en linea e implementarlos para que los
alumnos puedan ingresar a ellos, generando espacios educativos en la que
los estudiantes adquieran conocimientos significativos y que podran
intercambiar de manera colaborativa con sus comparieros dentro de un aula
virtual.

Partes que componen la propuesta:
Un curso para docentes.

Se trata de un curso de regularizaciébn sobre el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién que permita generar las
competencias adecuadas en los docentes sobre el dominio de estas
tecnologias. Este curso esta dirigido para los 284 profesores que imparten
clases en las diversas carreras de la Division de Estudios Socio Economicos
del CUCOSTA. Se propone impartirlo con un horario de las 08:00 a las 13:00
hrs., usando para ello cada uno de los laboratorios de computo, conocidos
como COMPULAB 1y Il, en los que se distribuirian grupos de 30 docentes
por laboratorio.

El curso tendra una duracién de 20 sdbados, con un total de 100 horas. Este
curso de Informatica Basica para docentes se ofrecera en la modalidad
presencial con el apoyo de los medios tecnolégicos para la ensefianza-
aprendizaje, mediante el buen uso de las tecnologias que el profesor
adecuara a su propio ritmo de avance en sus estudios de acuerdo a sus
necesidades.

Como se mencion0 anteriormente las sesiones de manera presencial seran
durante 20 sdbados; ademas se utilizaran sesiones extracurriculares a traves
del uso del ambiente de aprendizaje o Plataforma Moodle, en donde los
docentes podran realizar ejercicios sencillos que vengan a fortalecer las
competencias basicas en el uso de las TIC, que durante la semana las ira
aplicando a cada una de las actividades que realizardn los docentes,
adecuando el horario de manera flexible para resolver los problemas que
vengan a fortalecer estas competencias.

El método de ensefianza de este curso es explicativo ilustrativo e incluye
aspectos relativos a la accion tutorial que promueve la informacién completa
de los docentes abordando las oportunidades y posibilidades individuales
para lograr aprendizajes efectivos.




Las técnicas de aprendizaje que se utilizaran en este curso son las
siguientes:

a) Dinamicas de integracion de los docentes para la evaluacion de las
practicas realizadas durante el curso.

b) Foros de discusion dirigidas dentro de la plataforma de aprendizaje
Moodle.

c) Resolucion de problemas.
d) Elaboracion de proyectos para cada una de sus practicas.

e) Elaboracién de unidades didacticas en las que deberan de utilizar
las TIC en sus respectivas asignaturas de cada una de las unidades
académicas.

El curso estd compuesto por 6 unidades de aprendizaje de las cuales cada
una de ellas tendra los siguientes aspectos:

a) Una actividad preliminar de investigacion y lectura.

b) Actividades de aprendizaje relacionadas con los contenidos
tematicos.

¢) Una evaluacion al final de cada unidad de aprendizaje.

Los recursos didacticos que se utilizard en este curso para su imparticion

son:

a) Laboratorio de cédmputo con capacidad con 40 computadoras con
el Software Office 2014.

b) Pintarrén electrénico y normal.
c) Plumones.

d) Laptop.

e) Canon.

f) Correo electronico.

g) Internet.

h) Una plataforma de administraciéon de aprendizaje (Moodle) para la
distribucion de materiales y recursos, Asimismo para la entrega de
trabajos de los estudiantes.

Objetivo general del curso:

Al

finalizar el curso los docentes de la Divisibn de Estudios Socio

Econdmicos del CUCOSTA el cual esta ubicado en el municipio de Puerto




Vallarta, adquiriran las competencias basicas sobre el uso y manejo
adecuado.

Estas competencias se fortaleceran cuando el docente aprenda a identificar
los elementos y dispositivos minimos de los cuales consta una computadora;
ademas aprendera conceptos y conocera el uso de las herramientas base de
la paqueteria de Microsoft Office 2014, especificamente Word, Excel,
PowerPoint, COmo navegar en internet y las Plataformas de Aprendizaje
(Moodle).

Objetivos particulares:

e Que el docente: se familiarice con la parte “interior” de la
computadora, con la finalidad de que saque el mayor provecho a sus
propios equipos, y que a su vez, comprenda la importancia que ello
representa.

e Visualice y comprenda las posibilidades y alcances que brinda internet
Y SUS recursos.

e Sea capaz de elaborar documentos digitales en un sentido mas
profesional mediante el manejo de un editor de texto reconocido como
lo es Microsoft Word.

e Utilice hojas de calculo en las cuales pueda manipular y representar
datos mediante el manejo de gréficas, férmulas y funciones.

e Logre plasmar en una presentacibn con diapositivas de manera
sintetizada y profesional un tema especifico.

e Pueda elaborar y diseflar de manera correcta utilizando todos los
medios electrénicos un programa instruccional en cada una de sus
asignaturas, utilizando para ello la plataforma de aprendizaje Moodle y
las diferentes TIC que vengan a fortalecer las competencias en los
alumnos dentro del aula en sus respectivas materias.

Para checar cada uno de los contenidos de las unidades y objetivos de

las mismas, revisar el anexo en donde se muestra todo el curso completo.

Capacitacion en el uso de la plataforma moodle.

El uso y aplicacion de las TIC permite realizar diferentes formas para
presentar informacion usando diversos modos de conducir las interacciones
sincrénica y asincronica. El éxito de este tipo de formatos requiere de
disefios instruccionales que cuiden y planeen la produccion de ambientes de
aprendizaje adecuados para este tipo de modalidad educativa, ademas de
encontrar los cauces adecuados para la administracion y evaluacion del
curso y del sistema o servidor.




Asi, el disefo instruccional debera de ocuparse del donde, cuando y como
estudiaran los alumnos, dentro o fuera de la institucién educativa, ya sea de
manera presencial o virtual. De tal manera, el disefio instruccional de un
curso en linea deberd contener todo el proceso que constituya todas las
posibles relaciones entre cada uno de los contenidos del curso o asignatura,
asi como las estrategias instruccionales y los resultados de aprendizaje.
Estas estrategias conllevan al disefio de un plan que favorezca la creacion
de diferentes actividades de aprendizaje para los diferentes grupos que
componen cada una de las asignaturas mediante el uso de las TIC. Para
esta etapa de construccion del curso, el profesor trabaja junto con el asesor
informatico en disefio instruccional.

El disefio instruccional de un curso en linea en la Divisién de Estudios Socio
Economicos del CUCOSTA, da pie a un plan que favorece la creacion de
actividades que son interactivas en el aprendizaje, dado por el uso, manejo y
aplicacion de las TIC lo cual permite que los alumnos tengan facilidad para
interactuar de manera sincronica y asincronica tanto con sus compaferos asi
como con su profesor del curso, realizandolos de manera colaborativa en
equipos de trabajo y porque no en grupos de discusion.

Para lograr esta meta en el ambiente de aprendizaje de la plataforma virtual
de Moodle, se ofrece asesoria en disefio instruccional a los profesores, la
cual se realiza en forma individualizada en dos modalidades: presencial y
virtual. Ambas abarcan los mismos rubros del esquema del disefio del curso.
En la asesoria presencial, el profesor titular y el asesor en disefio
instruccional se reunen periédicamente y construyen el disefio del curso. En
la modalidad virtual ambos tienen una reunion inicial presencial; el resto del
disefio se realiza a través de la pagina electronica de asesoria virtual.

Asi, las condiciones metodologicas para el proceso de planeacién de un
curso en la plataforma virtual de Moodle, encuentran su razéon de ser al
replantear y redefinir las técnicas didacticas para la educacién a distancia en
un contexto educativo donde el avance generalizado de las TIC posibilita la
disposicion de informacion.

Desde esta perspectiva, en la practica se requiere que los profesores
conozcan y dominen diversas estrategias y técnicas didacticas vinculadas
con el uso eficiente de estas tecnologias.

Por lo tanto el docente tendra que conocer cada uno de los aspectos en
cuanto a la funcionalidad de los diversos medios, asi como la adecuacion de
estos en funcién a las actividades que se realicen en cada uno de los
ejercicios 0 momentos tanto de los mensajes que transmiten como de los
productos que se logren. Asi, al hablar de los medios educativos es hacer
referencia a una Tecnologia para la Educacion.




Consecuentemente, para el caso de la plataforma virtual de Moodle
identificamos al disefio instruccional como la planeacién, la imparticion y la
evaluacion de los contenidos de ensefianza, donde la tecnologia electrénica
y la telecomunicacion soportan el enlace entre los conocimientos propuestos
y el alumno, quien puede continuar o apoyar su aprendizaje de manera
individualizada, en cualquier lugar y en cualquier tiempo, lo cual genera
formas de relacionarse para establecer y recrear permanentemente el
sentido de su aprendizaje.

Al respecto, cuando en la Plataforma Virtual de Moodle se planean las
actividades que deberan de realizarse en cada médulo del curso, el profesor
es orientado por el asesor en disefio instruccional hacia la distribucion del
contenido tematico del modulo en dos aspectos o sentidos: la estrategia
instructiva y el medio de comunicacion.

En estas condiciones, se debe tomar la decision de crear el programa de
asesoria en disefio instruccional, su objetivo es adecuar la metodologia para
el disefio de cursos a las necesidades educativas de los Programas
Académicos en la Division de Estudios Socio Econdmicos del CUCOSTA,
para recuperar las mejores practicas con la finalidad de alimentar el Modelo
Educativo de la Plataforma Virtual de Moodle.

Una vez inmersos en el contexto educativo, los profesores deben de
considerar los siguientes elementos del curso:

1. Intenciones educativas.

Objetivos generales.

Temario.

Mapa conceptual.

Bibliografia.

Para poder llevar a cabo el tratamiento de los contenidos, esta fase
promueve el conocimiento practico de las herramientas tecnologicas que se
utilizan en los cursos tanto de manera presencial como Virtual.

akowpd

Durante la fase de desarrollo del curso instruccional, le corresponde al
docente revisar el tratamiento del conocimiento que el alumno debe construir
para lograr los objetivos establecidos en cada una de las unidades didacticas
y cumplir con el programa analitico, siempre bajo el criterio de un alto nivel
de exigencia académica de acuerdo a lo establecido por el programa
académico.

Otro aspecto que no se debe descuidar es la evaluacion, lo cual es un
proceso fundamental que orienta y permite efectuar juicios de valor
necesarios para la toma de decisiones.

El profesor debe entender la evaluacién desde una perspectiva global, es
decir, que tome en consideracién el entorno. Asi, ademas de ser un elemento




a favor, sabrd qué se puede hacer a partir de ese momento. Esto debe
considerarse como un proceso, mediante el cual se obtienen informaciones
tiles que son suministradas al sistema de disefio instruccional a través de
determinadas acciones que permiten llevar a cabo nuevas experiencias y
comprobar cientificamente las bondades del modelo educativo virtual,
fundamentando con esto, el modo de realizar el proceso.

En esta tesitura, y al igual que ocurre con el disefio de una opcién educativa,
el programa de asesoria en disefio instruccional del curso, da lugar a la
ruptura a las concepciones anteriores. Esto es importante para promover un
cambio sobre la actividad tradicional que ha venido realizando el docente y
en la que se le permita, a su vez realizar el seguimiento, la revision y la
modificacion de sus fundamentos. De esta manera, la determinacion de sus
propoésitos cobraré relevancia en el momento de producir mejoras en cada
una de las asignaturas que ha venido impartiendo y se comprobaran
tedricamente cuando se comparen con la situacion real de los profesores, en
la que se debe de exigir un cambio en la estructura de sus cursos,
introduciendo nuevas formas de trabajar con sus cursos a través del uso de
las TIC, haciendo mas atractivo para los estudiantes el aprendizaje de los
diferentes contenidos que contienen cada una de las asignaturas.

Disefio de un curso instruccional en la plataforma Moodle.

Al asumir un curso en linea como un ambiente de aprendizaje formal se debe
comprender como lugar en donde confluyen estudiantes y docentes para
interactuar psicolégicamente con relacion a ciertos contenidos y utilizando
para ello métodos y técnicas previamente establecidos con la intencién de
construir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y en general,
incrementar algun tipo de capacidad o competencia.

Ademas, estos ambientes pueden utilizarse en la educacion en todas las
modalidades (presencial, no presencial o mixta).

Un ambiente de aprendizaje en linea es un espacio adecuado para que los
estudiantes propicien diversas actividades, asi como también puedan
intercambien diversos recursos informativos y medios didacticos que les
permita interactuar y realizar ejercicios encaminados a metas y propositos
educativos previamente establecidos.




¢Por donde iniciar? Disefio general o proyecto académico sustentado
en un curso en linea.

Un curso en linea puede ser parte de un programa o una asignatura dentro
de cada una de las unidades académicas o carreras profesionales en la
Divisibn de Estudios Socio Econdmicos del CUCOSTA, y nace como un
proyecto educativo ya establecido. Es posible que no se tenga que iniciar con
la definicion de todos los elementos requeridos para la presentacion de un
proyecto, sino mas bien, seria viable y corresponderia hacer un analisis
consciente del mismo, para lograr enmarcar adecuada y congruentemente el
o los cursos dentro del proyecto o de una carrera.

En diversas ocasiones, l0os cursos en linea hacen como una nueva propuesta
para una institucion -no necesariamente esta debe ser de caracter educativo
formal- y para ello es necesario proponer todo un proyecto que contenga,
entre otras caracteristicas los siguientes elementos para la elaboracion del
mismo:

Presentacion del curso: En esta seccion se hara una resefia general acerca
del contenido del curso, lo que comunmente se llama como encuadre, en la
que se les dard a conocer cada una de las unidades que contiene el curso,
asi como la forma de evaluar el mismo.

Una vez que el alumno entre al Internet Explorer y escriba la siguiente
direccién electronica: http://cuc.udg.mx/moodle, esto le permitira ingresar al
servidor del CUCosta. Debera de llenar un formulario en la Plataforma de
Aprendizaje de Moodle para que pueda ingresar a cada uno de los cursos
propuestos en este sitio y que los docentes de esta institucién educativa han
desarrollado.

Y que el alumno esté dado de alta en el curso en linea, este podra ingresar y
conocer cada una de las actividades propuestas por el docente.

Como se menciond anteriormente, es importante que el alumno conozca
cada uno de los recursos que podra utlizar para poder adquirir las
competencias y desarrollar las habilidades en el uso y manejo de cada uno
de los cursos propuestos.

Ademas mediante el uso de los foros ®el alumno podra intercambiar con
sus comparnieros las expectativas que tiene del curso, asi como el uso del

chat r'Dpa\ra hacerlo en su momento con otros de sus comparieros de clase.

Otro recurso que no deja de ser importante para los alumnos es el uso del

Glosario Id”gde términos sobre el curso con lo que se le permitira a los




estudiantes conocer nuevos conceptos asi como agregar los propios en este
recurso.

Diagrama por sesiones: El desarrollo del curso se hara por el nUmero de
semanas que contenga el mismo, en la que se programaran diferentes
actividades y recursos que les permita a los alumnos lograr cada una de las
competencias del mismo de manera gradual, que se estaran reforzando
mediante actividades de aprendizaje que el docente propondra en cada una
de las semanas.

Se debera describir, como primer término, cuales seran las competencias
que el alumno adquirira al finalizar cada una de las semanas, asi como los
productos de aprendizaje que se obtendran al finalizar las respectivas
secciones divididas por semanas.

Del mismo modo, a continuacion se describird cada uno de los recursos que
contendran las diferentes secciones:

. Tareas: Son archivos de texto que el alumno podra subir a la

-N . . . . :

®2 plataforma sobre un tema de investigacion que el docente previamente
se los haya dejado.

% Foros: Esta actividad le permitird intercambiar ideas a los alumnos
sobre un tema propuesto por el docente en momentos asincronos, o
con desfasamiento de tiempo entre cada una de los comentarios
vertidos en este recurso.

Eﬂ' Glosario: En cada una de las semanas se podra proponer un glosario
de términos sobre los temas que se estan tratando y que son de
desconocimiento para los alumnos, o en su caso se podra llevar uno
solo para todo el curso.

Recursos: se refiere a todo tipo de archivo que el alumno podra subir

E a la plataforma y que son parte de la evaluacion de la actividad
propuesta por el docente, como pueden ser documentos,
presentaciones gréficas, videos, imagenes, tablas, etc.

2 Consultas: Esta actividad serd de gran importancia que se programe
= durante cada una de las semanas, ya que cualquier duda que tenga el
alumno la podra plantear para que el docente se la pueda aclarar.

Chats: El alumno participara con sus compafieros en linea, asi como
D con el docente, e intercambiar ideas respecto a un tema del curso.

B. Cuestionarios: Con modalidad el alumno podré realizar un pre
examen sobre los temas vistos durante la semana que podra ser
parte de su evaluacion.




Cabe hacer mencion que el presente curso es una propuesta metodoldgica
como se menciono en un principio de este apartado, en la que el docente
podra utilizar como una guia para poder elaborar el suyo propio, con la
flexibilidad de poder agregar de manera libre cualquiera de las actividades o
recursos propuestos en el mismo.

5.2. RECOMENDACIONES.

Por todas las consideraciones anteriores, es recomendable que la politica
educativa en cuanto a la educacion superior se refiere, deba contemplar en
todos los sentidos las condiciones y necesidades que requiere este nivel
educativo, que responda a las exigencias de la actual sociedad, su ineludible
compromiso estipulado en cada uno de los perfiles de egreso de cada una de
las licenciaturas que pertenecen a la Division de Estudios Socio Econdémicos
del CUCOSTA.

Se hace mencion que, derivado de todo lo ya antes tratado, se recalca que
es urgente brindar a los docentes todas las posibilidades de capacitacién en
las diversas herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas, para que adquieran
una completa formacioén, apegada al tipo de alumno, de la actual sociedad y
que realicen investigacion en donde se hace basico que conozcan dichas
condiciones para la transformacion anhelada de este nivel educativo, donde
debe imperar la eficiencia y la calidad educativa.

Desde el primer dia de clase, se debe identificar a los alumnos en riesgo,
reconocer estos factores de riesgo; que toda la comunidad escolar se sume a
la cultura de seguimiento y prevencion; dejar de perder horas de tiempo en
llenado de formatos, informes en el escritorio, salir al campo de trabajo,
interceptar a los jovenes, establecer dialogo permanente; estar atento a los
resultados de las evaluaciones, detectar ausentismo, darle seguimiento,
establecer acuerdos con los jévenes; que los tutores realicen un trabajo mas
apegado a las necesidades de sus tutorados; dar cuentas claras, ¢ Cuantos
alumnos recibi, al inicio del semestre?. ¢ Cuantos terminan el semestre?

¢,Qué acciones de prevencion se deben de realizar?, ¢Qué acciones de
correccion se deben de implementar?

Se recomienda implementar talleres dentro de las tutorias, para fortalecer los
habitos de estudio, asi como organizar y eficientar el tiempo de los alumnos
para el estudio; ya que en la investigacion este resultd como detonante.
Mejorar la calidad pedagdgica que los docentes no estén encartonados a las
secuencias didacticas que se realizan dentro de cada una de academias; que




se tomen como referentes para adecuarla, revisarla que esté apegada al plan
de estudio en donde se movilicen las competencias profesionales, que
deberan de adquirir los alumnos durante su formacion profesional.

Asi como mejorar los ambientes de aprendizaje en donde se desarrolle la
comunicacion y las interacciones que posibiliten el aprendizaje, que haya una
claridad del aprendizaje que se espera logre el estudiante, que éste sea
significativo y que lo ponga en practica; asi como también el reconocimiento
de los elementos del contexto, relevancia de los materiales educativos,
impresos, audiovisuales y digitales en donde el alumno sea el centro en el
proceso de aprendizaje.

Que los docentes identifiguen Las estrategias y los instrumentos adecuados
para el nivel de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

Todo lo anterior nos permite asegurar que fueron cumplidas las expectativas
generadas con el presente trabajo ya que se logré dar respuesta a todas las
preguntas de investigacion y alcanzados los objetivos formulados.
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ANEXOS.
Puerto Vallarta, Jalisco a de 201
Cuestionario sobre la actitud, uso y dominio de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC)

El presente cuestionario es anonimo y voluntario. Tiene como objetivo
recoger informacion relacionada con la aplicacion de las TIC en la docencia
universitaria. Los resultados no haran comparaciones entre universidades ya
que esta orientado a fomentar politicas de capacitacion para la integracion de
las TIC a la educacion superior. Los resultados de la investigacion tienen una
relacion directamente proporcional con la honestidad de sus respuestas.

|. Datos Generales:

SEXO: F |l m | EpaD: | 20-30 || 31-40 || 21-50 || 51-60 || 61- Mas afios
NIVEL PROFESIONAL: LICENCIATURA MAESTRIA DOCTORADO ESPECIALIDAD
TIEMPO DE DOCENCIA 05 || 6-10 || 11-15 16-20 21-25 26- 0 Més

TIPO DE

NOMBRAMIENTO: CARGA HORARIA:

II. Uso y dominio de las TIC:
1.- ¢ Mi conocimiento sobre conceptos basicos de las TIC (sistema operativo,
conexion a Internet, velocidad de acceso, ancho de banda, aplicaciones,....)
es:
1) Nulo __ 2) Superficial ____ 3) Profundo 4) Muy profundo

2. Mi conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un recurso TIC es:
1) Nulo 2) Superficial 3) Profundo 4) Muy profundo

3. Utilizo sistemas de proteccion (contrasefia, perfiles de usuario,...) para
asegurar la privacidad de mi equipo. 1) Si 2) No

4. Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos...) para asegurar la
proteccion técnica de mi equipo. 1) Si 2) No

5 Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (como instalar un nuevo
programa, eliminar virus, instalar una impresora,...) yo mismo sé resolverla:
1) Si 2) No

6. Habitualmente, aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma
autonoma. 1) Si 2) No




[ll. Aplicacion dentro del Aula de las TIC
7. De las herramientas y aplicaciones que se citan a continuacion, mi grado

de conocimiento es:

CONOCIMIENTO

1) Nada | 2) Poco

3) Bastante | 4) Mucho

a) Comunicacion (correo electrénico,
foros, chat, videoconferencias, etc.,)

b) Redes sociales (Facebook, Twitter,
Skype, Linked, Edmodo, msn, etc.)

¢) Herramientas de trabajo colaborativo
en red (blogs, wikis, Moodle, Edmodo)

d) Campus virtuales (cursos en linea)

INFORMACION

1) Nada | 2) Poco

3) Bastante | 4) Mucho

a) Herramientas de buUsqueda vy
publicacion de informacién (Google,
yahoo, Picasa, hispavista, bing)

b) Lectores de RSS (Google reader,
RSSOwl, Sage,...)

c) Procesadores de texto ej. Word

d) Editor multimedia (gréafico, imagenes,

audio, video, presentaciones)

8. En el momento de elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, la
importancia que doy a los siguientes factores es:

1) Nada

INFORMACION .
|mportante

2) Poco

importante

3) Bastante

importante

4) Muy

importante

a) Facilidad de uso

b) Relevancia cientifica y

profesional
¢) Innovaciéon tecnoldgica
y didactica
d) Si resuelve
necesidades de
aprendizaje

e) Accesibilidad (que
pueda ser usado por todos
los alumnos incluso si
alguno tiene algun tipo de
discapacidad)




f) Facilidad de acceso
para todos los alumnos
(independientemente de
su situacion
socioeconomica)

g) Tiempo que tengo
gue dedicarle

h) Recurso motivador
para los alumnos

IV. Estrategias metodologicas para utilizar las TIC en el aula
9. ¢Conozco diferentes estrategias metodolégicas para utilizar las TIC en el
aula? 1) Si 2) No

10. ¢ Utilizo diferentes estrategias metodologicas con TIC (webquest, trabajo
cooperativo, grupos de discusion,....) para el aprendizaje de mis alumnos?1)
Nunca 2) Alguna vez 3) A menudo 4) Muy a menudo

11. ;Tengo habilidad a la hora de estimular la participacién de los alumnos
en los espacios de comunicacion virtual?

1) Ninguna 2) Alguna 3) Bastante 4) Mucha
12. ¢ Atiendo a mis alumnos mediante tutoria virtual? 1) Si 2) No
13. ¢ Utilizo las TIC para evaluar a los alumnos? 1) Si 2) No

14. ¢Utilizo los servicios de apoyo a docentes para el uso de TIC que se
proporcionan desde mi Universidad?
1) Nunca 2) Alguna vez 3) A menudo 4) Muy a menudo

15. De las herramientas y aplicaciones que se citan a continuacion, uso para
el desarrollo de mi actividad docente:

uUso 1) Nada | 2) Poco | 3) Bastante |4) Mucho
a) Comunicacion (correo
electronico, foros, chat,

videoconferencia)

b) Redes sociales (Facebook,
Twitter, Skype, Linked, Edmodo,
msn, etc.)




c) Herramientas de trabajo
colaborativo en red (blogs,
wikis...)

d) Campus Vvirtuales Moodle
(Cursos en Linea)

INFORMACION 1) Nada | 2) Poco | 3) Bastante |4) Mucho

a) Herramientas de busqueda y
publicacién de informacion
(Google, yahoo, Picasa,
hispavista, bing)

b) Lectores de RSS (Google
reader, RSS Owl, Sage,...)

c) Procesadores de texto

d) Editor multimedia (gréfico,
imagenes, audio, video,
presentaciones)

V. Herramientas y aplicaciones de las TIC para el desarrollo de la
actividad docente
16. ¢ Utilizo herramientas de Software Libre?
1) Nunca___ 2)Algunavez___ 3) Amenudo 4) Muy a menudo

17. ¢Uso o publico contenidos digitales en entornos de libre acceso
(produccion cientifica, materiales didacticos, presentaciones...)?
1) Nunca 2) Alguna vez 3) A menudo 4) Muy a menudo

18. ¢He participado e impulsado la realizacion de proyectos de innovacion
educativa con TIC en los ultimos cinco afios? 1) Si 2) No

VI. Acciones para mejorar las competencias en el uso de las TIC
19. ¢ Participo en actividades formativas relacionadas con el uso de las TIC?
1) Si 2) No

20. ¢ Utilizo las aplicaciones telematicas disponibles en mi universidad para la
administracion y gestion electronica? 1) Si 2) No

21. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en
el uso de las TIC:




4) muy a

INFORMACION 1) Nunca | 2) Alguna vez | 3) A menudo
menudo

a) Evalu6 mis practicas
docentes con TIC para
mejorar en experiencias
posteriores

b) Participo en foros o
espacios de reflexion

C) Utilizo diferentes
fuentes de informacién

d) Accedo a plataformas y
repositorios de recursos
digitales (bibliotecas
virtuales)

e) Creo y mantengo un
listado de sitios web
relevantes

4) muy a
menudo

2) Alguna

INFORMACION 1) Nunca
vez

3) A menudo

f) Participo en redes
profesionales

g) Participo en grupos de
innovacion e investigacion
sobre docencia con TIC

h) Difundo mi experiencia
docente con TIC

22. ¢Conozco, reflexiono y opino sobre el papel que juegan las TIC en la

futura profesion de mis alumnos? 1) Si 2) No
23. ¢ Conozco, reflexiono y opino sobre las posibilidades que me ofrecen las
TIC para enriquecer mi practica docente? 1) Si 2) No

24. ¢;Conozco y soy capaz de opinar sobre las implicaciones de la politica

educativa con TIC de mi institucion en mi practica docente? 1) Si__ 2)
No

25. 4 Conozco y valoro las “buenas practicas” educativas con TIC llevadas a
cabo en la universidad? 1)Ssi 2) No

Comentarios generales.

GRACIAS POR TU COOPERACION




Tabla No. 4.2.14.

¢,CUAL ES SU EDAD DE LOS
PROFESORES QUE IMPARTEN EN
LA DIVISION DE ESTUDIOS SOCIO

ECONOMICOS DEL CUCOSTA?

Frecuencia

Porcentaje

Andlisis de la pregunta 1

Gréfica No. 4.2.14.

Porcentaje
acumulado

20-30 23 12% 12%
31-40 45 23% 35%
41-50 72 37% 72%
51-60 40 21% 93%
61-
Mas 14 7% 100%
afnos
Total 194 100%

Tabla No. 4.2.15.

¢, TIEMPO DE DOCENCIA? ‘ ¢, TIEMPO DE DOCENCIA?

ANOS

Frecuencia

Porcentaje

Gréafica No. 4.15.15.

m Frecuencia

17 5151

Porcentaje

DOCENCIA acumulado 50 H Porcentaje

05 17 | 9% 9% 40

- 0 0,

6-10 51 26% 35% 30

- 0 0,

11-15 51 26% 61% 20

16-20 34 18% 79% 10

21-25 17 9% 88% 0

260 0 0 H O O N H» 9

AS 24 12% 100% Q 6'\ \,\ 63' \fb 6‘%
NN Y

°
TOTAL 194 100%




Tabla No. 4.2.16. Grafica No. 4.2.16.

CARGA HORARIA | 79
80 m Frecuencia
CAREA Frecuencia Porcentaje IPOIGETIER 70 1
HORARIA acumulado - Porcenta-e
60 J
4 Horas 28 14% 14% 50 4
L7
8 Horas 78 40% 55% 40 ;8
30 - 19 19
12 Horas 39 20% 75% 20 - 11
15 Horas 19 10% 85% 10 -
O .
20 Horas 19 10% 94% 4 8 12 15 20 mas
Horas Horas Horas Horas Horas de 20
mas de 20 11 6% 100% horas
horas
TOTAL 194 100%

Andlisis de la pregunta 2

Tabla No. 4.2.17. Grafica No. 4.2.17.
¢Mi conocimiento sobre conceptos or 89
basicos de las TIC (sistema o OJ ® Frecuencia
operativo, conexién a Internet, ADSL, -
velocidad de acceso, ancho de 7 = Porcentaje
banda, aplicaciones,....) es: 1
i
g
Coﬁgg;%glgzgl%os Frecuencia Porcentaje PREEIER
Tic acumulado _-’f
30
Nulo 5 3% 3% 15
|~ 1O
20 7 -
Superficial 85 44% | 46% 10 9 l
0 0
Profundo | 89 46% | 92% || o -
> o o
R & &
Muy 15 8% | 100% N £ & &
profundo X Q¢ N
S
TOTAL 194 | 100% S




Tabla No. 4.2.18.

Mi conocimiento a la hora de
seleccionar y/o adquirir un recurso
TIC es:

CONOCIMIENTO AL
SELECCIONAR UN
RECURSO DETIC

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Gréfica No. 4.2.18.

Nulo 5 3% 3%
Superficial 85 44% 46%
Profundo 89 46% 92%
Muy 15 | 8% | 100%
profundo
TOTAL 194 | 100%

Tabla No. 4.2.19.

Utilizo sistemas de proteccién
(contraseria, perfiles de
usuario,...) para asegurar la
privacidad de mi equipo.

UTILIZO SISTEMAS DE
PROTECCION

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Si 184 95% 95%
No 10 5% 100%
Total 194 | 100%
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Tabla No. 4.2.20. Gréfica No. 4.2.20.

Cuando me surge una
incidencia técnica sencilla
(como instalar un nuevo
programa, eliminar virus,

instalar una impresora,...) yo
mismo sé resolverla:

INSTALACION
DI

Frecuencia Porcentaje % acumulado
PROGRAMAS

Si 150 7% 77%
No a | 23% | 100% =St
Total 194 100% = No
Andlisis de la pregunta 3
Tabla No. 4.2.21. Grafica No. 4.2.21.
En el momento de elegir un . Qg
recurso TIC para utilizar en el 100 o |TFrecuenee o
aula, laimportancia que doy a los 90 +] _ 76
siguientes factores es: Facilidad " Poreentae O
de uso 80
|~
70 A
ELEGIR RECURSO TIC Frecuencia Porcentaje ::L:;elﬂ‘:dji 60 _/’
1
_ Nada 6 3% 3% 50
importante 40 +~
_Poco 14 | 7% | 10% || 30+ 4 A
iImportante 20 4 L=
Bastante 98 51% 61% |~ 6
importante 0 0 10 1 Yo % % %
Muy 0 -
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Tabla No. 4.2.22.

Innovacién tecnolégicay
didactica

ELEGIR RECURSO
PARA INNOVAR

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Grafica No. 4.2.22.

MR
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importante
~ Poco - 6% o
importante
Bastante . )
importante 90 46% 58%
oy 82 | 4200 | 100%
importante
Total 194 100%

Tabla No. 4.2.23.

Si resuelve necesidades de
aprendizaje

RESUELVE
NECESIDADES DE Frecuencia Porcentaje
APRENDIZAJE

Porcentaje
acumulado
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Gréafica No. 4.2.23.
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importante
_Bastante 82 42% 49%
importante
__ Muy 98 51% | 100%
importante

Total 194 100%
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Tabla No. 4.2.24. Grafica No. 4.2.24.

¢Utilizo las TIC para evaluar a los

alumnos?
U DE\}_AALSUI\IIS PR Frecuencia Porcentaje ::L:Efﬂl:cii
Si 96 49% 49%
No 98 51% 100%
0,
Total 194 100% = No
Tabla No. 4.2.25. Gréfica No. 4.2.25.
¢Utilizo diferentes estrategias
metodoldgicas con TIC (webquest,
trabajo cooperativo, grupos de ya4
discusién,....) para el aprendizaje de 80 +
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Andlisis de la pregunta 4
Tabla No. 4.2.26. Grafica No. 4.2.26.
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Tabla No. 4.2.27.

De las herramientas y aplicaciones que se
citan a continuacién, uso para el
desarrollo de mi actividad docente:
Comunicacién (correo electronico, foros,

chat, videoconferencia)

USO PARA LA
ACTIVIDAD Frecuencia Porcentaje
DOCENTE

Porcentaje
acumulado

Grafica No. 4.2.27.

Poco 18 9% 9%
Bastante 116 60% 69%
Mucho 60 31% 100%
Total 194 100%

EPoco mEBastante

u Mucho

Tabla No. 4.2.28.

¢Participo en actividades formativas
relacionadas con el uso de las TIC?

Grafica No. 4.2.28.

ACTIVIDADES
FORMATIVAS ) ) Porcentaje
RELACIONADAS CON LAS ~ ''ecuencia  Porcentaje acumulado
TIC
Si 100 52% 52%
No 94 48% 100%
Total 194 100%

ESi mNo

Andlisis de la pregunta 5

Tabla No. 4.2.29.

Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis

competencias en el uso de las TIC: Evalué mis practicas

docentes con TIC para mejorar en experiencias
posteriores

EVALUACION DE

EN EL USO DE LAS TIC acumulado

COMPETENCIAS DOCENTES Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Gréafica No. 4.2.29.

Nada 33 17% 17%
Poco 82 42% 59%
Bastante 65 34% 93%
Mucho 14 7% 100%
Total 194 100%
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Tabla No. 4.2.30.

Utilizo diferentes fuentes de
informacion

UZO DIFERENTES
FUENTES DE
INFORMACION

Porcentaje

Frecuencia
acumulado

Porcentaje

Grafica No. 4.2.30.

Nunca 5 3% 3%
Alguna vez 19 10% 12%
A menudo 108 56% 68%

Muy a menudo 62 32% 100%
Total 194 100%

Tabla No. 4.2.31.

¢Conozco, reflexiono y opino
sobre el papel que juegan las TIC
en la futura profesién de mis
alumnos?

CONOZCO SOBRE EL
FUTURO DE LAS TIC EN LOS
ALUMNOS

Porcentaje

Frecuencia
acumulado

Porcentaje
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Grafica No. 4.2.31.

Si 165 85% 85%
No 29 15% | 100%
Total 194 100%
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Tabla No. 4.2.32.

¢Conozco y valoro las “buenas
practicas” educativas con TIC
llevadas a cabo en la universidad?

VALORO LAS BUENAS
PRACTICAS MEDIANTE EL Frecuencia
USO DE LASTIC

Porcentaje

(RO acumulado

Gréafica No. 4.2.32.

Si 159 82% | 82%
No 35 18% | 100%
Total 194 100%

Tabla No. 4.2.33.

¢,Conozco y soy capaz de opinar
sobre las implicaciones de la
politica educativa con TIC de mi
institucion en mi practica docente?

CONOZCO SOBRE LAS
IMPLICACIONES POLITICAS Frecuencia
DE LASTIC

Porcentaje
acumulado

Porcentaje

Si 152 78% 78%
No 42 22% | 100%
Total 194 100%

ESi mENo

Gréafica No. 4.2.33.
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¢, Como seleccionar una muestra?

Hasta este momento, hemos visto que se tiene que definir cual sera la
unidad de analisis y cuéles son las caracteristicas de la poblacion. En este
inciso hablaremos de la muestra o, mejor dicho, de los tipos de muestra que
existen, a fin de poder elegir la mas conveniente para un estudio.

FIGLRA 8.1

Poblacion minos Limites da podlacian .

_—— Todaos og nifios del Area meropolilana,
gui cursen 4% 5%y & de primara, en
escuelas privadas v pdblicas del turno
mabutineg,

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién. Esto se representa en la anterior
figura. Con frecuencia leemos y oimos hablar de “muestra representativa”,
“‘muestra al azar”, “muestra aleatoria” como si con los simples términos se
pudiera dar mas seriedad a los resultados. En realidad, pocas veces se
puede medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos una
muestra y se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto
de la poblacion. Todas las muestras deben ser representativas, por tanto el
uso de este término es por demas inutil. Los términos al azar y aleatorio
denotan un tipo de procedimiento mecénico relacionado con la probabilidad y
con la seleccion de elementos, pero no logra esclarecer tampoco el tipo de
muestra y el procedimiento de muestreo. Hablemos entonces de esto en los
préximos incisos.

Tipos de muestra

Basicamente, categorizamos a las muestras en dos grandes ramas: las
muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En estas Gltimas
todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos. Esto se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion, el
tamafio de la muestra y a través de una seleccion aleatoria y/o mecanica de
las unidades de andlisis. Imaginense el procedimiento para obtener el
namero premiado en un sorteo de loteria. Este nimero se va formando en el
momento del sorteo, a partir de las bolitas (con un digito) que se van
sacando después de revolverias mecanicamente hasta formar el nimero, de
manera que todos los numeros tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico, ni en base a formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas, .y
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desde luego, las muestras seleccionadas por decisiones subijetivas tienden a
estar sesgadas. El elegir entre una muestra probabilistica o una no
probabilistica, depende -si, otra vez- de los objetivos del estudio, del
esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con dicho
estudio.

FORMULA PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

Para el célculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir
contable y la variable de tipo categorica, primero debe conocer "N" 6 sea el
namero total de casos esperados 0 que ha habido en afios anteriores (Por
ejemplo, en el afio 2014), para eso deben revisar los datos.

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblaciéon y
desedmos saber cuantos del total

tendremos que estudiar la férmula 2z
seria: Na-Z

. ﬂ= In Ea In
Donde: [:N_]_]E.-__FHLE;

* N = Total de la poblacion

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).
Calcular el tamafio de la muestra de una poblacién de 284 docentes a los
cuales se les aplico el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del
95%

Solucién:

Realizando el gréfico que representa el 95% de confianza se obtiene:

1S9
o _ﬁ

-20 10 10 20
Z=-196 Z=196

Se tiene N=284, para el 95% de confianza Z = 1,96, y como no se tiene los
demas valores se tomara ¢ = 92y e = 0,05.
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I
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CONFIANZA
193.7532 1.4154

El tamafio de la muestra para este estudio sera de n =194 docentes

Calcular el tamafio de la muestra de una poblacién de 284 docentes que que
imparten clases en la Division de Estudios Socio Economicos del CUCOSTA,

con un nivel de confianza del 95%
s e




IMAGENES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA
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IMAGEN 2: ESCUDO DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA'Y
LOGOTIPO DEL CUCOSTA




IMAGEN 3: COMPULAB | DONDE SE ENCUENTRAN LOS
LABORATORIOS DE COMPUTO
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IMAGEN 4: PLATAFORMA MOODLE DEL CUCOSTA




IMAGEN 5: LABORATORIO DE COMPUTO

IMAGEN 6: LABORATORIO DE COMPUTO




IMAGEN 8: BIBLIOTECA DEL CUCOSTA
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IMAGEN 9: AUDITORIO DEL CUCOSTA




