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RESUMEN

La presente investigacion se centra en un analisis correlacional del Factor
Procesos Académicos, de las autoevaluaciones realizadas en los afios 2007,
2009 y 2011, a partir de la estructuracion de los resultados obtenidos en cada
una de sus caracteristicas e indicadores, de tal manera que a partir de este
analisis se generen acciones de mejoramiento, donde de manera critica y
sistematica se superen las debilidades y se avance sobre las fortalezas
detectadas, con el fin de generar de una verdadera cultura de
autoevaluacion, mejoramiento continuo y fortalecimiento académico, con
miras a la obtencion de acreditacion de alta calidad del Proyecto Curricular
de Administraciéon Deportiva, adscrito a la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas de Bogota - Colombia, programa académico de educacion
superior pionero en América Latina, en el campo del conocimiento de la
administracion, la direccion, la gerencia y la gestién del sector actividad
fisica, recreacion y deporte.

La conceptualizacién y los elementos tedricos se convierte en el eje central
de este documento, para poder abordar los distintos analisis propuestos,
partiendo de las concepciones relacionadas con Acreditacion de Alta Calidad
gue surgen en los ambitos internacionales, como nacionales, adoptadas al
interior de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, ya que revisan
los conceptos relacionados con el tema en diferentes instituciones
internacionales, quienes promulgan directrices a la educacién superior para
nuestros paises, hasta fusionarlos con las concepciones de Autoevaluacion y
Acreditaciébn de Alta Calidad, emanadas por el Concejo Nacional de
Acreditacién - C.N.A. y adoptadas, tanto por la universidad, como por el
Proyecto Curricular de Administracién Deportiva.

Palabras Claves: Analisis Correlacional, Autoevaluacién, Mejoramiento de la
Calidad, Acreditacion de Alta Calidad, Factor Procesos Académicos,
Proyecto Curricular de Administracion Deportiva, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.




ABSTRACT

This research focuses on an analysis of the correlation factor academic
processes, the self-assessments carried out in 2007, 2009 and 2011, starting
from the structure of the results obtained in each of its characteristics and
indicators, so that from this analysis generated improvement actions, where
critically and systematic weaknesses be overcome and progress on the
identified strengths in order to build a true culture of self-assessment,
continuous improvement and strengthening academic, with a view to
obtaining accreditation of high quality of the curriculum project of sports
administration, attached to the Universidad Distrital Francisco José de Caldas
de Bogota - Colombia, program academic higher education pioneer in Latin
America in the field of knowledge management the direction, management
and sector physical activity, recreation and sport management.

The conceptualization and the theoretical elements becomes the focus of this
document, to address the various analyses proposed, on the basis of high
quality accreditation-related concepts that arise in international areas, such as
national, taken to the inside of the Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, since they reviewed concepts related to the theme in different
international institutions , those who promulgate guidelines to higher
education to our countries, to merge them with the concepts of self-
assessment and accreditation of high quality, emanated by the National
Council for accreditation - C.N.A. and adopted, both by the University and by
the sports administration curriculum project

Key words: Correlational analysis, self-assessment, quality improvement,
accreditation of high quality, Factor processes academic, curricular project of
sports administration, Universidad Distrital Francisco José de Caldas.




INDICE GENERAL

Resumen |
Abstract I
Introduccidn 12
CAPITULO |I. PROBLEMA DE INVESTIGACION. 14
1.1. Antecedentes del problema 14
1.2. Planteamiento del problema 15
1.3. Objetivos de investigacion 15
1.3.1. Objetivo general 16
1.3.2. Objetivos especificos 16
1.4. Hipotesis 16
1.5. Justificacion 17
1.6. Alcances y limitaciones 19
CAPITULO Il. MARCO TEORICO. 21
2.1. Estado del Arte 21
2.2. Referentes tedricos: acreditacion y evaluacion en la educacion superior 22
2.3. Concepciones tedricas: calidad educativa internacional, nacional y local 28
2.3.1. Referentes tedricos: calidad de la educacién superior 30
internacional 31
2.3.2. La calidad en educacion superior en Latinoamérica y el Caribe 37
2.4. Concepciones teéricas administrativas y de gestién en calidad 44
2.5. Condiciones para ingresar al sistema nacional de acreditacion
CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO 46
3.1. Disefio de investigacion 46
3.2. Tipo de disefio de investigacion 47
3.3. Poblacién y muestra 48
3.4. Instrumentos de medicion 48
3.5. Técnicas y métodos 49
3.6. Procesamiento de datos 50
CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS. >2
4.1.Resultados obtenidos 52
4.1.1. Resultados autoevaluacién afio 2007 52
4.1.2. Resultados autoevaluacién afio 2009 57
4.1.3. Resultados autoevaluacién afio 2011 62
4.1.4. Promedio resultados autoevaluacion 67

4.2. Discusion
4.2.1. Matriz por indicadores
4.2.2. Matriz por caracteristicas
4.2.3. Calificaciones generales y promedio
4.2.4. Propuesta de plan de mejoramiento




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 2

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 88
ANEXOS 92
INDICE DE TABLAS Y GRAFICAS
INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Teoria de la Planeacién Estratégica 38
Tabla 2. Teoria de la Calidad Total 39
Tabla 3. Teoria de la Cultura Organizacional a1
Tabla 4. Teoria del Balance Social 42
Tabla 5. Teoria de las Organizaciones que aprenden 43
Tabla 6. Relacion de calificacion cualitativa y cuantitativa
Tabla 7. Tabulacion de resultados autoevaluacion afio 2007 52
Tabla 8. Tabulacion de resultados autoevaluacion afio 2009 52
Tabla 9. Tabulacion de resultados autoevaluacion afio 2011 57
Tabla 10. Tabulacién de resultados promedio autoevaluacion 62
Tabla 11. Resultados matriz correlacional 67
Tabla 12. Plan de mejoramiento C. No. 18 — Integralidad del curriculo 70
Tabla 13. Plan de mejoramiento C. No. 19 — Flexibilidad del curriculo 80
Tabla 14. Plan de mejoramiento C. No. 20 — Interdisciplinariedad 80
Tabla 15. Plan de mejoramiento C. No. 21 — Relaciones Nacional — Internacional 81
Tabla 16. Plan de mejoramiento C. No. 22 — Metodologias ensefianza aprendizaje 82
Tabla 17. Plan de mejoramiento C. No. 23 — Sistema de evaluacién de estudiantes
Tabla 18. Plan de mejoramiento C. No. 24 — Trabajo de los estudiantes 82
Tabla 19. Plan de mejoramiento C. No. 25 — Evaluacién y autorregulacion programa 82
Tabla 20. Plan de mejoramiento C. No. 26 — Investigacién formativa 83
Tabla 21. Plan de mejoramiento C. No. 27 — Compromiso con la investigacién 83
Tabla 22. Plan de mejoramiento C. No. 28 — Extension o proyeccion social 84
Tabla 23. Plan de mejoramiento C. No. 29 — Recursos bibliogréaficos 84
Tabla 24. Plan de mejoramiento C. No. 30 — Recursos informaticos y comunicacion 85
Tabla 25. Plan de mejoramiento C. No. 31 — Recursos de apoyo docente 85
INDICE DE GRAFICAS
Grafica 1. Matriz por indicadores factor procesos académicos 73
Grafica 2. Matriz por caracteristicas factor procesos académicos 76

Grafica 3. Comparativo calificaciones 2007, 2009, 2011 77




INTRODUCCION

La presente investigacion: Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, a partir del Analisis de los Procesos de Autoevaluacion de los
Factores Académicos, se centra en la realizacién sistemética de un analisis
pormenorizado de caracter correlacional, aplicado directamente al factor
namero Cuarto (4) - Procesos Académicos-, de las autoevaluaciones
realizadas en los afios 2007, 2009 y 2011, a partir de la estructuracion de los
resultados obtenidos en cada una de sus caracteristicas e indicadores.

Los procesos de autoevaluacion, forman parte de los lineamientos que
determina el Ministerio de Educacion Nacional -MEN-, y se realizan con el fin
de conseguir la renovacién de los Registros Calificados de los diferentes
programas académicos de los institutos de Educacion Superior.

El Consejo Nacional de Acreditacion — CNA-, se centra bajo
lineamientos similares pero mas rigurosos, para otorgar la acreditacion de
alta calidad, a las instituciones y de los mismos programas, que
voluntariamente se presenten y que retnan los requerimientos minimos para
esta acreditacion.

En este sentido, se pretende justamente, proponer a partir de los
resultados que arroje el presente analisis, generar un documento propuesta,
que implique acciones de mejoramiento de la calidad, donde de manera
critica y sistemética, se superen las debilidades, carencias y dificultades
detectadas y se avance sobre las fortalezas, con el fin de generar una
verdadera cultura de autoevaluacion, mejoramiento continuo y fortalecimiento
académico.

Lo anterior bajo la 6ptica de proponer al Proyecto Curricular de
Administracion Deportiva, hacia la acreditacion de alta calidad, ya que es un
programa académico de educacién superior, pionero en América Latina, en
el campo del conocimiento de la administracion, la direccion, la gerencia y la
gestion del sector actividad fisica, recreacion y deporte.

En sintesis, el documento se construye en cuatro capitulos. El primero
esboza de manera concreta el problema de la investigacion, el cual contiene
apartes relacionados con el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacién, la hipotesis, la justificacién y los alcances y limitaciones del
estudio.

Posteriormente se encuentra el capitulo nimero dos, relacionado con el
marco tedérico, donde se plantea el estado del arte de la investigacién y se da




cuenta de los antecedentes del tema, las bases tedricas, que a su vez se
sustentan los referentes teodricos acerca de evaluacion en la educacion
superior, concepciones tedricas acerca de evaluacion y calidad educativa en
la educacion superior.

En este mismo capitulo se plantean ademas, los referentes tedricos
acerca de la calidad total en la gestion y administracién curricular de la
educacion superior, asi como también, las concepciones tedricas vy
administrativas acerca de la gestion de calidad educativa en la educacion
superior, los referentes tedricos acerca de la calidad educacion superior en el
mundo, en Latinoamérica y el Caribe, y en colombiana. De otra parte se
encuentran las nuevas tendencias normativas de calidad en la educacion
superior, los requisitos y condiciones para ingresar al sistema nacional de
acreditacion y la definicion de términos basicos relacionados con evaluacién
y acreditacion de alta calidad.

En el siguiente capitulo se encuentra el marco metodoldgico, que a su
vez contiene, el disefio de investigacion a implementar, los tipos de
investigacion a emplear, la poblacion y muestra, los instrumentos de
medicion, las técnicas y métodos a emplear, y el procesamiento de los datos.

Para finalizar se encuentra como cuarto capitulo el andlisis de los
resultados, la formulacién de un plan de mejoramiento, la discusion, las
conclusiones de la tesis doctoral y las referencias bibliogréficas.




CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. ANTECEDENTES.

La Universidad Distrital Francisco “José de Caldas”, se ofrece a los
jovenes que les interese la administracion del deporte y sus mudltiples
recursos para que laboren en el ambito deportivo, o que deseen
desempeiiarse en los clubes deportivos, ligas departamentales,
federaciones, institutos municipales y departamentales de deportes, cajas de
compensacion, universidades, colegios, consultores en programas de
prevencion; el perfil ocupacional de este profesional es amplio y versatil, a
través de su Proyecto Curricular de Administracion Deportiva.

El proyecto curricular de Administracion Deportiva, en el cual se
centra el analisis de este trabajo estd adscrito a la Facultad del Medio
Ambiente en compafia de doce proyectos curriculares mas.

En el afio 2015 la Universidad posee cerca de 26 mil estudiantes
distribuidos en casi una decena de sedes a lo largo de la ciudad: Sede
Central, Macarena A, Macarena B, Tecnologica, Calle 34, Sede EI Vivero,
Sede Facultad de Artes, Sede de Posgrados de Ciencias y Educacion,
Sede Academia Luis A. Calvo -ALAC-. También son campus de la institucion
las sedes del Instituto de Extension y Educaciéon no Formal -IDEXUD- y
de la emisora LAUD 90.4. La Facultad del Medio Ambiente y Recursos
Naturales tiene su sede al pie de uno de los emblemas naturales de la
Capital como son los Cerros Orientales en la denominada sede El Vivero.

Con un espectro académico muy amplio y una alta cobertura
estudiantil con dominio mayoritario de los estratos socioeconémicos uno, dos
y tres, la Universidad Distrital se constituye en una de las grandes
oportunidades de acceso a la Educacion Superior para los jovenes de
escasos recursos en la capital. Este sentido es reflejado en la Misién
institucional bajo la premisa de la democratizacion del conocimiento con
criterios de excelencia, equidad y competitividad.

Ahora, mas de seis décadas después la Universidad posee 40
programas académicos de pregrado y 36 de posgrado, que incluyen 24
especializaciones, 10 maestrias y 2 doctorados. Los programas estan
distribuidos en cinco facultades: Facultad del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Facultad de Ingenieria, Facultad de Ciencias y Educacion,
Facultad Tecnoldgica y Facultad de Artes.

La institucion esta en continuo fortalecimiento al respaldo de su razon
de ser y una forma curiosa pero acertada de ver la evolucién de la
Universidad Distrital, se percibe en los cambios de eslogan que con una
frase intentan resumir su esencia y filosofia. Es asi como los diferentes
eslogan a lo largo de las dultimas décadas han reflejado los distintos
momentos y concepciones de esta alma mater. Desde un lema en los 80’s
de “formando profesionales para el cambio social”’, pasando luego en los




90’s a la frase “hacia la excelencia académica” hasta el nuevo milenio con
la concepcién de “en la excelencia académica” sustentada en los buenos
indicadores en materia de investigacion docencia y extension.

El Factor Procesos Académicos del Proyecto Curricular de
Administracion Deportiva, luego de someterse a varias autoevaluaciones en
los afios 2007, 2009 y 2011, con miras a la obtencion del registro calificado,
emanado por el Ministerio de Educaciéon Nacional -MEN-, carece de un
andlisis critico y sistematico, debido a que a la fecha los Consejos de
Carrera, los Comités de Curriculo, las Coordinaciones y la Comunidad
Académica en General, del Proyecto Curricular, no se han dado a la terea de
correlacionar los resultados obtenidos de las distintas autoevaluaciones en
los periodos vistos anteriormente, lo que en la actualidad genera un enorme
vacio en la cultura de autoevaluacion, mejoramiento continuo y
fortalecimiento académico, de este programa de educacion superior pionero
en América Latina en el campo del conocimiento de la administracion, la
direccion, la gerencia y la gestion del sector actividad fisica, recreacion y
deporte.

En el entendido que los procesos académicos constituyen el factor
mas importante para definir la calidad de la Proyecto Curricular, acercandolo
a esa Universidad, definida esta, como un centro de saber, productora de
conocimiento, en la cual la investigacion y la creacidn se constituyen en los
fundamentos para fomentar una formacién de ciudadanos y profesionales
comprometidos con el conocimiento y su entorno social en el marco de la
proyeccion distrital, nacional e internacional.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢, Qué tipo de carencias, insuficiencias y debilidades, con relacion a los
procesos académicos, se encuentran en el Proyecto Curricular de
Administracion Deportiva, a partir de las autoevaluaciones realizadas en los
aflos 2007, 2009 y 2011, y qué acciones de mejoramiento son las
apropiadas por parte de los Consejos de Carrera, los Comités de Curriculo,
las Coordinaciones y la Comunidad Académica en General?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.
Analizar correlacionalmente el factor Procesos Académicos en cada una de

sus caracteristicas e indicadores, identificados a partir de la informacion
obtenida en los aflos 2007, 2009 y 2011 de las distintas Autoevaluaciones




realizadas del Proyecto Curricular de Administracion Deportiva y establecer
un plan de mejoramiento del mismo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar los diferentes referentes tedricos y conceptuales, que dan
cuenta de los factores epistemoldgicos que inciden en las diferentes
formas de autoevaluacién académica del Proyecto Curricular de
Administracion Deportiva, en los ambitos internacional, nacional, local
e institucional.

e Revisar los procesos de sensibilizacién, con miras a la acreditacion
relacionada con el factor procesos académicos del Proyecto Curricular
de Administracion Deportiva, en las autoevaluaciones realizadas en
los afios 2007, 2009 y 2011.

e Contrastar los resultados de las diferentes autoevaluaciones
realizadas en los afios 2007, 2009 y 2011 del Proyecto Curricular de
Administracion Deportiva, en su factor procesos académicos,
distinguiendo cada una de sus caracteristicas e indicadores.

e Examinar los planes de mejoramiento propuestos, para efectos de
registro calificado de los procesos académicos del Proyecto Curricular
de Administracion Deportiva, realizados en los afios 2007, 2009 y
2011.

e Establecer un plan de mejoramiento de los Procesos Académicos del
Proyecto Curricular de Administracion Deportiva, con miras a la
obtencién de la acreditacion de alta calidad.

1.4. HIPOTESIS.

Si se realiza un analisis correlacional de las distintas
autoevaluaciones aplicadas e identificadas a partir de la informacion obtenida
en los afios 2007, 2009 y 2011, de los Factores Académicos en cada una de
sus caracteristicas e indicadores, los resultados obtenidos generaran un
plan de mejoramiento del Proyecto Curricular de Administracion Deportiva.

1.5. JUSTIFICACION.

La importancia de realizar un analisis correlacional de los Procesos
Académicos en cada una de sus caracteristicas e indicadores, identificados a
partir de la informacion obtenida en las udltimas tres autoevaluaciones
realizadas, se fundamenta en la evidente necesidad de superar las




carencias, insuficiencias y debilidades, y avanzar sobre las fortalezas
detectadas, en el Proyecto Curricular de Administracion Deportiva, con el fin
de generar una verdadera cultura de autoevaluacién, mejoramiento continuo
y fortalecimiento académico del Proyecto Curricular de Administracion
Deportiva.

En este sentido, el trabajo se enmarcé en las politicas que apuntan al
horizonte de una Educacion Superior y la Universidad Distrital no es ajena a
estos postulados. Esta es una institucion autonoma de educacion superior
del Distrito Capital, de carécter publico y fue creada en julio de 1948.

Este proyecto curricular, busca generar espacios de discusion y
concertacion en temas de administracion y deporte, salud, prevencién, uso
racional y adecuado del tiempo libre, todo con un enfoque gerencial, que
permita la optimizacién de recursos a nivel econémico, logistico, trazando
politicas de desarrollo y todo lo que conlleva la administracion deportiva.

En este sentido, el proceso de Autoevaluacion y Acreditacion del
Proyecto Curricular de Administracion Deportiva, se enmarca en el de la
Universidad. Si bien, la institucion autonomamente definio sus lineamientos,
estos guardan concordancia con lo sefialado por el Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA- en los documentos elaborados para adelantar la
acreditacion de programas.

Para la Universidad el concepto de calidad aplicado al servicio
publico de la educacion superior hace referencia a la valoracion de los
indicadores, caracteristicas y factores que permiten reconocer que un
Proyecto Curricular o la institucion misma guarda concordancia con el
objetivo propuesto. Se trata en ultimas, de reconocerse y determinar el
grado de cumplimiento o las diferencias existentes entre las acciones
propuestas para el cumplimiento de su quehacer institucional y las acciones
concretas que realiza.

El Proyecto Curricular de Administracion Deportiva tiene calidad en
la medida en que haga efectivo su proyecto de formacién de
Administradores Deportivos, que se aproxime al ideal que le corresponde en
el contexto del conocimiento, la investigacion y la extension y, del rol del
Administrador Deportivo que la sociedad, la ciudad y el pais le demanda a la
Universidad.

Asi mismo, para que la calidad se haga efectiva, el Proyecto
Curricular debe, ademas de asegurar la posibilidad de apropiacién por parte
del estudiante del saber y el saber-hacer correspondientes a la comunidad de
la cual serd miembro gracias a un proceso de formacién, asumir la tarea
fundamental de mantenerse como espacios de formacién en los valores
generales de la cultura académica; valores que son propios de todas las
instituciones de educacion superior.




Para que la calidad se logre, se requiere también un clima
institucional propicio 'y condiciones adecuadas de organizacion,
administracion y gestion. La calidad de la educacion superior es la razon de
ser del Sistema Nacional de Acreditacidon; reconocerla, velar por su
incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a la accién del Consejo
Nacional de Acreditacién. La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo
continuo de las instituciones por cumplir en forma responsable con las
exigencias propias de cada una de sus funciones. Estas funciones se pueden
reducir a docencia, investigacion y proyeccién social, reciben diferentes
énfasis en las distintas instituciones, dando lugar a especificidades
adicionales.

El Proceso de Autoevaluacién debe tener como punto de partida la
mision de la institucién y su propio proyecto educativo. Con la acreditacion no
se persigue la homogeneizacién de instituciones o programas, este proceso
busca la reafirmacion de la pluralidad y diversidad, dentro de la calidad, asi
como de las especificidades de cada institucion. Por lo tanto, este proceso
deberad adelantarse en un marco de respeto de la vocacién y de las
identidades institucionales, en el entendimiento de que ese pluralismo
enriquece al sistema de educacion superior del pais.

El caracter voluntario que la Ley 30 de 1992 le da a las instituciones
de educacion superior la oportunidad de acogerse al Sistema Nacional de
acreditacion, lo que implica que éste es un proceso diferente al de
inspeccion y vigilancia que debe ejercer el Estado, y que, por tanto, la
acreditacion no reemplaza.

En la actualidad existe el documento maestro, denominado “Plan de
desarrollo 2006 — 2015” de la Facultad del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en el cual, el Proyecto Curricular de Administracion Deportiva ha
definido algunas de las metas a corto y mediano plazo, asi como los objetivos
de sus programas. La elaboracion de tal documento cuenta con la participacion
activa de profesores, estudiantes y administrativos, a través de propuestas,
proyectos y directrices generales en torno al desarrollo del Proyecto Curricular;
y pese al avance que en los ultimos veinte afios de vida académica que ha
tenido el Proyecto Curricular de Administracion Deportiva, éste posee
actualmente una gran debilidad, que se centra justamente, en la carencia de
una analisis veraz y riguroso, en todos los factores que dan cuenta de los
proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion de alta calidad de este
proyecto curricular, que se centran fundamentalmente en ocho factores por
saber:

Factor 1: Mision y proyecto institucional
Factor 2: Estudiantes

Factor 3: Profesores

Factor 4: Procesos académicos
Factor 5: Bienestar institucional




e Factor 6: Organizacion, administracion y gestion
e Factor 7: Egresados e impacto en el medio
e Factor 8: Recursos fisicos y financieros

Y es justamente el factor nUmero cuatro, Procesos Académicos, uno de
los mas bajos calificados en los diferentes procesos de autoevaluacion, y es
por ello, la gran importancia de realizar un analisis correlacional de este
factor en particular, donde se detallen de manera sistematica las
autoevaluaciones realizadas en los afios 2007, 2009 y 2011, a partir de la
estructuracion de los resultados obtenidos en cada una de sus caracteristicas
e indicadores, de tal manera que a partir de este analisis se generen
acciones de mejoramiento, donde de manera critica y sistematica se
superen las debilidades, dificultades y carencias, y se avance sobre las
fortalezas detectadas, con el fin de generar una verdadera cultura de
autoevaluacion, mejoramiento continuo y fortalecimiento académico, con
miras a la obtencion de acreditacion de alta calidad del Proyecto Curricular.

1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES.

Al analizar y profundizar en el factor Procesos Académicos, a partir de
las autoevaluaciones realizadas en los afios 2007, 2009 y 2011, de manera
que se puedan estructurar los resultados obtenidos en cada una de sus
caracteristicas e indicadores, con el fin de generar acciones de
mejoramiento, donde de manera critica y sistematica se superen las
debilidades, dificultades y carencias, y se avance sobre las fortalezas
detectadas, para lograr una verdadera cultura de autoevaluacion,
mejoramiento continuo y fortalecimiento académico, con miras a la obtencién
de acreditaciéon de alta calidad del Proyecto Curricular de Administracion
Deportiva.

La dificultad para poder implementar esta propuesta esta dada por las
propias regulaciones y politicas gubernamentales, ademas la falta de
compromiso y liderazgo por parte de las directivas institucionales, que no
quisieran aceptar las debilidades que se detectaron en esta investigacion
para el mejoramiento de la calidad de la educacién superior, a partir de los
analisis realizados a las autoevaluaciones de los procesos académicos del
proyecto curricular de Administraciéon Deportiva y no quisieran aceptar las
modificaciones que se plantean para elevar la profesionalidad y calidad que
se pretende alcanzar con la realizacion de este trabajo.




CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1. ESTADO DEL ARTE.

Para dar sustento conceptual, desde el punto de vista de los diferentes
antecedentes relacionados con la insuficiencia existente de criterios y
procedimientos claros para la evaluacion periodica de los objetivos, procesos
y logros del Proyecto Curricular de Administracion Deportiva, con miras a su
mejoramiento continuo, y que a su vez limitan la medicion y el
fortalecimiento de la calidad al interior de este programa de pregrado a nivel
institucional y lo distante de una verdadera cultura de autoevaluaciéon y
mejoramiento continuo, se hizo una revision de varios estudios previos,
normativas y tesis doctorales y de maestria, relacionadas con esta
problematica en mencién, las cuales guardan una estrecha relacion con lo
planteado en esta investigacion.

Por ello se revisaron y se tuvieron en cuenta diversos antecedentes,
los cuales se convirtieron en los ejes fundamentales, partiendo de las
concepciones relacionadas con la Autoevaluaciéon y la Acreditacion de Alta
Calidad, que surgieron en el ambito internacional y nacional, y otros que
fueron adoptados al interior de la Universidad Distrital Francisco “José de
Caldas”, ya que resultan ser antecedentes relacionados con el tema, en
diferentes instituciones internacionales, en donde se promulgan directrices a
la educacién superior para los paises del area, hasta acercarlos con las
concepciones de Autoevaluacion y Acreditacion de Alta Calidad, emanadas
por el Concejo Nacional de Acreditacion -C.N.A- y adoptadas, tanto por la
universidad, como por el Proyecto Curricular de Administracién Deportiva.

En este sentido, la educacién superior, en Colombia, se ha
comprometido en buscar un desarrollo, entrando en los procesos de calidad,
e integrandose al auge de la acreditacién, directrices emanadas desde la
autoridad maxima del pais, como lo es el Ministerio de Educacion Nacional -
MEN- (2014), quien ademas se pronuncia:

“La educacién colombiana emprendié una Revolucion Educativa, una
transformacion a fondo del sistema, eje del Plan Sectorial de Desarrollo del
Gobierno, que cobija acciones estratégicas desde tres objetivos
fundamentales: ampliar la cobertura, incrementar la calidad y mejorar la
eficacia y eficiencia del sector”

En materia de educacion superior, la ampliacion de cobertura es un
ambicioso plan con una serie de programas que dan prioridad a estudiantes




de bajos recursos, a través de créditos educativos, y promueven acciones a
nivel regional, entre ellas programas a distancia, virtuales y alianzas
interinstitucionales que posibilitan el uso compartido de recursos, tanto
humanos como de infraestructura y conectividad.

Segun el documento elaborado por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos -OEl- (2012), se plantea que:

“El esfuerzo en lograr una ampliacion significativa en la cobertura durante
este cuatrienio, 400.000 nuevos cupos como meta, un incremento cercano al
40%, requiere igualmente fortalecer en cantidad y calidad la educacién
técnica y tecnoldgica, flexibilizar el sistema, incrementar la permanencia de
los estudiantes (la desercion alcanza el 50%) y racionalizar el uso de los
recursos”

Se evidencia que la cobertura tiene que ir de la mano de la calidad y la
pertinencia de la educacién superior, para ser consecuente con el objetivo de
construir, a través de la educacion, un desarrollo social y econémico mas
justo e incluyente. En este sentido se han disefiado e implementado
herramientas que permiten evaluar y hacer seguimiento al sector y a los
procesos educativos, como son el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad, que incluye los examenes de calidad de la educacién superior, el
establecimiento de condiciones minimas de calidad para todos los programas
y la acreditacion de alta calidad de programas e instituciones.

El mejoramiento de la calidad se inscribe, desde luego, en la
internacionalizacion de la educacién superior y en el fomento de la
investigacién en las Instituciones de Educacion Superior -IES-, de acuerdo
con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. Asi mismo, se hace
seguimiento a la gestién académica y administrativa de las IES y se proyecta
un vinculo directo con el pais a través del Observatorio del Mercado Laboral,
que recoge y analiza informacion sobre los egresados y las demandas
laborales.

En la medida en que existan mas colombianos con educacién superior
de calidad, se podra hablar de un pais en vias de desarrollo listo y digno para
la globalizacion.

Colombia camina hacia un sistema de educacion coherente y
articulado, con politicas que tienen como punto de partida los niveles basicos
de preescolar hasta llegar a una educacion profesional de alto nivel. Este es
un objetivo explicito en la reestructuracién, segun el Ministerio de Educacién
Nacional (2003) en el Decreto 2230, donde se lee en la creacion de los dos
Viceministerios, el de Educacion Preescolar, Basica y Media y el de
Educacién Superior, los cuales trabajan de manera interrelacionada.

En esta estructura el Viceministerio de Educacién Superior, a través
de una politica clara y coherente de fomento, inspeccion y vigilancia, tiene la
gran responsabilidad de orientar este nivel educativo para que hale los
niveles que le preceden y propicie asi el ingreso y permanencia de los




estudiantes en la Educacion Superior, y al mismo tiempo, responda a las
necesidades del pais en su proceso de desarrollo con una oferta de
programas pertinentes de formacion avanzada e investigaciéon. Con la
creacion del Viceministerio se pretende concentrar las actividades del sector,
articular procesos y mejorar la gestion en tramites y procedimientos, hechos
gue conducen a lograr, con el apoyo de las instituciones, un sector eficiente y
riguroso en el cumplimiento de objetivos fundamentales como el incremento
de la cobertura y el mejoramiento de la calidad.

Para el desarrollo de estos propdsitos es fundamental la participacion de
cuatro cuerpos consultores conformados en su mayoria por académicos en
ejercicio, los cuerpos consultores son: el Consejo Nacional de Educacion
Superior -CESU-; el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-; los Comités
Regionales de Educacion Superior -CRES-, que operan mediante la Ley 30
de 1992, y la recientemente creada Comision Nacional Intersectorial para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES-.

El CESU mantiene las funciones para las cuales fue creado:
coordinacion, planificacion, recomendacion y asesoria en la formulacién de
politicas de educacion superior. Se refuerza el CNA para la acreditacion
voluntaria de alta calidad para programas e instituciones. Del mismo modo, el
sistema fortalece los Comités Regionales de Educacién Superior -CRES-,
mediante la asignacion de proyectos concretos. CONACES se crea para
reforzar la formulacién y ejecucion de la politica de aseguramiento de la
calidad, ya que su funcién es fijar y verificar el cumplimiento de las
condiciones minimas de calidad para las instituciones y los programas que se
ofrezcan en todo el pais y a todo nivel, actividades que parcialmente estaban
bajo la responsabilidad del ICFES, el CNA y la Comision de Doctorados y
Maestrias, con légicas de evaluacion diferentes.

Bajo su orientacion se lleva a cabo el disefio, la aplicacion y el
posterior andlisis de las pruebas “Saber” para docentes de béasica y media,
las pruebas de Estado para estudiantes de grado once, requisito para
ingresar a la Educacion Superior, y los Exdmenes de Calidad de la
Educacion Superior -ECAES-, evaluacion obligatoria de los estudiantes de
ultimo afio de los nucleos basicos de conocimiento y las competencias
generales y especificas, como mecanismo de control de la calidad de los
programas en funcionamiento y como herramienta basica para la
actualizacion y mejoramiento de los programas de cada universidad en el
pais.

Como instituto descentralizado, el ICFES sigue las politicas que fija el
Ministerio de Educacion y tiene la funcion de alertar al Gobierno y a las
instituciones sobre el estado de la calidad de la educacion en cada uno de
los niveles, para aplicar los correctivos necesarios.

Por otra parte el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Educacion Superior es un conjunto de mecanismos que permite mantener y
elevar la calidad de los programas académicos y garantiza el fortalecimiento



institucional, este sistema integra organismos y cuerpos consultores, donde
la academia cumple un papel determinante en la toma de decisiones.

Un problema que surge a la hora de implementar los mecanismos de
aseguramiento de la calidad es la falta en muchos paises de una
normatividad que permita la consolidacién de dichos sistemas. En la mayor
parte de los paises se consagra en la Constitucion Nacional, el derecho a la
educacion y la autonomia de las universidades nacionales o
estatales/federales. Se observa ademas una marcada tendencia a ordenar
juridicamente los sistemas de educacion superior a través de una ley
general de educacién o “ley marco” -que regula todos los niveles del sistema-
y una ley de educacion superior, especifica para ese nivel.

En casi todos los casos la ley especifica para la educacion superior,
tiene en cuenta la necesidad de desarrollar un sistema de aseguramiento de
la calidad. Sin embargo aun son pocos los paises que poseen una horma
particular que cree y regule dicho sistema. Una de las més recientes es la de
Brasil creando un sistema nacional de evaluacién de la educacion superior
(SINAES) y un organismo de coordinacion del mismo (CONAES) En los
altimos afos otros paises han sancionado leyes especificas sobre estos
procesos, como por ejemplo, Costa Rica, El Salvador y Paraguay y otros las
tienen en consideracion.

En la ultima conferencia regional de la educacion superior en América
Latina y el Caribe -CRES- (2008), celebrada en Cartagena, Colombia, habla
también de calidad y autonomia. El balance realizado visualiza, en términos
prospectivos, los retos y las oportunidades que se plantean en la Educacion
Superior de la region, a la luz de la integracién regional y de los cambios en
el contexto global. El objetivo es configurar un escenario que permita
articular, de forma creativa y sustentable, politicas que refuercen el
compromiso social de la Educacion Superior, su calidad y pertinencia, y la
autonomia de las instituciones.

2.2. REFERENTES TEORICOS ACERCA DE ACREDITACION Y
EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR.

Son muchos los referentes tedricos que tratan el tema de la
acreditacion y la evaluacion en la educacion superior. A continuacion, se
realiza un analisis de lo planteado por algunos de ellos.

Al respecto, se encuentra a Frenzel y Rojas (2007) quienes afirman que:

“La educacion superior debe introducir la evaluacion institucional en su quehacer
habitual, ya sea mediante procesos de autorregulacién, mediante evaluaciones
externas o ambos. Durante los procesos de evaluacién y acreditacion, los miembros
de la comunidad universitaria se tornan mas sensibles de todo cuanto sucede en su
entorno. Esto puede convertirse en una oportunidad que debe ser aprovechada por
los responsables de la conduccién para lograr cambios de hébitos positivos dentro




de la comunidad, generar conductas que permitan mejorar tanto el aspecto
académico como institucional y corregir aquellos aspectos que resulten perjudiciales
para el buen funcionamiento institucional. Como miembros de la comunidad
universitaria, masa critica pensante y auténoma, tenemos la obligacién de estar
siempre alertos, investigar y debatir las causas y los efectos de las politicas que
afectan a nuestra Institucion”

Teniendo en cuenta lo anterior, y en este mismo contexto se enmarca
la realidad colombiana, con relacion a la gran mayoria de las instituciones de
educacion superior, al encontrar a los miembros de toda la comunidad
universitaria, durante los procesos de evaluacion y acreditacion sensibles de
todo cuanto sucede en su entorno, convirtiéndose este efecto en una
oportunidad que se aprovecha por los responsables de la conduccion para
lograr cambios positivos y generar conductas que permitan un mejoramiento
continuo; efectivamente, solo aquellos que en realidad se encuentran
comprometidos con este tipo de procesos.

En tanto que Arranz (2007), a través de un estudio empirico e
interpretativo, acerca de la génesis, solvencia epistemoldgica, desarrollo y
propuestas de los sistemas de garantia de calidad, se articula y se identifica
aun mas, con los procesos de convergencia experimentados por la politica
universitaria.

En este contexto, concluye que las principales tendencias, potencial
innovador y riesgos que caracterizan el modelo europeo en la implantacion
de sistemas de garantia de calidad, se sustentan en elementos y unidades
de analisis -politica y procedimientos para la garantia de calidad, aprobacion
y revision periodica de los programas y titulos, evaluacion de los estudiantes,
garantia de calidad del profesorado, recursos de aprendizaje y apoyo a los
estudiantes y sistemas de informacion publica- para su comparacion con el
modelo y desarrollo de esta cuestion prioritaria denominada: Politica
Educativa.

En un escenario similar, existe un estudio realizado por la Asociacion
Colombiana de Universidades —ASCUN- (2010), donde expone su
percepcion sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior en Colombia, y concluye que lo fundamental fue
identificar la percepcion de las Universidades sobre el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -SACES- y presentar
conjuntamente propuestas para su mejoramiento, a partir de metodologias
como: La Elaboracion de contexto normativo y operativo del SACES,
identificacion de componentes, actores, procesos y variables con incidencia
en su funcionamiento. Es decir, similar a lo que plantea Arranz (2007), en la
importancia que le brinda a la politica educativa, pero haciendo énfasis en las
metodologias y en las propuestas de mejoramiento, tal como se pretende
demostrar como resultados en esta investigacion.




En tanto el estudio realizado por la Asociacion Colombiana de
Ingenierias -ACOFI- (2012), relacionado con los efectos de la acreditacion
en los programas de Ingenieria, plantea que la caracterizacion de la
acreditacion de programas académicos y el Modelo de Acreditacion en
Colombia, deben ser vistos como temas puntuales acerca de Indicadores
como elemento de evaluacidbn, procesos metodologicos, aspectos
destacados de los informes de los pares académicos y elaboracion de
preguntas para valorar el impacto de la acreditacion.

Otro aspecto que se puede tener en cuenta es el planteamiento hecho
en la ponencia sobre el “Impacto de la acreditacion en la gobernanza y en las
practicas de gestion de las Instituciones de Educacion Superior”, presentada
en el Seminario Internacional “Impacto del Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior en Iberoamérica”, financiado por la Union Europea, cuyo
objetivo se centr6 en evaluar el impacto de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad en la perspectiva de politicas publicas, y
desarrollar capacidades para una mejor gestion de la calidad de la educacion
superior.

En este sentido acerca de la Valoracion de los Procesos de
Acreditacion de Programas Académicos en Colombia, Universidad de los
Andes, CNA 2010 relacionados con el Impacto del Sistema Nacional de
Acreditacion y con la Calidad del Sistema Nacional de Acreditacion, llegé a la
conclusion de que es importante realizar una evaluacion sistemética de como
marcha el proceso docente educativo y acreditar la condicion alcanzada por
la institucion.

Continuando con el estudio del tema, se presenta el trabajo: Analisis
del Impacto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior: 2002-2010, realizado por el MEN (2010) y cuyo objeto era obtener
la percepcién del grado de desarrollo y del impacto interno del Sistema
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, que incluye el
Sistema Nacional de Acreditacion.

Por su parte, Velasquez (2009), desarrolla un planeamiento
estratégico y de calidad para el desempefio del servicio educativo en las I.E.
Plblicas Secundarias de Imperial-Cafiete, Lima, Perl. En este trabajo el
autor esboza una estrategia pedagodgica para incrementar la calidad de la
docencia universitaria y que la misma brinde servicios de excelencia en la
formacion de sus profesionales.

Para Stufflebeam (1983), los procesos evaluativos se vienen
desarrollando, cada vez mas, en correspondencia con las necesidades
sociales del mundo contemporaneo, incidiendo en muchas universidades
problemas de equidad y accesibilidad a la educacién superior, masificacion
de los procesos educacionales universitarios, crisis fiscal del estado,




privatizacion de las universidades, incremento de los centros universitarios y
reformas educacionales y del sector salud.

Lo citado anteriormente coincide plenamente a criterio del autor de este
trabajo, con la realidad que vive el sistema educativo colombiano.

Teniendo en cuenta a Cruz (1999), y teniendo en cuenta su
planteamiento acerca de la evaluacibn como componente esencial de
cualquier esfuerzo que se haga para producir algo de valor, asi como para
poder adoptar una buena decision. Se deja entrever que las funciones
principales de la evaluacion estan dirigidas, fundamentalmente, a: validar y
hacer explicitos determinados valores.

Al respecto Frenzel y Rojas (2007), determinan los procesos
evaluativos como la manera de examinar planes, acciones y logros,
comprobar e interpretar los logros de un programa o tarea, perfeccionar un
programa o curso de accion, guiar el aprendizaje de los educandos, mejorar
los procesos educacionales, establecer procesos de certificacion, obtener
informacion valida para tomar mejores decisiones y proteger a la poblacion
académica.

También manifiestan que hoy en dia, las personas son valorizadas
como recursos potenciales para crear y satisfacer necesidades para el
consumo. Prima el principio de eficacia motivado por la competencia.
Economiay tecnologia se convierten una nueva forma de ejercer hegemonia
en la politica mundial. Esto lo confirman los estandares sugeridos por la
CONEAU: los miembros del cuerpo académico deben participar no soélo en
las tareas inherentes a la docencia, es “deseable” que participen en
proyectos de investigacion y desarrollo, en programas o0 acciones de
vinculacién con los sectores productivos y de servicios de la carrera, en
actividades de actualizacion y perfeccionamiento y deben poseer “en lo
posible” titulos de postgrado.

Continuando con Santos (2001) al citar a Elliot sefala: “Resulta
inquietante que a medida que avanzan los sistemas educativos, se hace mas
perversa la practica de la evaluacion” (Elliot, 1992). Donde expresa que la
cultura del resultado, es producto del andlisis de los indicadores del
rendimiento, lo Unico que importa son los logros finales. Se evalta lo que se
ha conseguido, no el proceso que se ha alcanzado.

En consecuencia, Gonzéalez (2004), en su andlisis sobre El Impacto
del Proceso de Evaluacion y Acreditacion en las Universidades de América
Latina, dice respecto a los actuales procesos de evaluacion y acreditacion:

“Estos han llevado modificar el concepto de autonomia universitaria por el de
autonomia responsable que combina la libertad académica con la responsabilidad
social. También los procesos de evaluacion y acreditacion han generado la
responsabilidad en todos los niveles para dar cuenta publica de los recursos




recibidos. Como consecuencia de lo anterior, se ha incorporado o se ha mejorado la
planificacién universitaria como una forma de dar cuerpo a un proyecto institucional
gue cumpla con los fines y propdsitos establecidos y de seguimiento a su
consecucion”

Para concluir, un planteamiento importante y que no puede quedar
fuera de este andlisis, es el realizado por Londofio, G. (2009), quien ubica los
procesos de caracter administrativos, de organizacion, y de gestion, como
uno de los principales aspectos que inciden en la gobernanza de las
instituciones de educacion superior y de su relacién con los procesos de
autoevaluacion y acreditacion, asi como de sus impactos sobre la calidad de
los programas y de la investigacion.

2.3. CONCEPCIONES TEORICAS ACERCA DE LA CALIDAD
EDUCATIVA, EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL, NACIONAL Y DE LA
ADMINISTRACION DEPORTIVA.

La calidad universitaria ha sido cronolégicamente concebida y
manejada con base en el enfoque nihilista, donde plantea simplemente que,
la calidad universitaria 0 educativa no puede ser definida ni medida, porque
las actividades en las universidades son demasiado complejas. El prestigio,
el cual plantea que la calidad se establece con base en la selectividad de
alumnos, en la alta dimensién de la matricula y en una considerable planta
de profesores.

La ponderacion de recursos supone que a mayores y mejores
recursos o medios, mejor aprendizaje e investigacion, o sea, mejor calidad;
los principales recursos que se evalian para concluir sobre la calidad
universitaria son: porcentaje de profesores con doctorado, numero de
publicaciones, gasto por estudiante, planta fisica, fondos para investigacion,
existencias en la biblioteca, pago a profesores, proporcién de estudiantes por
profesor, numero de pantallas computacionales y equipos actualizados en los
laboratorios.

En la estimacion de resultados la mejor prueba de la calidad de una
institucion de educacion superior no reside en su reputacion ni en sus
recursos, sino en sus productos. Aspectos como: proporcion de egresados
gue son becados para estudiar un posgrado o que obtienen un doctorado,
indice de desercion, y remuneracion de egresados han sido considerados
como criterios de calidad universitaria basada en resultados. Ademas, la
estrecha vinculacion entre los resultados de la evaluacion de productos con
otras mediciones tradicionales de la calidad, contribuye a reforzar la validez
de este enfoque.

Recientemente se ha pensado que a menos que se relacione la
evaluacion de productos con la calidad de los alumnos que ingresan a la
universidad, los indicadores pueden ser engafosos, la medicién del valor




agregado sostiene que la calidad debe ser entendida como el efecto o valor
agregado que se produce especialmente en los alumnos en su desarrollo
intelectual y personal, es decir, el cambio en sus actitudes, habilidades de
razonamiento y conceptos comprendidos.

Actualmente el sistema educativo colombiano sufri6 unos cambios
importantes, desde la Ley 30 del diciembre de 1992 en sus articulos 36, 53,
54, 55, 56 y 60 que nombran las normas y principios de calidad de la
Educacién Superior, la Organizacion del Sistema de Calidad para la
Educacion Superior y la Acreditacion Voluntaria de los Programas y las
Instituciones no se reformaban.

Los Registros Calificados exigidos en las Condiciones Minimas de
Calidad en el Decreto 2566 de septiembre 10 de 2003, establece las
Condiciones Minimas de Calidad para los programas académicos de
Educacion Superior y determina los procedimientos para la solicitud de
Registros Calificados. No obstante, este planteamiento conecta mas
facilmente con el modelo de Calidad Total, como lo plantea Pereiro (2005), la
calidad total es un sistema de mejoramiento que permite alcanzar metas,
ademas, continuando con este autor, el mismo plantea que, la calidad esta
directamente relacionada con la satisfaccion al cliente (2005), asi es que a
mayor grado de satisfaccion del cliente mayor grado de calidad.

Otro elemento importante y que hay que tener en cuenta, para efectos
de calidad, es la busqueda de la satisfacciéon del cliente, lo cual es el interés
de desarrollo de esta investigacion, en donde el servicio al cliente es una
actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi siempre intangible que
se realiza a través de la interaccién entre el cliente y la instituciéon, con el
objeto de satisfacerle un deseo o necesidad, y en donde se apoya en unos
principios en la calidad del servicio como son:

-El cliente es el Unico juez de la calidad del servicio, el cliente es quien
determina el nivel de excelencia del servicio y siempre quiere mas, la
institucion debe formular promesas que le permitan alcanzar los objetivos y
distinguirse de sus competidores, debe "gestionar" la expectativa de sus
clientes, reduciendo en lo posible la diferencia entre la realidad del servicio y
las expectativas del cliente, nada se opone a que las promesas se
transformen en normas de calidad, para eliminar los errores se debe imponer
una disciplina férrea y un constante esfuerzo.

-Cuando se quiere evaluar la calidad de un servicio prestado se deben tener
en cuenta los siguientes aspectos: la atencion inmediata, la comprension de
lo que el cliente quiere, la atencion completa y exclusiva, el trato cortés, la
expresion de interés por el cliente, receptividad a preguntas, la prontitud en la
respuesta, el conocimiento de cada uno de los servicios, la eficiencia al
prestar un servicio, la explicaciéon de procedimientos, la expresién de placer
al servir al cliente, la atencion a los reclamos, y la solucion a estos; teniendo




en cuenta, que la satisfaccion del cliente, acepta la responsabilidad por
errores cometidos por el personal de la institucion.

Los anteriores factores permiten direccionar la calidad del servicio,
haciendo con esto, que se implementen unas politicas institucionales que
busquen erradicar los empleados negligentes, el entrenamiento deficiente,
actitudes negativas de los empleados hacia los clientes, diferencias de
percepcion entre o que una institucion cree que los clientes desean y lo que
estos en realidad quieren, diferencias de percepcién entre el producto o
servicio que cree dar, y lo que creen recibir los clientes, diferencias de
opinion entre los que la institucion piensa acerca de la forma de tratar a los
clientes, y como los clientes desean que los traten, carencia de una filosofia
del servicio al cliente dentro de la institucion, deficiente manejo y resolucion
de las quejas.

Por esto, para mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes y
egresados del Proyecto Curricular de Administracion Deportiva de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en cuanto a los procesos
administrativos que influyen en los procesos curriculares, se hace necesario
hacer una revision y analisis de las teorias administrativas mas significativas.

2.3.1. REFERENTES TEORICOS ACERCA DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR A NIVEL INTERNACIONAL.

La calidad de la educacion es cada vez mas compleja, siempre de
acuerdo a los estandares y exigencias técnicas y tecnologicas del mundo
laboral. Contar con profesionales, técnicos y tecndlogos cada vez mas
eficientes y eficaces, para el mercado es un reto para la academia ya que es
desde aqui en donde se forjan; América Latina no puede ser la excepcion a
esta regla, asi que en un esfuerzo politico internacional, hay que lograr la
construccion de leyes y tratados internacionales que buscan una verdadera
calidad en la educacion.

Para poder afrontar exitosamente la globalizacion econémica, las
empresas requieren, cada vez mas, utilizar conocimientos cientificos en el
proceso productivo y de gestion, la reduccién de los costos de produccion y
aumentar la calidad y valor de sus productos. La reconversion y
modernizacién del aparato productivo no puede lograrse sin una adecuada
base cientifica y tecnoldgica.

Las Instituciones de Educacién Superior y en especial las
universidades desempefian un rol de suma importancia en la formacién de
recursos humanos del mas alto nivel y en la creacién, desarrollo y adaptacién
de tecnologia de manera que lo que ellas hacen para responder
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adecuadamente a los requerimientos de la sociedad moderna se constituye
en un logro estratégico para el desarrollo nacional.

En ese sentido, Croxatto (1988) plantea que las universidades son
reconocidas cada vez mas como un instrumento de desarrollo de los paises,
y un factor clave para incrementar la competitividad y calidad de vida. El
desafio para las instituciones de Educacion Superior es el de enfrentar un
mundo, en el cual los sistemas productivos estan en permanente
transformacion.

Para hablar de calidad en la educacion superior se debe analizar
desde el contexto mundial y que mejor que esto desde, la Declaracion
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI (1998) que plantea:

“La sequnda mitad de nuestro siglo pasara a la historia de la educacion
superior como la época de expansion mas espectacular; a escala mundial, el nGmero
de estudiantes matriculados se multiplicé por mas de seis entre 1960 (13°000.000) y
1995 (82°000.000). Pero también es la época en que se ha agudizado aln mas la
disparidad, que ya era enorme, entre los paises industrialmente desarrollados, los
paises en desarrollo y en particular los paises menos adelantados en lo que
respecta al acceso a la educacion superior y la investigacién y los recursos de que
disponen”.

Continuando con los planteamientos de la Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior en el Siglo XXI, antes mencionada se cita lo siguiente:

“Ha sido igualmente una época de mayor estratificacién socioeconémica y
de aumento de las diferencias de oportunidades de ensefianza dentro de los propios
paises, incluso en algunos de los mas desarrollados y mas ricos. Se carece de
instituciones de educacion superior e investigacion adecuadas que formen a una
masa critica de personas cualificadas y cultas, ningin pais podrd garantizar un
auténtico desarrollo endégeno y sostenible; los paises en desarrollo y los paises
pobres, en particular, no podran acortar la distancia que los separa de los paises
desarrollados industrializados”.

El intercambio de conocimientos, la cooperacidon internacional y las
nuevas tecnologias pueden brindar nuevas oportunidades de reducir esta
disparidad. ElI panorama mundial de los paises desarrollados busca una
relacion muy fuerte entre su progreso y desarrollo econémico, en el cual
todos apuntan hacia el mismo lado, para esto se necesita un verdadero
interés politico de cada gobierno y un compromiso profesional y personal por
cada uno de los ciudadanos, todo esto dispuesto en la academia que se
preocupa del desarrollo técnico, tecnologico, cientifico, artistico, humano e
histérico de un pais. Es en lo anterior en donde la calidad toma un papel
importante y decisivo frente a los nuevos profesionales que necesita el
mercado, ajustandose a la exigencia del desarrollo econdmico, social y
cultural del mundo.
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2.3.2. LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR EN LATINOAMERICA
Y EL CARIBE Y SU RELACION CON EL CONTEXTO NACIONAL Y LA
ADMINISTRACION DEPORTIVA.

En Latinoamérica y el Caribe, es también una constante el desarrollo
de la calidad en sus instituciones de educacion superior, esta en auge el
valor del profesionalismo en la actualidad y la preocupacion en entender mas
el contexto empresarial y la oferta laboral de cada pais son puntos clave para
el desarrollo de la calidad en la universidad.

La universidad en América Latina hasta la década de los 80s ha sido
predominantemente estatal y con autonomia institucional y académica. A lo
largo de casi todo el siglo pasado las concepciones de la autonomia
universitaria y de la primacia de la universidad publica se fueron afianzando
en la mayor parte de los paises latinoamericanos, muchas veces en el marco
de enfrentamientos con los gobiernos nacionales. El nUmero de instituciones
universitarias - fundamentalmente estatales- iba creciendo gradualmente y
los niveles de calidad eran relativamente homogéneos. Sin embargo, hacia
fines de la década del 80 e inicios de la del 90, se introdujeron en el marco
de los procesos de globalizacion, estrategias de caracter neoliberal que
tendieron a reemplazar las politicas de bienestar impulsadas por el Estado
por otras en que predominaban las concepciones de mercado y de
privatizacion de los servicios publicos, entre ellos la educacion.

A pesar de esto, se acrecentd la demanda de educacién superior
incrementandose las tasas de escolarizacién y el numero de estudiantes.
Para atender estas demandas crecientes se crearon diversos tipos de
instituciones de educacion superior universitarias y no universitarias —en su
mayoria de caracter privado- sin criterios previos en cuanto a niveles de
calidad y de pertinencia institucional. Esto generd, por lo tanto una fuerte
diversificacion de la educacion superior con una simultdnea privatizacion en
materia institucional y con una gran heterogeneidad de los niveles de calidad.
Surgen de esta manera distintos problemas de calidad que se manifiestan a
través de sintomas de graves deficiencias en los sistemas e instituciones de
educacion superior, en distintas proporciones, que son comunes y atraviesan
a todos los paises de la region.

En consecuencia, Fernandez (2003) afirma, que la educacion superior
en America Latina registro fuertes incrementos desde la segunda mitad del
siglo XX, ya que el numero de instituciones universitarias paso de 75 en 1950
a mas de 1.500 actualmente, las que en su mayoria son privadas. El
fenbmeno de privatizacion de la educacion superior coincide con que la
mayor parte de la matricula latinoamericana se concentra en universidades




privadas. Quizas son Argentina, Uruguay y México las excepciones ya que el
resto tiene mas de la mitad de la matricula en el ambito de universidades
privadas: el promedio regional es de alrededor del 55% al 60%.

El mismo autor plantea ademas, frente a esta situacion, que fue
necesario establecer procesos de regulaciéon de la educacién superior que
hicieron frente al descontrolado aumento y la gran disparidad en la calidad
de instituciones- en particular las privadas. En paises como Argentina, Chile,
Colombia y Uruguay se pusieron en funcionamiento distintos mecanismos, en
algunos casos implementados a través de normas juridicas, para regular ya
sea la apertura o el funcionamiento de dichas instituciones ya que, a través
de “los procesos tendientes a la acreditacion institucional —es decir, la
aprobacion de nuevas instituciones universitarias privadas o para la revision
de su funcionamiento- se ha posibilitado limitar la proliferacion excesiva de
nuevas instituciones universitarias y tender a una mayor homogeneidad en
cuanto a los niveles de calidad.

En este contexto, y acercandose al campo de la administracion de
organizaciones deportivas a nivel de direccidén y gestion, que es otra de las
areas que asume el Proyecto Curricular, se ofertan programas a nivel de
pregrado, como ya se anotd, y a nivel de especializacion, se ofrece en la
Universidad Santo Tomas, en varias de sus sedes Bogota, Bucaramanga,
Tunja y Villavicencio, la Especializacion en Administracion Deportiva, se nota
en este posgrado el propdsito de complementar los estudios de Cultura
Fisica con asignaturas de Administracion con énfasis en el deporte. La
Escuela de Equitacion del Ejército ofrece la Especializacion en Gerencia del
Deporte. La Fundacion Universitaria del Area Andina desde Bogota, ofrece la
Especializacién en Alta Gerencia y Desarrollo Deportivo, en la modalidad a
Distancia.

Otras instituciones que ofrecen este postgrado son: la Universidad de
Antioquia que tiene la Especializacion en Administracion Deportiva con
duracion de tres semestres. La Escuela Nacional del Deporte ofrece la
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva. La Universidad Autonoma
Latinoamericana de Medellin, ofrece la Especializacion en Gerencia
Deportiva. La Universidad Tecnoldgica de Pereira, en este afio abrid la
Especializaciébn en Gerencia del Deporte y la Recreacién y la Universidad
Santo Tomas tiene planeado ofertar una Maestria en Administracién
Deportiva.

En las Especializaciones regentadas por facultades de Educacion
Fisica sus curriculos se caracterizan por la inclusién de unas asignaturas de
administracion y esta dirigido esencialmente a sus egresados en educaciéon




fisica o cultura fisica y tienen como valor agregado, que su primer semestre
es un medio para obtener el grado profesional en el pregrado; los otros
programas como el de la Escuela de Equitacién y el de la Universidad del
Area Andina, al igual que en muchos paises, funcionan solo a nivel de
posgrado, por eso es que no es de extrafiar que en Colombia en el momento
se ofrecen diez programas académicos de posgrado y solo dos de pregrado,
incluido el de Administracibn de Empresas Deportivas que ofrece la
universidad San Alfonso en Bogota, que es de nivel tecnoldgico, y que inicié
sus labores, hace apenas tres afos.

La Administracion Deportiva en el ambito internacional muestra el
amplio espectro de las naciones y de las instituciones que ofrecen el
programa académico de administracion deportiva a nivel de pregrado en el
mundo hispanoamericano. Se estan ofertando estos programas en:

*Venezuela: Universidad Iberoamericana del Deporte, ofrece el pregrado
Gestion Tecnoldgica del Deporte, que se caracteriza porque forma en
habilidades propias de la administracion de empresas deportivas y en la
aplicacion de las TIC o tecnologias de informacidn y la comunicacion.

*Chile, Universidad Instituto Profesional de Chile, a nivel de pregrado ofrece
el programa Ingenieria de Gestion Deportiva, que forma profesionales para la
gestién y la administracion deportiva.

*México, la Escuela de Gestion del Deporte y Fitness, ofrece el programa
Gestion Deportiva, a nivel de pregrado, hace énfasis en el conocimiento
deportivo y en el marketing.

*México, Universidad Marista, ofrece a nivel de pregrado: La Licenciatura en
Administracion y Direccion del deporte.

*Paraguay, La Universidad Americana de Paraguay ofrece el programa de
Licenciatura en Administracion y Gestion Deportiva, a nivel de pregrado

*En Estados Unidos, de las 83 instituciones que ofrecian programas de
administracion, 40 poseen estudios de primer ciclo, 32 de estudios superiores
-segundo y tercer ciclo- y 11 los tres niveles.

Los diferentes programas de Administracion Deportiva naturalmente
se plantean un plan de estudios con fundamento en la ciencia administrativa,
haciendo énfasis en una u otra éarea, y en el tema deportivo, sus
organizaciones, reglamentacion, eventos, escenarios, Yy todas las
caracteristicas propias del sector del deporte y la recreacion, dirigido a formar
administradores deportivos. Asi es en el nivel de pregrado o de posgrado,
claro que profundizando en un perfil ocupacional acorde con el titulo del
programa.




Una vez identificados los programas de pregrado que ofrecen otras
instituciones y sus caracteristica, es posible, por un lado, resaltar el hecho de
que los estudios sobre la Direccion y la Administracion Deportiva, ya sea en
el nivel de pregrado o a nivel de postgrado se ha tornado en una necesidad
imperiosa para administrar de la manera mas eficaz, el cada vez mas
robusto y competido sector del deporte y la recreacién, y por el otro lado,
visualizar las diferencias del programa que ofrece la Universidad Distrital
frente a la oferta que existe en otras instituciones, tales como que el pregrado
hace énfasis en la administracion publica y sus politicas y no solo en las
empresas privadas, en consideracion a que el tema de la actividad fisica y la
gestion deportiva interesa tanto al Estado como a la iniciativa privada.

Ademas se plantea el tema gerencial, se hace énfasis en la gestién de
la calidad, en el liderazgo y atiende conocimientos puntuales sobre el
desenvolvimiento del deporte profesional y la organizacién de eventos y hace
hincapié en el emprendimiento empresarial.

Las siguientes cifras ilustran ademas, la dimension del deporte y el
impacto que tiene en la sociedad:

-El Comité Olimpico Internacional COI, congrega a 202 paises, mientras que
la Federacién Internacional de Futbol Asociado FIFA, agrupa 205 paises; es
reconocido el enorme interés y el elevado numero de televidentes de los
juegos olimpicos y los mundiales, lo mismo que el nUmero de personas que
practican deporte o que trabajan en los eventos y en sus empresas.

-También lo confirman las organizaciones mundiales, relacionadas con salud,
educacion, infancia, refugiados y deportivas, entre ellas: La Organizacion
Mundial de la Salud -OMS-; La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO-; EIl Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR-; EI Comité Olimpico
Internacional -COIl-; La Asociacion General de Federaciones Deportivas
Internacionales -AGFIS-; La Organizacién Panamericana de la Salud -OPS-;
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-.

La necesidad de promover la practica del deporte, la recreacién y la actividad
fisica, de politicas y de organizaciones eficaces, asi, por ejemplo la
Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la Resolucion No. 58
titulada “El Deporte como medio para fomentar la Educacion, la Salud, el
Desarrollo y la Paz.” (2005).

-A nivel nacional, entidades como COLDEPORTES y el SENA, para el
diagnéstico del asunto y propuestas de solucién, adelantaron la Mesa
Sectorial del Deporte, dice el documento Caracterizacion Ocupacional




Deporte, Recreacion y Educaciéon Fisica (2012) en el capitulo titulado: “La
industria del sector deporte, recreacion y educacién fisica” se plantea: la
industria del deporte tiene una identidad propia y es una realidad que merece
ser estudiada en profundidad como cualquier otra ciencia social
(COLDEPORTES y SENA, 2012) por lo tanto, se debe elaborar una especial
reflexion sobre la mejor manera de involucrar a la comunidad y a las
personas en su practica, desarrollar la investigacion sobre sus
manifestaciones sociales y sus repercusiones, construir los conceptos que
permitan su mejor comprension y desarrollo, la consolidacion de su
estructura organizacional y la mejor regulacion legal de esas empresas.

-El 9,27% de los dirigentes deportivos del pais son licenciados en Educacion
Fisica, el 1,76% administradores deportivos, el 1,1% Médicos, el 22,75%
corresponde a profesionales de ramas diferentes e incluso ajenas al deporte.
Pero la cifra mas llamativa corresponde al 65,12% de los dirigentes
deportivos del pais los cuales son bachilleres. - Estudio de Caracterizacion
COLDEPORTES y SENA, estadisticas que ponen de manifiesto la urgente
necesidad de preparar adecuadamente a esos dirigentes que obran movidos
por el sentido comun, la mera percepcion y la buena voluntad.

-Este documento de COLDEPORTES y SENA, sostiene que:

“Existen varios retos gubernamentales, entre los cuales se encuentra la necesidad
de crear los espacios y las oportunidades, para la formacién y el reconocimiento del
talento humano del Sistema Nacional del Deporte. Se espera la formulacion y el
desarrollo de propuestas realizadas con equidad, que posibiliten la armonizacién de
la academia con las necesidades del sistema, para lograr el desarrollo y el
mejoramiento de la prestacion de un servicio de calidad, homologado nacional e
internacionalmente”.

Esta preocupacion nace del hecho de que COLDEPORTES, segun la Ley
181 de 1995 es el maximo organismo director, rector y coordinador del
sistema Nacional del Deporte, por consiguiente es quien debe formular las
propuestas que apoyen al Estado en politicas sobre las actividades sociales
gue se quieren fomentar calificadamente.

Pese a lo anteriormente expuesto, y luego de veinte afos de la
inauguracion de la carrera en Colombia persiste la insuficiencia de criterios y
procedimientos claros para la evaluacion periddica de sus objetivos,
procesos Yy logros del mismo Proyecto Curricular de Administracion
Deportiva, con miras a su mejoramiento continuo, que darian entre otras,
respuesta tanto a los requerimientos del sector deporte, recreacion y
actividad fisica, como a las politicas de la universidad, y ademas limitan la
medicion y el fortalecimiento de la calidad al interior de este programa de
pregrado a nivel institucional y lo distancia de una verdadera cultura de




autoevaluacion y mejoramiento continuo, directrices que son propuestas
desde el comité institucional de acreditacion de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas y que a la fecha no se han adoptado, dejando a la
deriva la responsabilidad invaluable de este proyecto curricular con la
sociedad y la academia.

En sintesis, y teniendo en cuenta los elementos que justifican la
presente investigacion, se reconoce la importancia de la autoevaluacion del
Proyecto Curricular de Administracién Deportiva de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, no solo como una oportunidad de ajustarse a las
reglamentaciones nacionales en materia de educacion superior existentes en
Colombia, sino también, como una politica institucional que busca el
reconocimiento social de sus egresados y el cumplimiento con altura, de las
funciones sustantivas que la sociedad le ha encomendado histéricamente a
las instituciones universitarias.

Desde esta perspectiva el programa entiende el proceso como una
etapa para el logro de niveles de excelencia que se reflejen en la imagen
institucional, la preferencia del mercado por sus egresados y la produccion
académica acorde con la dinamica mundial en lo concerniente al objeto de su
conocimiento. Se entiende la acreditacion como un proceso dindmico que ha
de conducir al programa y a la institucion por senderos de excelencia a
través del mejoramiento permanente de sus actividades cotidianas.

2.4, CONCEPCIONES TEORICAS ADMINISTRATIVAS ACERCA DE LA
GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR.

Las teorias expuestas en el modelo son organizadas en una matriz
conceptual en donde se presentan las teorias administrativas que se han
establecido desde la concepcion de la administracion y gestibn empresarial
con sus respectivos autores, caracterizando los aspectos mas relevantes en
cada una de estas.

En los aspectos de vision de gestion y aproximacion al sector
educativo el autor de este trabajo de investigacion, realizan un analisis al
sector educativo a partir de cada una de las teorias planteadas; las cuales
permitiran interpretar el desarrollo de la gestion curricular del Proyecto
Curricular de Administracién Deportiva, a partir de las siguientes tablas,
donde se exponen de manera sintética las diferentes teorias administrativas,
los autores, las definiciones conceptuales, las caracteristicas, la vision de
gestion y su aproximacion con el sector educativo.

Tabla 1. Teoria de la planeacién estratégica y la aproximacion al sector educativo.




Herramienta de manejo
gerencial para el cambio.

Aspira construir un futuro
deseado, previendo qué debe
hacer la organizacion para
adaptarse.

La alta gerencia debe
participar activamente ya que
ella desde su punto de vista
mas amplio, tiene la vision
necesaria para considerar
todos los aspectos de la
organizacion. Ademas se
requiere adhesion de la alta
direccién para obtener y
apoyar la aceptacion en
niveles mas bajos.

El pensamiento estratégico
organizacional es la
coordinacion de mentes
creativas con una perspectiva
comun que permita a la
organizacion avanzar hacia el
futuro de una manera
constructiva para todos los
involucrados.

La aplicacion del juicio
experimentado que permita la
definicion de la direccion
futura.

Sentirse participe de los logros
de la organizacion.

Se realiza en dos
tiempos: Reflexién
sobre el futuro
andlisis y una toma
de decisiones
preventiva o decidir.

Involucra decisiones
deliberadas y
sistematica seguir un
proceso légico para
manejar el cambio

Diversificacion de
actividades de la
organizacion

Complejidad
creciente de la
gerencia

No puede confiarse
solo en su intuicién.

Facilita la
implementacion y
ejecucion de los
planes

crea una cultura de
excelencia

Obtener beneficios de
sus fortalezas,
aprovechar las
oportunidades y evitar o
aminorar el impacto de
las amenazas.

Los gerentes dan a su
organizacion objetivos
definidos con claridad y
métodos para lograrlo.
Prever problemas antes
que surjan y a afrontarlos
antes que se agraven.

Gestion Estratégica o ser
proactivos: formulacion,
ejecucion y evolucion.

Se trata
fundamentalmente de
definir una proyeccion a
largo alcance para el
desarrollo de los
sistemas.

El compromiso con la
visién prospectiva a largo
plazo.

Las inversiones
inteligentes centradas en
los factores de cambio y
transformacion.

Luego de varias sesiones
de trabajo en colectivo se
determinaron los
siguientes elementos de
la matriz DOFA.

Para tal efecto, Brunner
(1990). Plantea:

“Las misiones y
funciones sustantivas de
la Universidad, la
convierten en una
empresa de nivel
superior, organizada y
administrada de manera
compleja, “la
administracion
universitaria ha emergido
como una especialidad
gue se despliega a
través de especialidades
sucesivas, abarcando
cada vez mas nuevos
campos del gobierno y la
gestion institucionales”
Las instituciones de
educacion superior
gracias a la autonomia
universitaria, realizan sus
propios procesos de
planeacién y gestion
académica y
administrativa para lograr
los propositos
corporativos.

Frente a esta situacion,
los directivos,
administradores y
profesores universitarios
les corresponden
entender y clarificar las
misiones y objetivos de
su institucion, de su
unidad o de su proyecto,
para el logro de las
funciones sociales y
esenciales de la
universidad.

Objetivos de la Tesis

Analizar la pertinencia
del modelo
administrativo,
empresarial para la
universidad.

Contrastar algunas
concepciones de
administracion segn
diversas teorias y
enfoques administrativos
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Facilitar una propuesta,
modelos, para mejorar la
accion actual de la
universidad”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Teoria de la calidad total y la aproximacion al sector educativo.

Bien calidad total es un La calidad total Generar constancia de La reforma educativa

concepto que implica todo un abarca tres aspectos: | propésito en mejorar los colombiana en la década

sistema administrativo de la productos y los servicios del noventa, las

operacion cualquiera que esta | La Productividad para ser competitivos. reglamentaciones al

sea. Ahora al ejercer el respecto y las actuales

mencionado sistema se El Costo La gestion de la calidad politicas educativas

desarrolla una gestion, es total debe abarca todas centradas en la calidad de

decir es algo que se hace. La Calidad las 4reas de la empresa, | la educacion, destacan la

Gestionar es hacer. las cuales deben tener necesidad que tiene cada
Distingue dos tipos perfectamente definidas institucion de darle rumbo y

Ahora que realmente significa | de clientes, internosy | sus responsabilidades en | direccionamiento a sus

calidad total. Segin la Teoria externos. materia de calidad y procesos de formacion

de la calidad el concepto de la todas las personas son desde un Proyecto

calidad es un valor absoluto, Se consideran responsables de la Educativo Institucional -PEI-

no cambia, ni es relativo, ni clientes internos a los | migma.

esta condicionado a naday si | departamentos de la

es absoluto lo es todo y es empresa. El factor humano es Desarrollar procesos

para todos sin excepcion, ni fundamental para participativos, prospectivos,

condicion. El .cliente externo es alcanzar la calidad |, pues | humanizantes, motivantes,
quien compra los son las personas quienes | holisticos, formativos,

Por lo tanto decir o hablar de productos o servicios | efectuan el trabajo, y es creativos.

la calidad como total es una ala empresa. por ello que hay que

redundancia, un sentido proporcionarles la Elementos que permitiran

equivocado, errado. Calidad La calidaq 85 t?asa €N | motivacion y formacién tanto a directivos como a

total implica un valor un solo principio. necesaria. docentes redireccionar los

incompleto, parcial, relativo y procesos de la organizacion

Un principio no

€s0 No es correcto, puesto : - educativa con la
cambia es inmutable.

que la naturaleza de la calidad construccion participativa de
es: plena, completa y perfecta, . un nuevo Proyecto
es lo que le da al ser humano La calidad es un Educativo Institucional
su condicion de rey de la principio filoséfico.
creacion, por encima de toda La calidad opera con Competencias cognitivas:
] .
la naturaleza. —— ectoz Capacidad para
basi p definici6 comprender, a la luz de las
CEIIEeR: ,e |.n|f:|on, teorias organizacionales y
simplemente calidad. Mas sin orden y disciplina administrativas, las
embargo si el hombre, el ser . organizaciones educativas
humano aplicara la calidad en La ezl £8 como hechos sociales
su persona tendria una mejora sEee My susceptibles de ser
. . y tiene un valor . . . .

continua, un cambio amable y bsolut intervenidas al igual revisar

. . absoluto. -
el ser progresivamente seria los fundamentos tedricos,
un ser mas pleno completo y conceptuales y
perfecto en su forma exterior, metodoldgicos de los
ya que en su forma interior ya diversos enfoques de

Es por ello que la calidad es

La tecnologia es
totalmente evolutiva y
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lo es, es decir donde mora y
se aplica la calidad. En su
mente nada que el hombre
haga por si o para si mismo es
total, pues si él no se creé a si
0 para si mismo, no puede
hacer nada
independientemente de su
causa o su fuente.

El ser humano debe y puede
utilizar la calidad por siy para
si mismo ya que con ella fue
creado para que la aplicara en
su mente y la manifestara en
su propio y personal mundo.

Para realmente entender la
calidad es necesario leer y
conocer la Teoria de la
calidad, la cual es una forma
amplia y suficiente para poder
diferenciar la calidad como
concepto natural, real y
verdadero (principio filoséfico)
al del concepto de sistema
gue es aparente y es
netamente técnico (condicion
técnica)

tiene un valor relativo.

La persona es el
medio por excelencia
de la manifestacion
de la calidad.

La persona ejerce
libremente en su
mente la calidad y
produce la condicién
técnica (cualidad) en
Su cuerpo.

La causa original de
la calidad esta en la
mente.

La fuente de todo
producto es la mente
de la persona.

La calidad es una
condicién exclusiva
de la persona.

gestion que tienen

aplicabilidad en el Proyecto
Curricular por competencias
y los estandares de calidad.

Competencias axiol6gicas:
Capacidad para contribuir al
mejoramiento de la calidad
de la educacion a través de
procesos de gestion
participativa asumiendo el
nuevo rol del directivo
docente y las tendencias
contemporaneas de gestion.

Competencias
praxiolégicas: Capacidad
para disefiar y
operacionalizar propuestas
de intervencion de la
institucion educativa, desde
un modelo especifico de
gestién, con propuestas de
desarrollo educativo dando
nuevos sentidos y
significados al PEI.

Presentar la gestion como
un hecho social que tiene
impacto en el desarrollo
social, educativo,
econdémico, politico y
sustentable de las regiones
y del pais.

Realizar una propuesta de
gestién para el Proyecto
Curricular, en la cual se
evidencien los referentes
legales, tedricos,
conceptuales y
metodologicos, con relacion
al clima institucional, la
Gestion Directiva, la
Gestion Pedagdgica, la
Gestion Administrativa y la
Gestién de la Comunidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Teoria de la cultura organizacional y la aproximacion al sector educativo.

Se ha convertido en un fresco
método de investigacion en el
campo de la comunicacién en

Holistica y
diferenciadora.

La holistica aina

La cultura resultante de la
organizacion esta
influenciada desde el
exterior por la cultura de

Trabajar con el talento
humano: Clave para movilizar
el proyecto de Modernizacion
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organizaciones.

Desarrollo de un marco
interpretativo para que los
miembros puedan dar
significacion a las actividades
organizativas.

La cultura a través del tiempo
ha sido una mezcla de rasgos
y distintivos espirituales y
afectivos, que caracterizan a
una sociedad o grupo social
en un periodo determinado.

Engloba ademas modos de
vida, ceremonias, arte,
invenciones, tecnologia,
sistemas de valores, derechos
fundamentales del ser
humano, tradiciones y
creencias. Este concepto se
refiri6 por mucho tiempo a una
actividad producto de la
interaccion de la sociedad,
desde la perspectiva
antropoldgica y psicosocial
enfocada a las
organizaciones.

todo lo adoptado por

una sociedad o grupo | casos de las
humano (objetivo y comunidades que la
subjetivo, material o rodean.

inmaterial); el otro
enfoque- al que nos
adscribimos-
diferencia solo
algunos elementos,
considerando al resto
productos o
manifestaciones
culturales.

la nacién y en muchos

en el Proyecto Curricular.

El Proyecto en la actualidad
reconoce como importante
para sus procesos
organizacionales,

la inclusi6n del activo
personal como factor incidente
en la consecucion de la mision
y visién empresarial, para que
su desemperio sea
necesariamente competitivo
en un mercado donde por
efecto de la globalizacion, la
empresa privada ha dado la
vanguardia en procesos de
calidad laboral.

En esa direccion, el Proyecto
no ha sido ajena a

esa realidad, por eso ha
comenzado un proceso
importante de

modernizacién donde el
trabajo correspondiente

al talento humano, se esta
convirtiendo en uno de

los pilares basicos para la
construccion de una entidad
vanguardista que se convierta
en paradigma para las
Universidades regionales o
con proyeccion a nivel
nacional.

En ese arduo camino que nos
hemos trazado como
Universidad, se adelanta el
proceso de autoevaluacion
con fines de renovacion del
registro calificado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Teoria del Balance Social y su aproximacion al sector educativo.

El Balance Social es una
técnica de administracion de
personal, la cual a través de
una encuesta de opinion,
permite analizar la calidad de
vida de los trabajadores, y
evaluar los resultados
obtenidos por las politicas de
personal aplicadas en la

Permite, dar a conocer la
situacion general de la
empresa, su historia; la
responsabilidad social,
evaluar critica 'y
constructivamente los
resultados de los
programas que buscan el
mejoramiento del nivel de
vida laboral y personal de

Balance Social es un
instrumento estratégico
para evaluar y multiplicar
el ejercicio de la
responsabilidad social y
corporativa.

Se basa en los procesos
de investigacion, la
proyeccién social, los
eventos académicos, los
procesos gerenciales, la
acreditacion de
programas, los
postgrados, las
publicaciones y el
desarrollo de diversos
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empresa.

los empleados; su aporte
al desarrollo de una
region o ciudad,
identificar las
caracteristicas
sociodemogréficas de su
equipo humano,
necesidades, carencias y
satisfactores.

programas.

El Balance Sacial,
suministra la informacién
respectiva a las areas
internas y externas de la
Institucion. Esta
informacion presenta
estadisticas de edades y
géneros del personal que
labora en la Universidad,
ademas expone con datos
cualitativos y
cuantitativos, las
actividades realizadas por
cada una de las areas que
trabajan en beneficio de la
Institucion.

Un Informe de Gestion y
Balance Social, permite
consolidar la imagen de la
Institucion dentro y fuera
de ella. Ademas, deja
clara la labor de cada una
de las areas de la
Universidad y su
efectividad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Teoria de las organizaciones que aprenden y la aproximacion al sector
educativo.

Toda la empresa debe ser un
centro de aprendizaje, en
donde realmente el personal
deje la descripcion de sus
puestos y aprenda a ver el
juego de la empresa desde
su totalidad y desde su punto
de accion.

Para desarrollar una
organizacion que
aprende, toda la empresa
debe ser un centro de
aprendizaje, en donde
realmente el personal
deje la descripcion de sus
puestos y aprenda a ver
el juego de la empresa

desde su totalidad vy
desde su punto de
accion.

Al igual que los partidos
de fatbol, cada jugada
puede tener éxito o fallar,
pero de cada una se
debe aprender a mejorar
0 a cambiar e innovarla.

El papel del empresario o
del director en esta
organizaciéon es el que
fomenta una filosofia de
aprendizaje que impulsa
al personal al crecimiento
profesional:

e Comunicacién
honesta.

e Mantener acuerdos.

e Fomentar y apoyar
los retos de trabajo

que tiene el
personal.

e Responsabilizarse
de crear un
ambiente propicio y
generoso de
aprendizaje.

e Desechar lo que no

La incorporacién, de la
Universidad, al modelo
“organizaciones creadoras
del conocimiento”, en el

marco de las
“organizaciones que
aprenden” resulta

interesante y prometedor,
aunque no exento de
dificultades. Para lograr lo
anterior es necesario tener
en cuenta los siguientes
aspectos:

Clarificacion de la
cultura institucional u
organizativa: El concepto
de cultura institucional u
organizativa, de ordinario,
en la Universidad esta




funcione. muy alejado del curriculum
e Reconocimiento a y de la cultura social. Y

los logros. ello hace que se perciban
como tres realidades
diferentes e incluso
contradictorias.

Una actitud positiva y un
ambiente de  apoyo
liberan la fuerza innata

oL .personal y .crea Procesos de aprendizaje
efectividad,  seguridad, | jnstitucional: del cémo es
confianza, creatividad y | al cémo aprende una
mayores probabilidades | institucion educativa: Este
de éxito en los negocios. planteamiento institucional
en Organizaciones

El manejo de una filosofia | €ducativas como creadoras
del conocimiento supone

nar-ganar crea mayor ol 2t
ganar-ganar crea mayor | ., yision eco — sistémica y
fuerza de equipo y mayor | giopal  con interacciones

seguridad en la | continuas entre cultura
satisfaccion de los | social, cultura institucional y
clientes. PEI.

La Universidad ha de ser
entendida como un todo
interrelacionado donde los
aprendizajes, son primero
sociales y luego individuales,
tanto de profesores como de
alumnos, entendidos ambos
como aprendices. Del
aprendizaje mediado entre
iguales al aprendizaje
individual interiorizado y a la
inversa.

Fuente: Elaboracion propia

2.5. REQUISITOS Y CONDICIONES PARA INGRESAR AL SISTEMA
NACIONAL DE ACREDITACION.

El Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU- (2003), en una de
sus sesiones, acogio la propuesta del CNA y establecié los siguientes
requisitos que debe cumplir una institucién de educacion superior que desee
ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion:

e Estar debidamente autorizada para operar como una institucion de
educacion superior y para otorgar titulos en el programa que se
propone acreditar.

e Cumplir con las normas legales establecidas para la educacion
superior y, en particular, las que corresponden a las instituciones de
su tipo.

e No haber sido objeto de sancion en los ultimos tres afios por el
incumplimiento de las disposiciones legales que rigen la educacién
superior, distinta a la amonestacion privada, ni estar intervenida en el
momento en que se hace la solicitud.




e Tener una tradicion en el programa que se espera acreditar, reflejada
en su incidencia efectiva en el medio y en la existencia de al menos
cuatro promociones de egresados, de cuyo desempefio profesional
haya posibilidades de seguimiento.

Para adelantar con posibilidades de éxito la acreditacibn de un
programa académico es necesario que la institucion cumpla con las
siguientes condiciones iniciales:

e Tener una mision claramente formulada, que sea coherente con su
naturaleza y su definicion institucional y que sea de conocimiento
publico. Como la mision debe reflejarse en las actividades académicas
de la institucion, sus logros deben ser susceptibles de evaluacion.

e Haber formulado un proyecto institucional que le sirva como referencia
fundamental en los procesos de toma de decisiones.

e Detallar un nacleo profesoral que sea apropiado, en cantidad, calidad
y dedicacion, a la naturaleza de la institucién y del programa que se
aspira a acreditar.

e Referir con estatutos y reglamentos de profesores y estudiantes, que
incluyan politicas claras de seleccién y vinculacion de profesores y de
admision de estudiantes. Estas normas deben definir los deberes y
derechos de unos y otros y el régimen de su participacion en los
organos directivos de la institucion.

e Contar con una estructura organizacional y con sistemas de
administracion y gestién que correspondan a la naturaleza, el tamafio
y la complejidad de la institucion y del programa.

e Disponer de una infraestructura locativa y logistica que satisfaga las
necesidades de la institucion y las del programa.

e Mantener una comprobada estabilidad financiera y utilizar
adecuadamente los recursos de que dispone, en correspondencia con
Su naturaleza, su mision y sus objetivos.

e Contar con un ambiente institucional apropiado y con politicas e
instalaciones orientadas a mantener el bienestar de todos sus
miembros.




CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO.
3.1. EL DISENO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion se realizé siguiendo el paradigma de la
investigacion — Accion — Participativa. El enfoque utilizado para el desarrollo
de la misma, es de corte Cualitativo. Los aspectos antes mencionados
permitieron conocer diferentes resultados obtenidos mediante la
investigacion

El modelo que se propone asume la Autoevaluacion y la Acreditacion
de Alta Calidad, como un proceso de analisis y reflexion permanente sobre
la Universidad, que le permite reconocerse, valorar sus procesos, replantear
la manera como ha venido haciendo las cosas y establecer parametros de
calidad y excelencia ante la sociedad. La Autoevaluacién y la Acreditacion de
Alta Calidad se orienta a proveer un nivel de comprension sobre el
funcionamiento de la Universidad en su contexto, su racionalidad, sentido
social y educativo, sus intenciones y propdsitos, asi como sobre las metas
que se ha fijjado y los resultados que estd generando en el entorno
académico y social.




En este sentido y como eje fundamental de los procesos de Alta
Calidad, se interpone la autoevaluacion, la cual aporta informacion de la
universidad como un todo: sus actores, las particularidades de las unidades
académicas y administrativas, los aspectos problematicos y las
caracteristicas que asumen los procesos al interior de los proyectos y de las
dependencias, los resultados esperados y el impacto que tienen las acciones
a nivel interno y externo, generando insumos para la planeacion institucional,
tarea fundamental para el gobierno de la universidad.

La estrategia general concebida para llevar a cabo la presente
investigacion, se argumenta en la version preliminar del documento publicado
por el Consejo Nacional de Acreditacion, el cual lleva como titulo
“Lineamientos para la acreditaciéon de programa”. Se definen 8 factores y 43
caracteristicas, las cuales a su vez estan conformadas por indicadores, que
finalmente dan cuenta de la situacion de los programas de educacion
superior.

El proceso de autoevaluacion ha sido orientado por el Comité
Institucional de Acreditacion y el Comité de Acreditacion de la Facultad, se
desarrolla sobre los factores, misibn proyecto institucional, estudiantes,
profesores, procesos académicos, bienestar institucional, organizacion,
administracion y gestidon, egresados e impactos sobre el medio y recursos
fisicos y financieros. La forma como se refleja la situacién de cada uno de
estos factores, constituye el balance y momento en el cual se encuentra el
proyecto curricular y por tanto es indicativo de los niveles de calidad que
actualmente posee.

Con el fin de facilitar el analisis comparativo de la auto evaluacion del
Proyecto Curricular con la de otros programas pares, se ha utilizado la
Escala de Valoracion propuesta por el Consejo Nacional de Acreditacién, en
el entendido que existe una alta probabilidad que las otras instituciones,
también hagan uso de este esquema y escala de calificacion.

Cada indicador es calificado cualitativa y cuantitativamente, luego las
evaluaciones de las caracteristicas y factores se toman como un promedio de
los resultados de indicadores y caracteristicas respectivamente y al final, el
resultado global de la autoevaluacion del Proyecto Curricular, se asume
como un promedio de las evaluaciones de los factores.

Toda la informaciéon suministrada tiene sus respectivos soportes;
documentos institucionales y encuestas. Estas Ultimas fueron aplicadas
calculando una muestra representativa del programa, de tal manera que
guedaran cubiertos un numero suficiente de profesores, administrativos y
estudiantes. En este dUltimo caso, también se tuvo en cuenta la
representacion de todos los semestres académicos.

Sobre cada uno de los factores de evaluacibn se han propuesto
porcentajes de ponderacion, que indican la manera autonoma como el
programa advierte su situacion actual.




El documento de autoevaluacion con los resultados incorporados, fue
discutido y socializado en una reuniébn programada con estudiantes,
profesores y administrativos del Proyecto Curricular. La discusion final gird
en torno a los siguientes aspectos, entre otros, pertinencia de los
indicadores, ajuste de las calificaciones de los indicadores a la realidad
actual del Proyecto Curricular, planes de mejoramiento y mecanismos de
autorregulacion.

3.2. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION.

Para la presente tesis, se utilizd fundamentalmente el disefio de
investigacion correlacional, con un enfoque cualitativo, lo que la define como
un tipo de investigacion social que tiene como objetivo medir el grado de
relacion que existe entre dos o0 mas conceptos o variables, en un contexto en
particular. En ocasiones solo se realza la relacién entre dos variables, pero
frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres variables.

La utilidad de este tipo de investigacion es saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u
otras variables relacionadas. En el caso de que dos variables estén
correlacionadas, ello significa que una varia cuando la otra también varia y la
correlacién puede ser positiva 0 negativa. Si es positiva quiere decir que
sujetos con altos valores en una variable tienden a mostrar altos valores en la
otra variable. Si es negativa, significa que sujetos con altos valores en una
variable tenderan a mostrar bajos valores en la otra variable.

Si no hay correlacion entre las variables, ello indica que estas varian
sin seguir un patron sistematico entre si: habra sujetos que tengan altos
valores en una de las dos variables y bajos en la otra, sujetos que tengan
altos valores en una de las variables y valores medios en la otra, sujetos que
tengan altos valores en las dos variables y otros que tengan valores bajos o
medios en ambas variables. Si dos variables estan correlacionadas y se
conoce la correlacion, se tienen las bases para predecir el valor aproximado
que tendrda un grupo de personas en una variable, sabiendo el valor que
tienen en la otra variable.

3.3. POBLACION Y MUESTRA.

Para realizar el analisis del proceso de autoevaluacion, relacionado
con los factores y las caracteristicas inherentes a los procesos académicos
del Proyecto Curricular de Administracion Deportiva de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas en Bogota D. C., Colombia, se determiné
como muestra a 255 estudiantes de una total de 600 para un 43% de la
poblacion total en cada una de las tres autoevaluaciones.




Respecto a los docentes se trabajé con el universo o poblacion que
correspondio a un total de 50, al igual que con los cuatro administrativos y un
directivo de este proyecto curricular.

Respecto a los egresados, solo se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de datos a un total de 15, que corresponde a aquellos que fueron
los que se pudieron localizar.

3.4. INSTRUMENTOS DE MEDICION.

Para la recoleccion y almacenamiento de la informacion obtenida, se
utilizaron encuestas validadas por el Consejo Nacional de Acreditacion (Ver
Anexo No. 1, 2, 3 y 4) y adoptadas por el Comité de Autoevaluacion y
Acreditacién institucional de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

La encuesta que se aplico para toda la comunidad universitaria se
insertd6 en el sistema que es manejado y controlado desde la sede
administrativa con el fin de hacer mas agil y confiable el proceso, para luego
hacer un analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de un
modelo estadistico lo que permitié identificar las falencias que requieren un
plan de mejora de manera mas urgente. Dicha encuesta const6 de 53
preguntas que abarcaban todos los aspectos del proyecto aunque variaba
segun la poblaciéon que la contestara de manera electronica, procedimiento
orientado desde la Oficina Asesora de Sistemas, los factores evaluados al
interior del proyecto correspondientes al factor 4. Procesos académicos.

3.5. TECNICAS Y METODOS.

El disefio de la presente investigacion se basa fundamentalmente en
la utilizacion de los siguientes elementos:

Métodos teoricos:
e Andlisis de la informacion pertinente al tema.
e El método historico logico.
e El método andlisis sintesis.

Métodos empiricos:

e La encuesta, como instrumento de recoleccion de datos, a directivos,

profesores, egresados y estudiantes para conocer el grado de
cumplimiento de cada factor y caracteristica evaluada.

¢ Andlisis de la informacion obtenida por medio de las encuestas.




e Diagnostico a partir del analisis de la informacion.

e El andlisis critico del discurso en la toma de las encuestas.

e La observacion cientifica no participante, de la aplicacion y
cumplimiento de cada caracteristica.

Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion, se realiz6 una
sensibilizacion a la comunidad universitaria (estudiantes, directivos,
docentes, administrativos y egresados) que consistia en una explicaciéon
acerca del proceso mencionado anteriormente y que se adelanté al interior
del proyecto curricular, en los periodos previos a la autoevaluacion de los
afnos 2007, 2009 y 2011.

Posteriormente se aplicO una encuesta a una muestra de la
comunidad universitaria de manera que una vez recolectada, organizada y
analizada la informacion arrojada por la encuesta, esta permitiera conocer
en qué punto se encuentra el proyecto curricular en cuanto a los estandares
de calidad.

Para realizar el proceso de ponderacion y calificacion de factores,
caracteristicas e indicadores definidos por el Consejo Nacional de
Acreditaciébn se estimulé la participacion de los grupos de interés
relacionados con el proceso de acreditacién del Proyecto Curricular, en tal
sentido para buscar resultados relativamente objetivos y consensuados se
acudié metodologicamente al juicio de “expertos” y a herramientas
estadisticas basicas que permitiera no solamente la participacion de sus
integrantes sino el logro de niveles de consenso y de convergencia
estadistica. El enfoque adoptado se centrd en buscar los factores de mayor
impacto estratégico que permitiera aplicar los principios de mejoramiento
continuo y cambios radicales segun la pertinencia y el contexto y que
suscitaran impactos en el medio local, regional y nacional con criterios de alta
calidad, excelencia académica y humana.

Estos estudios comparativos permitieron obtener los insumos
necesarios para conocer la realidad del proyecto respecto a todos los
factores y cada una de las caracteristicas que estos implican estipulados en
el manual de lineamientos del Comité Nacional de Acreditacion - CNA para la
consecucion de la certificacion en alta calidad académica, los cuales fueron
analizados en un Encuentro de Comunidad Académica, de manera conjunta
por parte de docentes, estudiantes, egresados, administrativos y directivos.

Los factores evaluados al interior del proyecto fueron los siguientes:

Factor 1: Mision y proyecto institucional

Factor 2: Estudiantes

Factor 3: Profesores

Factor 4: Procesos académicos

Factor 5: Bienestar institucional

Factor 6: Organizaciéon, administracion y gestion




e Factor 7: Egresados e impacto en el medio
e Factor 8: Recursos fisicos y financieros

Para el presente trabajo de investigacion el factor que compete es el nimero
cuatro “Procesos Académicos”.

3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS.

La autoevaluacion del Proyecto Curricular de Administracion Deportiva
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas no solo es una
oportunidad de ajustarse a las reglamentaciones nacionales en materia de
educacién superior existentes en Colombia, es también una politica
institucional que busca el reconocimiento social de sus egresados y el
cumplimiento con altura, de las funciones sustantivas que la sociedad le ha
encomendado histéricamente a las instituciones universitarias.

Desde esta perspectiva el programa entiende el proceso como una
etapa para el logro de niveles de excelencia que se reflejen en la imagen
institucional, la preferencia del mercado por sus egresados y la produccion
académica acorde con la dinamica mundial en lo concerniente al objeto de su
conocimiento. Se entiende la acreditacion como un proceso dindmico que ha
de conducir al programa y a la institucion por senderos de excelencia a
través del mejoramiento permanente de sus actividades cotidianas.

Como base referencial de este proceso se ha tomado en cuenta la
version preliminar del documento publicado por el Consejo Nacional de
Acreditacion, el cual lleva como titulo “Lineamientos para la acreditacion de
programa”. Se definen 8 factores y 43 caracteristicas, las cuales a su vez
estan conformadas por indicadores, que finalmente dan cuenta de la
situacién de los programas de educacion superior.

La obtencién de los resultados en la matriz se realizé de la siguiente manera:

La calificacion obtenida en cada uno de los factores la cual fue calculada
por la oficina asesora de sistemas siguiendo los porcentajes de cumplimiento
tanto cualitativa como cuantitativa emitidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), los cuales estan ubicados en la casilla de nota, que fueron
multiplicados por una ponderacion es decir una muestra, la cual nos daba como
resultado una calificacion relativa, las cuales al ser sumadas nos dieron como
resultado final una calificacion general del proyecto, proceso que se realizd con
los resultados de todos los factores.

Ejemplo: Factor # 4 Nota 3,90 x Ponderacion 1 = 0.39

Tabla 6. Relacion de calificacion cualitativa y cuantitativa.




Calific_aci.én Porcer_na_je de Califi_cac_ién Cumplimiento
Cuantitativa| cumplimiento | Cualitativa
4.51 a5.00 | 90.2% -100% A Se cumple plenamente
4.01 a4.50 | 80.2% - 90% B Se cumple en alto grado
3.51a4.00 | 70.2% - 80% C Se cumple aceptablemente
2512350 | 50.2% - 70% D insatfs?a(éltjc:?iglriente
< 2.50 Menor de 50% E No se cumple

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS.
4.1.1. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION, ANO 2007.

Tabla 7. Tabulacién de resultados autoevaluacion afo 2007.




CARACTERISTICAS

INDICADORES

CALIFICACION

Descripcion

ID

Ponderaciéon
15%

Descripcion

Calificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica

Integralidad del
Curriculo

1.00%

Existencia de criterios V]
mecanismos para el seguimiento y|
evaluacion del desarrollo de las
competencias propias de la|
profesion.

18A

3.50

70.00%

Existencia de un sistema de|
créditos que responda a los
lineamientos y al plan curricular
establecido.

18B

5.00

100.00%

Porcentaje de los créditos
académicos del programa)
asignados a materias y a|
actividades orientadas a ampliar la|
formacion del estudiante.

18C

3.00

60.00%

Porcentaje de actividades
distintas a la docencia y Ila|
investigacion dedicadas al
desarrollo de habilidades para el
analisis de las dimensiones ética,
estética, filoséfica, orientadas al
ampliar la formacién del
estudiante.

18D

3.50

70.00%

Apreciacion de directivos,|
profesores, estudiantes V]
egresados sobre la calidad e
integralidad del curriculo

18E

3.00

60.00%

3.60

Flexibilidad del
Curriculo

1.00%

Indice de flexibilidades curriculares
y comparativas a nivel nacional €|
internacional.

19A

2.50

50.00%

Porcentaje de asignaturas del
programa que incorporan en sus
contenidos el uso de distintas
metodologias de ensefianza-

aprendizaje.

19B

4.00

80.00%

Apreciacion de directivos,|
profesores y estudiantes del
programa sobre las politicas
institucionales en materia de
flexibilidad curricular y pedagégica,
y sobre la aplicacién y eficacia de
las mismas.

19C

3.50

70.00%

Numero de convenios
establecidos por la institucié n que
garanticen la movilidad estudiantil
con otras instituciones nacionales
e internacionales

19D

2.50

50.00%

Existencia de procesos V]
mecanismos para la actualizacion
permanente del curriculo, para Ia
evaluacion de su pertenencia,

19E

3.50

70.00%

3.20

Interdisciplinari
edad

20

2.00%

Existencia de criterios y politicas
que garantizan la participacion de
distintas unidades académicas Y|
de los docentes de las mismas, en
la solucion de problemas

pertinentes al programa.

20A

2.50

50.00%

Apreciacion de profesores |
estudiantes del programa sobre Ia|
pertinencia y eficacia de Ia
interdisciplinariedad del programa)l
en el enriquecimiento de la calidad
del mismo.

20B

2.50

50.00%

Existencia de espacios V]
actividades curriculares con
caracter explicitamente

interdisciplinario.

20C

2.50

50.00%

2.50




CARACTERISTICAS

INDICADORES

CALIFICACION

Descripcién

ID

Ponderacién
15%

Descripciéon

Calificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica

Relaciones
Nacionales e
Internacionales
del Programa

1.00%

Documentos que contengan las
politicas institucionales para la
revisién y actualizacién de planes
de estudio.

21A

2.50

50.00%

Numero de convenios Y
actividades de cooperacion
académica suscritos por el
programa con instituciones 'y
programas de alta calidad.

21B

2.50

50.00%

Proyectos desarrollados en la
institucién como producto de la
gestion realizada por directivos,
profesores y estudiantes del
programa, a través de su
participacién en actividades de

cooperacion.

21C

2.50

50.00%

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la incidencia de
las relaciones de cooperacion
académica con distintas
instancias del ambito nacional en

el enriguecimiento del programa.

21D

2.50

50.00%

Porcentaje de directivos,
profesores y estudiantes que, en
los dltimos cinco afos, ha
participado en actividades de
cooperacién académica.

Metodologias
de Ensefianza
y Aprendizaje

22

1.00%

21E

2.50

50.00%

2.50

Documentos institucionales en
los que se expliciten las
metodologias de ensefianza-
aprendizaje  utilizados en el

programapor asignatura.

22A

4.00

80.00%

Grado de correlacion de los
métodos de ensefianza-
aprendizaje empleados para el
desarrollo de los contenidos del
plan de estudios del programacon
la naturaleza y objetivos del
programa.

22B

3.50

70.00%

Apreciacion de los estudiantes
sobre la correspondencia entre las
metodologias de ensefianza-
aprendizaje del programa y los
contenidos.

22C

3.50

70.00%

Existencia de criterios Y
estrategias de seguimiento por
parte del docente al trabajo que
realizan los estudiantes en las
distintas actividades académicas
presenciales y de estudio

independiente.

22D

4.00

80.00%

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la incidencia de
las metodologias de ensefanza-
aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad de éste.

Sistema de
Evaluacion de
Estudiantes

23

1.00%

22E

4.00

80.00%

3.80

Existencia de criterios, politicas y
reglamentaciones institucionales y]|
del programa en materia de
evaluacién académica de los
estudiantes y divulgacién de la|
misma.

23A

5.00

100.00%

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la
correspondencia entre las formas
de evaluacion académica de los
estudiantes, y la naturaleza del
programa y los métodos
pedagégicos empleados para
desarrollarlo.

23B

5.00

100.00%

Apreciacion de los estudiantes
acerca de la transparencia Y|
equidad con que se aplica el

sistema de evaluacié n académica.

23C

4.00

80.00%

Existencia de criterios Y
procedimientos parala revisiéon de
los sistemas de evaluacién
académica de los estudiantes.

23D

3.00

60.00%

4.25




CARACTERISTICAS

INDICADORES

CALIFICACION

Descripcion

ID

Ponderaciéon
15%

Descripciéon

Calificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica

Trabajo de los
Estudiantes

24

1.00%

Grado de correspondencia entre el
tipo de trabajos y actividades
realizadas por los estudiantes
respecto a los objetivos del

programa.

24A

5.00

100.00%

Apreciacion de directivos |
profesores del programa Y|
egresados sobre la]
correspondencia entre la calidad
de los trabajos realizados por los
estudiantes y los objetivos del
mismo, incluyendo la formacién

personal.

24B

4.00

80.00%

Nimero y tipo de trabajos
realizados por estudiantes del
programa en los Ultimos cinco
afios que han merecido
reconocimiento significativo de
parte de la comunidad académica
nacional o internacional.

24C

2.50

50.00%

3.83

Evaluacion y
Autoregulacion
del Programa

25

1.00%

Documentos institucionales que|
expresen las politicas en materia|

de evaluacion y autorregulacion.

25A

5.00

100.00%

Existencia de mecanismos para el
seguimiento, evaluacion V|
mejoramiento continuo de los
rocesos ylogros del programa.

25B

5.00

100.00%

NlUmero y tipo de actividades
desarrolladas por el programa para
que profesores, estudiantes VY]
egresados  participen en la
definicion de politicas en materia
de docencia, investigacion o

decisiones ligadas al programa.

25C

3.00

60.00%

Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes,
egresados del programa, sobre la
incidencia de los sistemas de
evaluacion y autorregulacion del

programa.

25D

4.00

80.00%

Informacién  verificable  sobre|
cambios especificos realizados en
el programa, en los dltimos cinco
afios a partir de los resultados de
los procesos de evaluacion yj

autorregulacion.

Investigacion
Formativa

26

1.00%

25E

5.00

100.00%

4.40

Existencia de criterios, estrategias
y actividades del programaj
orientados a promover la
capacidad de indagacion Y]
blsqueda, y la formacién de un
espiritu  investigativo en los
estudiantes.

26A

4.00

80.00%

Existenciay utilizacion de métodos
y mecanismos por parte de los
profesores del programa para
potenciar el pensamiento
autbnomo que permita a los
estudiantes la formulacién de
problemas y de alternativas de|
solucion.

26B

5.00

100.00%

Existenciay utilizacién de métodos
y mecanismos por parte de los
profesores del programa para que
los estudiantes accedan de
manera critica y permanente al
estado del arte en el area del

conocimiento del programa.

26C

4.50

90.00%

NUmero y tipo de actividades
académicas desarrolladas dentro
del programa, en las que se
analizan las diferentes tendencias
internacionales de lainvestigacion

en sentido estricto.

26D

3.50

70.00%

4.25




CARACTERISTICAS

INDICADORES

CALIFICACION

Descripcién

ID

Ponderacion
15%

Descripcién

Calificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica

Compromiso
con la
Investigacion

27

1.00%

Existencia de criterios y politicas
en materia de investigacion, VY|
sobre la organizacion, los
procedimientos y el presupuesto
con que cuenta el programa para el
desarrollo de proyectos de

investigacion.

27A

3.50

70.00%

Porcentaje de los profesores del
programa que desarrolla
investigacién y porcentaje de
tiempo que los profesores dedican
a la investigacion, con respecto a
sutiempo total dedicacion.

27B

3.00

60.00%

Correspondencia entre el nimero
y nivel de formacion de los
profesores investigadores y la|

naturalezayobjetivos del mismo.

27C

2.50

50.00%

Numero de proyectos que
evidencien la articulacién de laj
actividad investigativa de los
profesores del programa con sus
actividades de docencia y de
extension.

27D

3.00

60.00%

Numero de grupos de
investigacién con proyectos en
desarrollo con reconocimientos
institucional o de Colciencias en
los dlitimos 5 afios.

27E

3.00

60.00%

Nudmero de publicaciones en
revistas indexadas N
especializadas, innovaciones

obtenidas por el programa,

Extensién o
Proyeccién
Social

28

1.00%

27F

2.50

50.00%

2.92

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en
materia de extensiéon.

28A

4.00

80.00%

Existencia y utilizacion de
mecanismos para la participacion
de directivos, profesores Vv
estudiantes del programa en el
estudio de problemas del entorno,
y en la formulacién de proyectos
de extensién que contribuyan a su
solucién.

28B

3.50

70.00%

Numero y tipo de proyectos yj
actividades de extensién a la
comunidad que ha realizado el
programa en los dltimos cinco
afios.

28C

3.00

60.00%

Impacto que han tenido en el
entorno los resultados de los
proyectos de extension

desarrollados por el programa.

28D

2.40

48.00%

Existencia de documentos e
informes en los que se evidencien
los cambios en el plan de estudios,

resultado del analisis del contexto.

28E

2.50

50.00%

Apreciaciéon de empresarios,
funcionarios publicos, lideres,
comunitarios, y de otros agentes
externos sobre el impacto social
de los proyectos desarrollados

porelprograma,

28F

5.00

100.00%

3.40

Recursos
Bibliograficos

1.00%

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en
materia de adquisicion v
actualizacion de material
 biblio grafico.

29A

3.00

60.00%

Grado de correspondencia entre la
naturaleza y objetivos del
programa, y la pertinencia,|
actualizacién y suficiencia del

material bibliografico,

29B

3.50

70.00%

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia,|
actualizacién y suficiencia del
material,

29C

3.00

60.00%

Porcentaje de incremento anual
en las adquisiciones de libros,
revistas especializadas, bases de
datos, relacionadas con el
programaenlos dltimos 5 afios.

29D

2.50

50.00%

Porcentaje de profesores v
estudiantes del programa que
utiliza semestralmente recursos
bibliograficos disponibles en el
programa.

29E

2.50

50.00%

Relacién entre el numero de
volimenes disponibles en la
biblioteca y el nimero de

estudiantes del programa,

29F

2.50

50.00%

Numero yporcentaje de utilizacion
de revistas especializadas y bases
de datos disponibles en la
biblioteca, en los ultimos cinco
afios.

29G

2.50

50.00%

2.79




CARACTERISTICAS

INDICADORES

CALIFICACION

Descripcién

D 15%

Ponderacion

Descripcion

Calificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica

Recursos
Informéticos y
de
Comunicacion

30] 1.00%

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en
materia  de  adquisicion Y|
actualizacion de recursos
informaticos v de comunicacion.

30A

3.00

60.00%

Grado de correspondencia entre la|
naturaleza y  objetivos  del
programa, y la pertinencia, la|
actualizacién y suficiencia de los
recursos informéticos 'y de
comunicacién con que cuenta el
programa para apoyar el desarrollo
de las distintas actividades
lacadémicas.

30B

3.00

60.00%

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia,
actualizacién y suficiencia de los
recursos  informéticos 'y de
comunicacién con que cuenta el

programa.

30C

3.00

60.00%

Proporcién entre el nimero de
profesores y estudiantes del
programa y el nimero de recursos
informéaticos tales como
computadores, programas
informaticos, conexiones aredes.

30D

2.50

50.00%

Porcentaje de profesores |
estudiantes del programa que
utiliza semestralmente los
recursos informaticos disponibles
enelprograma.

30E

5.00

100.00%

3.30

Recursos de
Apoyo Docente

311 1.00%

Grado de correspondencia entre el
nimero de estudiantes del
programa y la capacidad de
rotacion en los laboratorios,
talleres, salas de audiovisuales Y|

campos de practica entre otros.

31A

2.50

50.00%

Grado de correspondencia entre el
nimero de estudiantes y el nimero
de puestos de trabajo en
laboratorios y talleres dotados
con los equipos y materiales
propios de las exigencias del

programa.

31B

2.50

50.00%

Apreciacion de profesores |
estudiantes del programa sobre Ia|
dotacion y utilizacion  de
laboratorios, talleres, ayudas
audiovisuales, campos de practical

ymedios de transporte.

31C

2.50

50.00%

2.50

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se resume el resultado del cumplimiento de cada
caracteristica de acuerdo a la escala que se adoptd en el Proyecto Curricular.
Para el Factor 4: “Procesos académicos” el porcentaje en la ponderacion fue
del 15%, su calificacion fue de 2,87 y su cumplimiento fue: “Se cumple
insatisfactoriamente”, como se puede observar los resultados no son nada
satisfactorios teniendo en cuenta el bajo resultado, sobre todo donde mas

dificultades se presenta son en los aspectos de interdisciplinariedad ya que




son pocos los criterios y politicas que garantizan la participacion de distintas
unidades académicas y de los docentes de las mismas, en la solucién de
problemas pertinentes al programa.

También se aprecia que los profesores y estudiantes del proyecto
curricular no demuestran pertinencia y mucho menos eficacia en la
interdisciplinariedad del programa con miras al enriquecimiento de la calidad
del mismo, no existiendo espacios y actividades curriculares con caracter
explicitamente interdisciplinario.

En la caracteristica relaciones interinstitucionales del programa, se
presentan aspectos negativos como: la no existencia de documentos que
contengan las politicas institucionales para la revision y actualizacién de
planes de estudio, ademas el numero de convenios y actividades de
cooperacion académica suscrita con instituciones y programas de alta
calidad, son pocos. Y por ultimo el porcentaje de directivos, profesores y
estudiantes que, en los ultimos cinco afos, ha participado en actividades de
cooperaciéon académica, es infimo.

No menos preocupante y uno de los aspectos donde mayores
debilidades se reflejan, se encuentra en el bajo compromiso con
investigacién, sin embargo este es un aspecto que cualquier universidad
debe tener presente en su diario acontecer, pues es un objetivo de la
ensefianza universitaria; y para terminar este andlisis se puede resaltar que
la universidad cuenta con bajos recursos bibliograficos en general y también
para los docentes.

Por lo contrario se encontré a partir de este andlisis, caracteristicas
como el sistema de evaluacion de estudiantes, el trabajo realizado por los
estudiantes en su quehacer académico, el sistema de evaluacién de los
estudiantes, la evaluacion y autorregulacién de programa y la investigacion
formativa, demuestran que existen fortalezas que deben mantenerse y no
descuidar, para que se refleje un verdadero mejoramiento continuo de estos
procesos.




4.1.2. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION ANO 2009.

Tabla 8. Tabulacién de resultados autoevaluacién afio 2009.

CARACTERISTICAS

INDICADORES

CALIFICACION

Descripcién

ID

Ponderacion
15%

Descripcién

Calificacién

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica

Integralidad del
Curriculo

18

1.79%

Existencia de criterios Y|
mecanismos para el seguimiento |
evaluacion del desarrollo de las
competencias propias de la

profesion.

18A

4.00

80.00%

Existencia de un sistema de|
créditos que responda a los
lineamientos y al plan curricular|
establecido.

18B

5.00

100.00%

de los créditos
académicos del programa
asignados a materias y 4
actividades orientadas a ampliar la
formacién del estudiante,

Porcentaje

18C

5.00

100.00%

Porcentaje de actividades
distintas a la docencia y la
investigacion dedicadas al
desarrollo de habilidades para el
andlisis de las dimensiones ética,
estética, filoséfica, orientadas a
ampliar la formacion del
estudiante.

18D

4.00

80.00%

Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes Y|
egresados sobre la calidad e

integralidad del curriculo,

18E

4.00

80.00%

4.40

Fexibilidad del
Curriculo

19

1.79%

indice de flexibilidades curriculares
y comparativas a nivel nacional e
internacional.

19A

4.00

80.00%

Porcentaje de asignaturas del
programa que incorporan en sus
contenidos el uso de distintas
metodologias de ensefianza-

aprendizaje,

19B

4.00

80.00%

Apreciacion de directivos,|
profesores y estudiantes del
programa sobre las politicas
institucionales en materia de|
flexibilidad curricular y pedagégica,
y sobre la aplicacion y eficacia de
las mismas.

19C

4.00

80.00%

Namero de convenios
establecidos por la institucién que
garanticen la movilidad estudiantil
conotras instituciones nacionales
e internacionales

|19D

4.00

80.00%

Existencia  de procesos Y|
mecanismos para la actualizacion
permanente del curriculo, para la

evaluacion de su pertenencia.

19E

4.00

80.00%

4.00

Interdisciplinaried
ad

20

1.79%

Existencia de criterios y politicas
que garantizan la participacion de
distintas unidades académicas Y|
de los docentes de las mismas, en
la  solucién de problemas

pertinentes al programa,

20A

4.00

80.00%

Apreciacion de profesores |
estudiantes del programa sobre la
pertinencia y eficacia de |la
interdisciplinariedad del programa
en el enriquecimiento de la calidad
del mismo.

20B

4.00

80.00%

Existencia
actividades
caracter

de espacios y|
curriculares con
explicitamente

20C

interdisciplinario.

3.00

60.00%

3.67




CARACTERISTICAS INDICADORES CALIFICACION

L Ponderacion N . . | Porcentaje de
Descripcion 1D Descripcion ID | Calificacién .
cumplimiento

15% Caracteristica

Documentos que contengan las
politicas institucionales para la|

revisién y actualizacién de planes 21A 4.00
de estudio.

Numero de convenios Y
actividades de cooperaciéon
académica suscritos por el]21B 3.00 60.00%
programa con instituciones |
programas de alta calidad.
Proyectos desarrollados en |la|
instituci6n como producto de la
. gestién realizada por directivos,
Relaciones profesores y estudiantes del] 21C 2.00 40.00%
Nacionales e programa, a través de su

0,
Internacionales 21 1.79% participacién en actividades de

del Programa cooperacion.

Apreciacion de directivos,|
profesores y estudiantes del
programa sobre la incidencia de
las relaciones de cooperacion] 21D 5.00 100.00%
académica con distintas
instancias del &mbito nacional en
el enriguecimiento del programa.
Porcentaje de directivos,|
profesores y estudiantes que, en
los ultimos cinco afios, hal21E 2.00 40.00%
participado en actividades de
cooperacién académica.

80.00%

3.20

Documentos institucionales en
los que se expliciten las
metodologias de ensefianza-| 22A 4.00 80.00%
aprendizaje  utilizados en el
| programa por asignatura,
Grado de correlacion de los
métodos de ensefianza-
aprendizaje empleados para el
desarrollo de los contenidos del] 22B 4.00 80.00%
plan de estudios del programa con
la naturaleza y objetivos del
programa.
Apreciacién de los estudiantes
Metodologias de sobre la correspondencia entre las
Ensefianza y 22 1.79% metodglo.glas de ensefianza-| 22C 4.00 80.00%
e aprendizaje del programa y los
Aprendizaje contenidos.
Existencia de criterios Y
estrategias de seguimiento por
parte del docente al trabajo que
realizan los estudiantes en las| 22D 450 90.00%
distintas actividades académicas
presenciales y de estudio
independiente.
Apreciacién de directivos,|
profesores y estudiantes del
programa sobre la incidencia de
las metodologias de ensefianza-
aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad de éste.

4.20

22E 4.50 90.00%

Existencia de criterios, politicas vy
reglamentaciones institucionales y|
del programa en materia de
evaluacion académica de los
estudiantes y divulgacién de la
misma.

Apreciacion de directivos,|
profesores y estudiantes del
programa sobre la
correspondencia entre las formas
Sistema de de evaluacién académica de los| 23B 4.50 90.00%

L estudiantes, y la naturaleza del

Evaluacion de 23 1.79% programa  y  los  métodos 4.63
Estudiantes pedag6gicos empleados paral
desarrollarlo.

Apreciacién de los estudiantes

23A 5.00 100.00%

acerca de la transparencia Y]
) ) 23C 4.50 90.00%
equidad con que se aplica el
sistema de evaluacién académica.
Existencia de criterios Y
procedimientos para la revisién de
los sistemas de evaluaci6n
académica de los estudiantes.

23D 4.50 90.00%




CARACTERISTICAS INDICADORES CALIFICACION

L Ponderacion - .. .. |Porcentaje de e
Descripcion ID Descripcion ID | Calificaci6én S Caracteristica
cumplimiento

15%

Grado de correspondencia entre el
tipo de trabajos y actividades
realizadas por los estudiantes|] 24A 450 90.00%
respecto a los objetivos del
programa.

Apreciacion de directivos ]|
profesores del programa
egresados sobre la
correspondencia entre la calidad
Trabajo de los 24 1.79% de los trabajos realizados por los
Estudiantes : 0 estudiantes y los objetivos del
mismo, incluyendo la formacién
personal.
Numero y tipo de trabajos
realizados por estudiantes del
programa en los dltimos cinco
afios que han  merecido| 24C 2.00 40.00%
reconocimiento significativo de
parte de la comunidad académica|
nacional o internacional.

24B 4.00 80.00%
3.50

Documentos institucionales que
expresen las politicas en materia] 25A 5.00 100.00%
de evaluacién y autorregulacion.

Existencia de mecanismos para el
seguimiento, evaluacion y|
mejoramiento continuo de los
procesos ylogros del programa,

Nimero y tipo de actividades
desarrolladas por el programa para,
que profesores, estudiantes |
egresados  participen en la] 25C 3.00 60.00%
Evaluacion y definicion de politicas en materia

iz de docencia, investigacién o
Autoregulacion | 25 1.79% o 12, Investigacl
del decisiones ligadas al programa.
el Programa Apreciacion de directivos,

profesores, estudiantes,
egresados del programa, sobre la|
incidencia de los sistemas de
evaluacion y autorregulacion del
programa.
Informacién  verificable sobre
cambios especificos realizados en
el programa, en los Ultimos cinco
afios a partir de los resultados de
los procesos de evaluacion vyj

autorregulacion.

25B 2.00 40.00%

3.40

25D 2.00 40.00%

25E 5.00 100.00%

Existencia de criterios, estrategias
y actividades del programa
orientados a promover Ila
capacidad de indagacién y| 26A 5.00 100.00%
busqueda, y la formacién de un
espiritu  investigativo en los
estudiantes.
Existenciay utilizacion de métodos
y mecanismos por parte de los
profesores del programa para|
potenciar el pensamiento
autbnomo que permita a los
estudiantes la formulacién de
Investigacion 26 1.78% problemas y de alternativas de
Formativa ' solucién.

Existencia y utilizacion de métodos
y mecanismos por parte de los
profesores del programa para que
los estudiantes accedan de] 26C 5.00 100.00%
manera critica y permanente al
estado del arte en el éarea del
conocimiento del programa.
Numero vy tipo de actividades
académicas desarrolladas dentro
del programa, en las que se
analizan las diferentes tendencias
internacionales de la investigacion
en sentido estricto.

26B 5.00 100.00%

5.00

26D 5.00 100.00%




CARACTERISTICAS INDICADORES CALIFICACION

B o, Ponderacion ) . . . Porcentaje de o
Descripcion ID Descripcion ID | Calificaciéon A Caracteristica
15% cumplimiento

Existencia de criterios y politicas
en materia de investigacion, vyj
sobre la organizacion, los
procedimientos y el presupuesto] 27A 5.00 100.00%
con que cuenta el programa para el
desarrollo de proyectos de
investigacion.

Porcentaje de los profesores del
programa que desarrolla
investigacion y porcentaje de
tiempo que los profesores dedican
a la investigaciéon, con respecto a
sutiempo total dedicacion.
Correspondencia entre el nUmero
y nivel de formacién de los
27 1.78% profesores investigadores y la
naturaleza y objetivos del mismo.
Numero de proyectos que
evidencien la articulacion de la
actividad investigativa de los
profesores del programa con sus
actividades de docencia y de
extension.

Numero de grupos de
investigacion con proyectos en
desarrollo con reconocimientos]| 27E 4.00 80.00%
institucional o de Colciencias en
los Ultimos 5 afios.

Numero de publicaciones en
rewsta.ns. mdexf:\das . V] 27F
especializadas, innovaciones

obtenidas porel programa,

27B 3.00 60.00%

Compromiso con
la Investigacion

27C 1.00 20.00% 3.00

27D 4.00 80.00%

1.00 20.00%

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en] 28A 5.00 100.00%
materia de extension.

Existencia y utilizacion de
mecanismos para la participacion
de directivos, profesores Y
estudiantes del programa en el
estudio de problemas del entorno,
y en la formulacién de proyectos
de extensién que contribuyan a su
solucion,

Numero y tipo de proyectos Y|
actividades de extensiéon a la|
comunidad que ha realizado el|l 28C 4.00 80.00%
programa en los dltimos cinco
28 1.78% afnos. 3.17
Impacto que han tenido en el
entorno los resultados de los
proyectos de extension
desarrollados por el programa.
Existencia de documentos e

28B 5.00 100.00%

Extensién o
Proyeccién Social

28D 3.00 60.00%

informes en los que se evidencien
K 28E 1.00 20.00%
los cambios en el plan de estudios,
resultado del analisis del contexto.
Apreciaciéon de empresarios,
funcionarios publicos, lideres,|
comunitarios, y de otros agentes

externos sobre el impacto social 28F 1.00
de los proyectos desarrollados

porel programa.

20.00%

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en
materia de adquisicion vyl 29A 2.00 40.00%
actualizacion de material
bibliografico.

Grado de correspondencia entre la|
naturaleza y objetivos del
programa, y la  pertinencia,] 29B 2.00 40.00%
actualizacion y suficiencia del
material bibliografico.

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia,] 29C 3.00 60.00%
actualizacion y suficiencia del
material,

Porcentaje de incremento anual
Recursos 29 1.78% en las adquisiciones de libros,
Bibliograficos : ° revistas especializadas, bases de] 29D 1.00 20.00%
datos, relacionadas con el
programaenlos ultimos 5 afios.
Porcentaje de profesores ]
estudiantes del programa que
utiliza semestralmente recursos| 29E 3.00 60.00%
bibliograficos disponibles en el
programa.

Relacion entre el numero de
volimenes disponibles en la
biblioteca y el namero de
estudiantes del programa,

Numero yporcentaje de utilizacién
de revistas especializadas y bases
de datos disponibles en laj 29G 2.00 40.00%
biblioteca, en los ultimos cinco
afios.

2.29

29F 3.00 60.00%




CARACTERISTICAS INDICADORES CALIFICACION

L Ponderacion L ... .. |Porcentaje de
Descripcién ID Descripcion ID | Calificacién A
cumplimiento

15% Caracteristica

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en
materia  de  adquisicion  y] 30A 5.00 100.00%
actualizacién de recursos
informaticos yde comunicacion.
Grado de correspondencia entre |
naturaleza 'y  objetivos  del
programa, y la pertinencia, Ia|
actualizacion y suficiencia de los
recursos informaticos y de|l 30B 3.00 60.00%
comunicacién con que cuenta el
programa para apoyar el desarrollo
de las distintas actividades
académicas.
Recursos Apreciacion de directivos,
. profesores y estudiantes del
InformtlF:OSXde 30 1.78% programa sobre la pertinencia,
Comunicacion actualizacion y suficiencia de los] 30C 3.00 60.00%
recursos informaticos 'y de
comunicacién con que cuenta el
programa.
Proporcién entre el nimero de
profesores y estudiantes del
programa y el nimero de recursos
informaticos tales como
computadores, programas
informaticos, conexiones aredes.
Porcentaje de profesores Y]
estudiantes del programa que
utiliza semestralmente los| 30E 5.00 100.00%
recursos informaticos disponibles
en elprograma.
Grado de correspondencia entre el
nimero de estudiantes del
programa Yy la capacidad de
rotacion en los laboratorios,
talleres, salas de audiovisuales vy}
campos de practicaentre otros,
Grado de correspondencia entre el
numero de estudiantes y el nimero
de puestos de trabajo en
31 1.78% laboratorios y talleres dotados] 31B 2.00 40.00% 2.00
con los equipos y materiales
propios de las exigencias del
programa.
Apreciacion de profesores |
estudiantes del programa sobre Ia|
dotacion y  utilizaciéon de
laboratorios, talleres, ayudas
audiovisuales, campos de préactica

ymedios de transporte.

4.20

30D 5.00 100.00%

31A 3.00 60.00%

Recursos de
Apoyo Docente

31C 1.00 20.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior tabla se resume el resultado de cumplimiento de cada
caracteristica de acuerdo a la escala que adopt6 el Proyecto Curricular. Para el
factor 4, el porcentaje en la ponderacion fue del 25%, su calificacion fue de

3,62 y su cumplimiento fue “Se cumple aceptablemente”, como se puede

observar los resultados no son nada satisfactorios teniendo en cuenta el bajo
el resultado.

Las mas evidentes debilidades encontradas a partir del andlisis de esta
autoevaluacién, se centran en la falta de compromiso con la investigacion, ya
gue resulta evidente la carencia de criterios y politicas, pero sobretodo, los
procedimientos y los presupuestos con que cuenta el programa para el




desarrollo de los proyectos de investigacion. Ademas, se denota que el
porcentaje de los profesores del programa que desarrolla investigacion y
porcentaje de tiempo que los profesores dedican a la investigacion, con
respecto a su tiempo total dedicacion, es muy escaso, por no decir nulo. Lo
anterior teniendo en cuenta ademas, que la correspondencia entre el nUmero y
nivel de formacién de los profesores investigadores y la naturaleza y objetivos
del mismo, son escasos.

Es muy escaso ademas, el nUmero de proyectos que evidencien la
articulacion de la actividad investigativa de los profesores del programa, con
sus actividades de docencia y de extension. En consecuencia, el nimero de
grupos de investigacion con proyectos en desarrollo con reconocimientos
institucional o de Colciencias en los ultimos cinco afios, es nulo, al igual que la
cantidad de  publicaciones en revistas indexadas y especializadas e
innovaciones obtenidas por el programa.

Otra caracteristica que demuestra fuertes debilidades son los recursos
bibliograficos del proyecto curricular, ya que se visualiza una inexistencia de
criterios y politicas institucionales y del programa en materia de adquisicion y
actualizacion de material bibliogréafico, un bajo grado de correspondencia entre
la naturaleza y objetivos del programa y su pertinencia, actualizacion vy
suficiencia del material bibliografico, un porcentaje de incremento anual muy
bajo en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases de datos,
relacionadas con el programa en los ultimos cinco afios; ademas de un minimo
porcentaje de profesores y estudiantes del programa que utiliza
semestralmente recursos bibliograficos disponibles en el programa, una
relacion inversa entre el niumero de voliumenes disponibles en la biblioteca y el
namero de estudiantes, ya que son muy escasos los textos y libros teniendo en
cuenta el nimero de estudiantes activos en el programa y un numero y
porcentaje bajo de utilizacion de revistas especializadas y bases de datos
disponibles en la biblioteca, en los ultimos cinco afios.

Asi mismo se encuentra otra caracteristica con enormes dificultades,
como lo son los recursos de apoyo docente, debido a los siguientes aspectos:
El primero relacionado con el bajo grado de correspondencia entre el nimero
de estudiantes del programa y la capacidad de rotacién en los laboratorios,
talleres, salas de audiovisuales y campos de practica entre otros. Y el segundo
debido al minimo grado de correspondencia entre el nimero de estudiantes y el
namero de puestos de trabajo en laboratorios y talleres dotados con los
equipos y materiales propios de las exigencias del programa.




4.1.3. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION ANO 2011.

Tabla 9. Tabulacién de resultados autoevaluacion afo 2011.

CARACTERISTICAS

INDICADORES

CALIFICACION

Descripcién

ID

Ponderacion
15%

Descripcién

Calificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica

Integralidad del
Curriculo

18

1.66%

Existencia de criterios y|
mecanismos para el seguimiento Y]
evaluacion del desarrollo de las
competencias propias de |la|

profesion.

18A

2.90

58.00%

Existencia de un sistema de
créditos que responda a los
lineamientos y al plan curricular
establecido.

18B

4.20

84.00%

de los créditos
académicos del programa
asignados a materias y a|
actividades orientadas a ampliar la|
formacion del estudiante.

Porcentaje

18C

4.50

90.00%

Porcentaje de actividades
distintas a la docencia y la
investigacion dedicadas al
desarrollo de habilidades para el
andlisis de las dimensiones ética,
estética, filoséfica, orientadas a
ampliar la formacién del
estudiante.

18D

3.00

60.00%

Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes y|
egresados sobre la calidad e

integralidad del curriculo.

18E

3.80

76.00%

3.68

Flexibilidad del
Curriculo

19

1.40%

indice de flexibilidades curriculares
y comparativas a nivel nacional e|
internacional,

19A

4.10

82.00%

Porcentaje de asignaturas del
programa que incorporan en sus
contenidos el uso de distintas
metodologias de ensefianza-

aprendizaje.

19B

3.90

78.00%

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre las politicas
institucionales en materia de
flexibilidad curricular y pedagégica,|
y sobre la aplicacién y eficacia de|
las mismas.

19C

3.80

76.00%

Numero de convenios
establecidos por la institucion que

conotras instituciones nacionales
e internacionales

garanticen la movilidad estudiantil] 19D

2.10

42.00%

Existencia  de procesos Y|
mecanismos para la actualizacion
permanente del curriculo, para la|
evaluacion de su pertenencia,

19E

3.00

60.00%

3.38

Interdisciplinarieda
d

20

1.66%

Existencia de criterios y politicas
que garantizan la participacion de
distintas unidades académicas VY]
delos docentes de las mismas, en
la  solucién de problemas

pertinentes al programa.

20A

3.80

76.00%

Apreciacion de profesores Y|
estudiantes del programa sobre la|
pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa|
en el enriquecimiento de la calidad
del mismo.

20B

2.50

50.00%

Existencia
actividades
caracter

de espacios y|
curriculares con
explicitamente

interdisciplinario.

20C

2.50

50.00%

2.93




CARACTERISTICAS INDICADORES CALIFICACION

L Ponderacion L o . | Porcentaje de
Descripcion ID Descripcion ID | Calificacién PN
cumplimiento

15% Caracteristica

Documentos que contengan las
politicas institucionales para la|
revisién y actualizacién de planes
de estudio.

Ndmero de convenios Y
actividades de cooperacion
académica suscritos por el 21B 3.20 64.00%
programa con instituciones |
programas de alta calidad.
Proyectos desarrollados en la
institucion como producto de la
) gestién realizada por directivos,
Relaciones profesores y estudiantes del|l 21C 3.70 74.00%
Nacionales e programa, a través de su

(")
Internacionales del 21 0.94% participacion en actividades de

Programa cooperacion.

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la incidencia de
las relaciones de cooperacion| 21D 2.00 40.00%
académica con distintas
instancias del &mbito nacional en
el enriguecimiento del programa.
Porcentaje de directivos,
profesores y estudiantes que, en
los dltimos cinco afios, ha| 21E 2.90 58.00%
participado en actividades de
cooperacionacadémica,

21A 3.00 60.00%

2.96

Documentos institucionales en
los que se expliciten las
metodologias de ensefianza-| 22A 3.00 60.00%
aprendizaje  utilizados en el
programa por asignatura.
Grado de correlacion de los
métodos de ensefianza-
aprendizaje empleados para el
desarrollo de los contenidos del]l 22B 3.10 62.00%
plan de estudios del programacon
la naturaleza y objetivos del
programa.
Apreciacién de los estudiantes
Metodologias de sobre la correspondencia entre las
Ensefianzay 29 1.40% metodologias  de  ensefianza- 22C 3.80 76.00%
. aprendizaje del programa y los
Aprendizaje contenidos.
Existencia de criterios Vi
estrategias de seguimiento por
parte del docente al trabajo que
realizan los estudiantes en las| 22D 4.40 88.00%
distintas actividades académicas
presenciales y de  estudio
independiente.
Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la incidencia de
las metodologias de ensefianza-
aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad de éste.

3.66

22E 4.00 80.00%

Existencia de criterios, politicas y|

reglamentaciones institucionales y|

del programa en materia de

evaluacion académica de los 23A 4.20

estudiantes y divulgaciéon de la

misma.

Apreciaciéon de directivos,

profesores y estudiantes del

programa sobre laj

correspondencia entre las formas

Sistema de de evaluacion académica de los| 23B 3.70 74.00%
" estudiantes, y la naturaleza del

Evaluaqon de 23 0.70% programa y  los  métodos 3.65

Estudiantes pedagégicos empleados para

desarrollarlo.

Apreciacién de los estudiantes

84.00%

acerca de la transparencia VY|
. _ 23C 3.80 76.00%
equidad con que se aplica el
sistema de evaluacié n académica.
Existencia de criterios Y|
procedimientos para la revisién de
los sistemas de evaluaci6n
académicade los estudiantes.

23D 2.90 58.00%




CARACTERISTICAS

INDICADORES

CALIFICACION

Descripcion

ID

Ponderacion
15%

Descripcion

Calificacion

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica

Trabajo de los
Estudiantes

24

0.94%

Grado de correspondencia entre el
tipo de trabajos y actividades
realizadas por los estudiantes
respecto a los objetivos del

programa.

24A

3.00

60.00%

de
del

Apreciacion directivos Y]
profesores programa Y|
egresados sobre la
correspondencia entre la calidad
de los trabajos realizados por los
estudiantes y los objetivos del
mismo, incluyendo la formacion

personal,

24B

4.00

80.00%

Nimero y tipo de trabajos
realizados por estudiantes del
programa en los Ultimos cinco
afios que han  merecido
reconocimiento significativo de
parte de la comunidad académica
nacional o internacional.

Evaluacion y
Autoregulacion del
Programa

25

1.22%

24C

3.60

72.00%

3.53

Documentos institucionales que
expresen las politicas en materia|

de evaluacion y autorregulacion.

25A

4.40

88.00%

Existencia de mecanismos para el
seguimiento, evaluacion Y|
mejoramiento continuo de los
procesos ylogros del programa,

25B

4.00

80.00%

Numero y tipo de actividades
desarrolladas por el programa para
que profesores, estudiantes Y|
egresados  participen en la
definicién de politicas en materia|
de docencia, investigacién o

decisiones ligadas al programa.

25C

4.30

86.00%

Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes,
egresados del programa, sobre la
incidencia de los sistemas de
evaluacion y autorregulacion del

programa.

25D

3.60

72.00%

Informacién  verificable sobre
cambios especificos realizados en
el programa, en los Ultimos cinco
afios a partir de los resultados de
los procesos de evaluacién Y|

autorregulacion.

25E

3.40

68.00%

3.94

Investigacion
Formativa

26

1.36%

Existencia de criterios, estrategias
y actividades del programa]
orientados a promover la
capacidad de indagacién |
busqueda, y la formacién de un
espiritu  investigativo en los
estudiantes.

26A

4.10

82.00%

Existencia y utilizacién de métodos
y mecanismos por parte de los
profesores del programa para]
potenciar el pensamiento
autébnomo que permita a los
estudiantes la formulacion de
problemas y de alternativas de
|solucion.

26B

4.40

88.00%

Existenciay utilizacié n de métodos
y mecanismos por parte de los
profesores del programa para que
los estudiantes accedan de
manera critica y permanente al
estado del arte en el area del

conocimiento del programa,

26C

4.00

80.00%

Numero y tipo de actividades
académicas desarrolladas dentro
del programa, en las que se
analizan las diferentes tendencias
internacionales de la investigacion
en sentido estricto.

26D

3.20

64.00%

3.93




CARACTERISTICAS INDICADORES CALIFICACION

L Ponderacion L .. L Porcentaje de
Descripcion ID Descripcion ID | Calificacion P
cumplimiento

15% Caracteristica

Existencia de criterios y politicas
en materia de investigacion, vy
sobre la organizacién, los
procedimientos y el presupuesto| 27A 4.30 86.00%
con que cuenta el programa para el
desarrollo de proyectos de
investigacion,

Porcentaje de los profesores del
programa que desarrolla
investigacion y porcentaje de

27B 3.70 74.00%

tiempo que los profesores dedican
a la investigacién, con respecto a,
sutiempo total dedicacién.
Correspondencia entre el nimero
y nivel de formacion de los

27 1.22% profesores investigadores y la 27¢ 3.70 74.00% 3.88
naturalezayobjetivos delmismo.
NuUumero de proyectos que
evidencien la articulacién de la|
actividad investigativa de los
profesores del programa con sus
actividades de docencia y de
extension.

Numero de grupos de
investigacion con proyectos en
desarrollo con reconocimientos| 27E 3.80 76.00%
institucional o de Colciencias en
los dltimos 5 afios.

Numero de publicaciones en
revistas indexadas v
especializadas, innovaciones

obtenidas por el programa.

Compromiso con la|
Investigacion

27D 4.20 84.00%

27F 3.60 72.00%

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en| 28A 3.40 68.00%
materiade extension.

Existencia y utilizacién de
mecanismos para la participacion
de directivos, profesores N
estudiantes del programa en el
estudio de problemas del entorno,
y en la formulacién de proyectos
de extensién que contribuyan a su
solucién.

Numero y tipo de proyectos Y|
actividades de extension a la|
comunidad que ha realizado ell 28C 4.10 82.00%
programa en los dultimos cinco
28 0.98% afos. 3.93
Impacto que han tenido en el
entorno los resultados de los
proyectos de extension
desarrollados por el programa.
Existencia de documentos e

28B 4.10 82.00%

Extension o
Proyeccién Social

28D 4.00 80.00%

informes en los que se evidencien
) I 28E 4.20 84.00%
los cambios en el plan de estudios,
resultado del analisis del contexto.
Apreciacion de empresarios,
funcionarios publicos, lideres,
comunitarios, y de otros agentes
externos sobre el impacto social
de los proyectos desarrollados

porel programa,

28F 3.80 76.00%

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en
materia de adquisicion y|] 29A 4.00 80.00%
actualizacion de material
bibliografico,

Grado de correspondencia entre la|
naturaleza y objetivos del
programa, y la pertinencia,| 29B 1.40 28.00%
actualizacion y suficiencia del
material bibliografico,

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia,] 29C 1.60 32.00%
actualizacién y suficiencia del
material.

Porcentaje de incremento anual
Recursos en las adquisiciones de libros,

Bibliograficos 29 0.38% revistas especializadas, bases de| 29D 4.10 82.00% 2.36
datos, relacionadas con el
programaenlos ultimos 5 afios.
Porcentaje de profesores |
estudiantes del programa que

utiliza semestralmente recursos| 29E 1.10 22.00%
bibliograficos disponibles en el
Erograma.

Relacion entre el numero de
volimenes disponibles en la
biblioteca y el namero  de
estudiantes del programa,

NuUmero yporcentaje de utilizacién
de revistas especializadas y bases
de datos disponibles en la]l29G 3.30 66.00%
biblioteca, en los Ultimos cinco
afos.

29F 1.00 20.00%




CARACTERISTICAS INDICADORES CALIFICACION

L Ponderacion o, ... ., |Porcentaje de
Descripcion ID Descripcion ID | Calificacién .
15% cumplimiento

Caracteristica

Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en
materia de  adquisicion  y] 30A 4.00 80.00%
actualizacién de recursos
informaticos vy de comunicacion.

Grado de correspondencia entre la|
naturaleza 'y  objetivos  del
programa, y la pertinencia, la
actualizacién y suficiencia de los
recursos informaticos 'y de]l 30B 2.00 40.00%
comunicacién con que cuenta el
programa para apoyar el desarrollo
de las distintas actividades

académicas.
Recursos Apreciacion de directivos,)
Informaticosyde 30 0.38% profesores 'y estudiamgs c!el 272
X 2 programa sobre la pertinencia,
Comunicacion actualizacién y suficiencia de los] 30C 2.00 40.00%

recursos informéticos 'y de
comunicacién con que cuenta el
programa,

Proporcién entre el nimero de
profesores y estudiantes del
programa y el nimero de recursos
informéticos tales como
computadores, programas
informaticos, conexiones aredes.
Porcentaje de profesores |
estudiantes del programa que
utiliza semestralmente los| 30E 4.20 84.00%
recursos informaticos disponibles
enelprograma,

Grado de correspondencia entre el
nimero de estudiantes del
programa y la capacidad de
rotaci6n en los laboratorios,
talleres, salas de audiovisuales Yy
campos de practica entre otros.
Grado de correspondencia entre el
nimero de estudiantes y el nimero
de puestos de trabajo en
31 0.76% laboratorios y talleres dotados| 31B 1.10 22.00% 1.10
con los equipos y materiales
propios de las exigencias del
programa.

Apreciacion de profesores Y|
estudiantes del programa sobre la
dotacion y utilizaciéon de|

laboratorios, talleres, ayudas 31C 1.10
audiovisuales, campos de practica|

ymedios de transporte.

30D 1.40 28.00%

31A 1.10 22.00%

Recursos de
Apoyo Docente

22.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se resume el resultado de cumplimiento de cada
caracteristica de acuerdo a la escala que adopté el Proyecto Curricular. Para el
factor 4, el porcentaje en la ponderacion fue del 15%, su calificacién fue de
3,40 y su cumplimiento fue “Se cumple insatisfactoriamente”, como se puede
observar los resultados no son nada satisfactorios teniendo en cuenta el bajo
el resultado.

En este sentido se encuentra de nuevo la caracteristica
interdisciplinariedad, como un elemento que marca debilidad en los factores



académicos, debido a que es muy baja la existencia de criterios y politicas que
garantizan la participacion de distintas unidades académicas y de los docentes
de las mismas, en la solucion de problemas pertinentes al programa, a que la
apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia y
eficacia de la interdisciplinariedad del mismo en el enriquecimiento de la
calidad, es muy mal evaluada, y que continua siendo deficientes la existencia
de espacios y actividades curriculares con caracter explicitamente
interdisciplinario.

Otra caracteristica que demarca baja evaluacion en este analisis,
contina siendo las relaciones internacionales del programa, ya que son
escasos los documentos que contengan las politicas institucionales para la
revision y actualizacion de planes de proyeccion al entorno, porque siguen
siendo pocos el numero de convenios y actividades de cooperacién académica
suscritos por el proyecto curricular con instituciones y programas de alta
calidad, y por cuanto ademas los proyectos desarrollados en la institucion,
como producto de la gestion realizada por directivos, profesores y estudiantes
del programa, a través de su participacion en actividades de cooperacion, son
escasos.

Se encuentra la caracteristica de recursos bibliograficos, como otra con
baja calificacion, de igual forma como sucede en las evaluaciones anteriores,
debido a que la existencia de criterios y politicas institucionales y del programa
en materia de adquisicion y actualizacion de material bibliografico, siguen
siendo deficientes, al igual que el grado de correspondencia entre la naturaleza
y objetivos del programa, y la pertinencia, actualizacion y suficiencia del
material bibliografico.

La apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa
sobre la pertinencia, actualizacion y suficiencia del material y porcentaje de
incremento anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases
de datos, relacionadas con el programa en los ultimos cinco afios, continua
siendo deébil, asi como el porcentaje de profesores y estudiantes del programa
que utiliza semestralmente recursos bibliograficos disponibles.

Por otra parte, se encuentra la caracteristica recursos informaticos y de
comunicacion, que continua siendo de baja apreciacion por la comunidad del
programa académico, debido a que la proporcion entre el nuamero de
profesores y estudiantes del programa y el nimero de recursos informaticos
tales como computadores, programas informaticos, conexiones a redes, es
escasa, al igual que el grado de correspondencia entre la naturaleza y objetivos
del programa, y la pertinencia, la actualizacion y suficiencia de los recursos
informaticos y de comunicacion con que cuenta el programa para apoyar el




desarrollo de las distintas actividades académicas, son deficientes.

Finalmente y como caracteristica mas preocupante se encuentra los
recursos de apoyo docente, dado que el grado de correspondencia entre el
namero de estudiantes del programa y la capacidad de rotacidbn en los
laboratorios, talleres, salas de audiovisuales y campos de practica entre otros,
son demasiado bajas, lo mismo que la correspondencia entre el nimero de
estudiantes y el nimero de puestos de trabajo en laboratorios y talleres
dotados con los equipos y materiales propios de las exigencias del programa.
Lo anterior ocasiona que los profesores y estudiantes del programa tengan
una percepcion baja de esta caracteristica, que entre otras fue la peor
evaluada.




4.1.4. PROMEDIO RESULTADOS AUTOEVALUACION.

Tabla 10. Tabulacién de resultados promedio autoevaluacion. Matriz correlacional.




CARACTERISTICA CALIFICACION 2007 CALIFICACION 2009 CALIFICACION 2011 CALIFICACION PROMEDIO
Descripcion Calificacion | Caracteristica [ Factor | Calificacion | Caracteristica | Factor | Calificacion | Caracteristica | Factor | Calificacion | Cardcteristica | Factor
350 4.00 2.90 347
5.00 5.00 420 473
Integralidad del Curriculo 3.00 360 5.00 440 450 368 417 389
350 400 3.00 350
3.00 400 3.80 3.60
2.50 4.00 410 353
4.00 400 390 397
Flexibilidad del Curriculo 350 320 400 4.00 380 338 377 353
2.50 400 2.10 287
350 400 3.00 350
2.50 4,00 380 343
Interdisciplinariedad 2.50 250 4.00 367 2.50 293 300 303
2.50 3.00 2.50 267
2.50 400 3.00 317
Relaciones Nacionales e 20 i £ 21
[T N— 2.50 250 2.00 320 370 2.96 2.73 2.89
2.50 5.00 2.00 317
2.50 2.00 2.90 247
4.00 400 3.00 367
Metodologias de Ensefianzay B Gy iy E53
- 350 380 400 420 380 366 377 389
400 450 440 430
400 450 400 417
5.00 5.00 420 473
Sistema de Evaluacion de 5.00 450 3.70 440
Estudi 400 425 450 463 380 365 410 418
3.00 450 2.90 347
5.00 450 3.00 417
Trabajo de los Estudiantes 4.00 383 400 350 400 353 400 362
2.50 2.00 360 2.0
5.00 5.00 440 480
Evaluaciony Autoregulacion del ggg 440 ;gg 340 igg 394 2:61; 391
Programa i 2.87 o 3.62 e 3.40 0 3.39
5.00 5.00 340 447
4.00 5.00 410 437
o ) 5.00 5.00 440 480
Investigacion Formativa 450 425 500 5.00 200 393 150 439
3.50 5.00 320 3.90
350 5.00 430 427
3.00 3.00 370 328
Compromiso con la Investigacié ggg 292 igg 3.00 i;g 388 g‘;g 327
3.00 400 380 3.60
2.50 1.00 3.60 2.37
400 5.00 340 413
350 5.00 410 420
- ” . 3.00 400 410 3.70
Extension o Proyeccion Social 240 340 300 317 200 393 313 350
2.50 1.00 420 257
5.00 1.00 380 321
3.00 2.00 400 300
350 2.00 140 2.30
3.00 3.00 160 2.53
Recursos Bibliograficos 2.50 2.79 1.00 2.29 410 2.36 2.53 248
2.50 3.00 110 2.20
2.50 3.00 1.00 217
2.50 2.00 330 2.60
3.00 5.00 400 400
Recursos Informéticos y de iy iy 2 25
Comunicaci6 3.00 330 3.00 420 2.00 2.72 267 341
2.50 5.00 140 297
5.00 5.00 420 473
2.50 300 1.10 2.20
Recursos de Apoyo Docente 2.50 2.50 2.00 2.00 110 110 187 187
2.50 1.00 1.10 153

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla antes citada se presenta un consolidado el cual se tabula
promediando los resultados de las autoevaluaciones de los afios 2007, 2009 y



2011; al igual se tendran en cuenta los resultados de cumplimiento de cada
caracteristica de acuerdo a la escala que adopté el Proyecto Curricular. Para el
factor 4, la calificacion promedio es de 3,39 y el cumplimiento seria “Se cumple
insatisfactoriamente”.

Como se evidencia en los resultados obtenidos en las
autoevaluaciones realizadas en los afios 2007, 2009 y 2011 en el proyecto
curricular de Administracion Deportiva, no se cumple a cabalidad con la
mayoria de los indicadores asignados al factor procesos académicos y por
ende las calificaciones obtenidas en cada una de las caracteristicas resultan
insatisfactorias, teniendo en cuenta los resultados y luego de promediar los
mismos se infiere que pensando en alcanzar una calificacion superior que
permita que el proyecto curricular obtenga la acreditacion de alta calidad por
parte del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-, se hace necesario
estructurar un plan de mejoramiento que encamine a la comunidad
académica a la consecucion de dicho objetivo.

Tabla 11. Resultados de autoevaluacién. Matriz correlacional.

f CUALIFICACION CUALITATIVA

No. CARACTERISTICA 2007 2009 2011 PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

1 [Investigacién formativa 4.25 5 3.93 4.39 Se cumple plenamente

2 [Sistemade evaluacién de lo estudiantes 4.25 4.63 3.65 4.18 Se cumple en alto grado

3 [Integralidad del Curriculo 3.6 4.4 3.68 3.89 Se cumple aceptablemente

4 |Metodologias de ensefianza aprendizaje 3.8 4.2 3.66 3.89 Se cumple aceptablemente

5 [Trabajo de los estudiantes 3.83 BI5 Bi58] 3.62 Se cumple aceptablemente

6 |Flexibilidad del Curriculo 3.2 4 3.38 3.53 Se cumple aceptablemente

7 |Extensién y proyeccién social 3.4 3.17 3.93 35 Se cumple aceptablemente

8 |Evaluacion y autorregulacién del programa 2.87 3.62 3.94 3.47| Se cumple insactisfactériamente
9 |Recursos informaticos y de comunicacién 3.3 4.2 272 3.41| Se cumple insactisfactoriamente
10 [Compromiso con la investigacion 2.92 3 3.88 3.27| Se cumple insactisfactoriamente
11 |[Interdiscipinareidad 25 3.67 2.93 3.03| Se cumple insactisfactoriamente
12 IRCEEES (ECEIENES © M EEes ¢ 25 3.2 2.96 2.89| Se cumple insactisfactoriamente

programa
RESULTADOS 287 362 34 339|  Secumple
insactisfactériamente

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la tabla anterior, se puede sefialar que existen diferentes
aspectos que demuestran mayores deficiencias que otros. EXxisten siete
elementos que son criticos ellos son: la evaluacion y autorregulacion del
programa, los recursos informaticos y de comunicacion, el compromiso con la
investigacién, la interdisciplinariedad y las relaciones nacionales e
internacionales del programa. Otros cinco elementos demuestran una alerta
para la institucién, pues de no darles atencién se pueden convertir en serias
dificultades, como lo son: la integralidad del curriculo, las metodologias de
ensefianza aprendizaje, el trabajo de los estudiantes, la flexibilidad del
curriculo, y la extension y proyeccion social. Para resumir el analisis
solamente se pueden valorar de positivos los dos primeras caracteristica, la
investigacién formativa y el sistema de evaluacién de los estudiantes.




4.2. DISCUSION.

4.2.1. MATRIZ POR INDICADORES.

Grafica No. 1. Matriz por indicadores factor procesos académicos.

Calificaction

INDICADORES

AL

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que las calificaciones obtenidas por indicador en las
autoevaluaciones de los afios 2007, 2009 y 2011 en cuanto al factor
procesos académicos y luego de promediar dichos resultados, presentan una
tendencia cualitativa insatisfactoria, al analizar uno a uno estos indicadores
se puede evidenciar las siguientes probleméticas tales como:

No se cuenta con mecanismos de seguimiento para evaluar el
desarrollo de las competencias propias de la profesion.

No se cuenta con un listado de actividades del proyecto y de bienestar
institucional, distintas a la docencia y la investigacién dedicadas al
desarrollo de habilidades para el analisis de las dimensiones ética,
estética, filosofica, cientifica, econdmica, politica y social de problemas
ligados al programa, a las cuales tienen acceso los estudiantes.

La apreciacion que tienen tanto directivos, profesores, estudiantes y
egresados acerca de la calidad e integralidad del curriculo no es
satisfactoria.

No se cuenta con informacion estadistica que compare la flexibilidad
curricular con el nivel nacional e internacional, se requiere un calculo
mas exacto del porcentaje de asignaturas solicitados por el indicador,
la apreciacion que tienen tanto directivos, profesores y estudiantes,




sobre las politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular y
pedagogica, y sobre la aplicacion y eficacia de las mismas no es
satisfactoria.

No existen convenios suficientes con instituciones nacionales y/o
internacionales para la correcta movilidad estudiantil.

No se cuenta con ninglin mecanismo establecido para la evaluacion y
actualizacion periddica del curriculo.

Falta de compromiso de algunas areas para contribuir con las
soluciones que el programa requiere, la apreciacion que tienen
profesores y estudiantes, sobre la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa en el enriquecimiento de la calidad
del mismo y por ende no es satisfactoria.

No existen suficientes espacios y actividades curriculares de caracter
explicitamente interdisciplinario.

No se cuenta con un archivo adecuado que contenga los diferentes
documentos con los mecanismo establecidos para la revision y
actualizacion de planes de estudio.

Existe un nimero suficiente de convenios de cooperacién académica
con instituciones de alta calidad, pero no se cuenta con las estrategias
institucionales y curriculares que permitan enriquecer el proyecto
curricular.

No se ha desarrollado un namero significativo de proyectos
relacionados con actividades de cooperacion, la apreciacion que
tienen directivos, profesores y estudiantes, sobre la incidencia de las
relaciones de cooperacion académica con distintas instancias del
ambito nacional en el enriquecimiento del programa, es deficiente y el
porcentaje de participaciébn por parte de directivos, estudiantes y
profesores en actividades de cooperacion académica es muy bajo.
Falta mas difusibn y seguimiento a los syllabus de las diferentes
asignaturas, los syllabus no relacionan claramente las metodologias
enseflanza-aprendizaje con los objetivos del programa, las
metodologias ensefanza-aprendizaje aplicadas no siempre van
acordes con los contenidos del programa.

Existe ausencia de criterios y mecanismos para la revision y
evaluacion académica de los estudiantes.

No se cuenta con la asesoria suficiente para la presentacion de
trabajos de grado de alta calidad.

No existe un mecanismo solido con el cual hacer el seguimiento,
evaluacion y mejoramiento de los procesos y logros del programa.

No existe un cronograma establecido para la participacion de la
comunidad académica en la definicion de politicas ligadas al




programa, la apreciacion que tienen directivos, profesores vy
estudiantes, sobre los sistemas de evaluacién y autorregulacion del
programa no es satisfactoria.

Es necesario incrementar el nUmero y tipo de actividades académicas
desarrolladas dentro del programa, en las que se analizan las
diferentes tendencias internacionales de la investigacion en sentido
estricto.

No se destina el tiempo necesario a la investigacion con respecto a los
tiempos totales dedicados por los profesores, falta compromiso por
parte de los profesores investigadores para cumplir con los objetivos
estipulados, se presenta una importante desarticulacion entre las
actividades investigativas de los profesores con sus actividades de
docencia y extension.

No existen datos veridicos acerca del seguimiento de los proyectos de
investigacion destacados, falta actualizar hojas de vida en CVLAC de
los docentes del proyecto curricular.

No se cuenta con un canal claro de informacion acerca de proyectos
de extension a la comunidad por parte del programa, desconocimiento
por parte de la comunidad educativa acerca del impacto que han
tenido en el entorno los resultados de los proyectos de extension
desarrollados por el programa.

No se cuenta con la evidencia necesaria en cuanto los cambios en el
plan de estudios, resultado del analisis del contexto.

No existe un formato de encuesta de satisfaccibn que genere
resultados claros acerca de la percepcion de agentes externos sobre
el impacto social de los proyectos desarrollados por el programa.

No existe una politica clara en cuando a adquisicion y actualizacion
del material bibliografico del programa.

No hay correspondencia entre los objetivos del programa y las
necesidades y suficiencia del material bibliografico, desconocimiento
por parte de la comunidad educativa acerca de los contenidos del
material bibliografico con que cuenta el programa.

No ha existido un incremento significativo de los recursos
bibliograficos del programa en los ultimos 5 afos, la mayoria de
recursos bibliograficos disponibles se encuentran centralizados en la
Facultad y en sistemas generales de la Universidad.

El programa cuenta con una pequefia biblioteca de baja utilizacion.
Los profesores y estudiantes que utilizan estos recursos son bajo por
falta de divulgacion, la relacion entre volimenes disponibles en la
biblioteca y el nUmero de estudiantes del programa es muy baja, falta




de conocimiento por parte de los estudiantes para la consulta revistas
especializadas y bases de datos disponibles en la biblioteca.

e Los recursos informaticos son insuficientes para apoyar el desarrollo
de las actividades académicas, la percepcién por parte de directivos,
profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia,
actualizacion y suficiencia de los recursos informaticos y de
comunicacién con que cuenta el programa es muy baja.

e No se cuenta con estadisticas fiables para establecer el nivel de
proporcionalidad entre profesores y estudiantes Vs infraestructura
informatica.

e EIl programa no cuenta con espacios suficientes y acordes para el
trabajo relacionado con las asignaturas asignadas.

e No se cuenta con un plan de necesidades para mejoramiento de la
dotacion de equipos y materiales propios de las exigencias del
programa.

4.2.2. MATRIZ POR CARACTERISTICAS.

Gréfica 2. Matriz por caracteristicas factor procesos académicos.

CARACTERISTICAS

Calificacién

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar el andlisis estadistico de las calificaciones de las caracteristicas
del factor procesos académicos y basados en un promedio de las
autoevaluaciones de los afios 2007, 2009 y 2011 se hace evidente que tan
solo dos de las catorce caracteristicas que conforman este factor, cuentan
con una calificacion superior a 4.0; las caracteristicas en menciéon son la
namero 23 - Sistema de Evaluacion de Estudiantes y la ndmero 26 -




Investigacion Formativa. De las otras doce caracteristicas podemos ver que
diez se encuentran en un rango de calificacion entre 2,8 y 3,7, estas son: la
namero 18 - Integralidad del Curriculo, 19 - Flexibilidad del Curriculo, 20 -
Interdisciplinariedad, 21 - Relaciones Nacionales e Internacionales del
Programa, 22 - Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje, 24 - Trabajo de
los Estudiantes, 25 - Evaluacion y Autorregulacion del Programa, 27 -
Compromiso con la Investigacion, 28 - Extension o Proyeccion Social, y la
namero 30 - Recursos Informéticos y de Comunicacién, lo cual contrasta con
la matriz antes expuesta en la cual se muestran las bajas calificaciones
obtenidas en cada uno de los indicadores que conforman cada caracteristica.

Mas preocupante aun son las dos caracteristicas restantes, la numero 29 -
Recursos Bibliogréaficos y la nimero 31 - Recursos de Apoyo Docente, las
cuales presentan calificaciones por debajo de 2,5 evidenciando asi la falta de
gestion para dar solucion a los inconvenientes presentados con el paso de
los afios, se muestra una debilidad constante en cuanto a estas
caracteristicas se refieren en las diferentes autoevaluaciones analizadas,
problemética que se pretende afrontar con la implementacion de un plan de
mejoramiento que regule cada una de las falencias y estabilice las
calificaciones en una escala superior a 4.0.

4.2.3. CALIFICACIONES GENERALES Y PROMEDIO.

Grafica No. 3. Comparativo calificaciones 2007, 2009, 2011 y promedio.

PROCESOS ACADEMICOS

CALIFICACIONES

2007 w2009 =2011 =PROMEDIO

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar el factor procesos académicos presenta
importantes falencias en las diferentes autoevaluaciones realizadas, lo cual




se ve reflejado en el resultado -3,39- que se deriva de su promedio y se
origina esencialmente en no contar con grupos de investigacion con
proyectos en desarrollo, el bajo nivel de publicaciones en revistas indexadas
y especializadas obtenidas por el programa.

La ausencia de criterios y politicas sélidas en materia de extension, la
deficiente actualizacion y suficiencia de los recursos informéticos y de
comunicacién, entre otros. Sin embargo, el programa cuenta con criterios y
estrategias orientados a la formacion de un espiritu investigativo en los
estudiantes, hay cierto nivel de correspondencia entre el nimero y nivel de
formacién de los profesores investigadores y la naturaleza y objetivos del
mismo.

Para Buscar solucionar cada una de las problematicas aqui expuestas es
necesario implementar un plan de mejoramiento con el cual se fortalezca la
imagen del proyecto curricular ante toda la comunidad académica
desencadenando esto en el aumento significativo de las calificaciones en
cada uno de los indicadores con lo cual estaria latente la obtencion del
certificado de alta calidad en cuanto a procesos académicos, con el fin
ademas de buscar subsanar estas bajas calificaciones obtenidas a lo largo
de los afios en el proyecto curricular de Administracion Deportiva de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

4.2.4. PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO.

El Ministerio de Educacion Nacional - MEN, define al Plan de
Mejoramiento, como un el conjunto de metas, acciones, procedimientos y
ajustes que la institucion educativa define y pone en marcha en periodos de
tiempo definidos, para que todos los aspectos de la gestion de la institucion
educativa se integren en torno de propésitos comunmente acordados y
apoyen el cumplimiento de su misién académica.

La elaboracion de un plan de mejoramiento tiene como objetivo
identificar los cambios que deben realizarse en los diferentes procesos de la
institucion educativa, para mejorar la calidad de los servicios que ofrece a la
sociedad. Se puede considerar que su elaboracion se constituye en una
segunda fase y parte esencial del proceso de auto evaluacion institucional o
de programas académicos.

Para su construccion se requiere generar acciones de planificacion
institucional y de la participacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria, que tengan relacion directa con el programa o unidad
académica.

La elaboracion de un plan de mejoramiento permite:

¢ Identificar las fortalezas y generar acciones para su mantenimiento




e l|dentificar problemas, necesidades y/o debilidades detectadas, asi
como las posibles causas.

e Establecer cudles problemas, necesidades y/o debilidades debe ser
atendido en un orden de priorizacion.

e Identificar las areas de gestion en las cuales deben desarrollarse los
planes de mejoramiento.

e Definir objetivos, metas, actividades, recursos, costos y tiempos para
las areas de gestion.

e Disponer de un plan de accién y de un sistema de seguimiento y
control. Tener indicadores para establecer la eficacia y eficiencia de la
gestion.

En general la concrecion de los planes de mejoramiento se orienta a la
consolidacion de las fortalezas y a la mitigacion de las debilidades. En el
caso del proyecto curricular de Administracion Deportiva, el plan de
mejoramiento se concentrard prioritariamente en las debilidades de mayor
impacto. Las debilidades identificadas en la matriz de evidencias se deben
traducir en problemas, los cuales se priorizaran por caracteristica e indicador.
En este orden de ideas el plan de mejoramiento propuesto contara con la
siguiente estructura:

e Objetivos: los objetivos deben ser medibles en forma cuantitativa y
cualitativa.

e Metas: Son los resultados concretos que se esperan obtener
representados en producto.

e Actividades: Secuencia de pasos para cumplir los objetivos.

e Indicador de cumplimiento: cada uno de los objetivos debe ser
descompuesto en variables relevantes, y a cada variable se le
formulan indicadores.

e Seguimiento: Se entiende como los registros de cumplimiento que
permita sistematizar la realizacion de las actividades y tareas, asi
mismo, la periodicidad en el cumplimiento.

A continuacion se presenta el plan de desarrollo propuesto luego del
andlisis exhaustivo realizado a las diferentes autoevaluaciones vy
determinando las calificaciones que se encuentran en un nivel inferior a 4,0
para ser objeto de intervencion, cabe recordar que el plan de mejoramiento
gue a continuacion se presenta hace referencia exclusivamente al factor
procesos académicos y con el cual se pretende incrementar la calidad
académica del proyecto curricular de Administracion Deportiva.




Tabla 12. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 18 — Integralidad del curriculo.

CARACTERISTICAS

D

INDICADORES D

NOTA
PROMEDIO

PROBLEMA PRIORITARIO

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

VERIFICACION

SEGUIMIENTO

Integralidad del Curriculo

18

Existencia de criterios y
para el
y evaluacion del desarrollo de
las competencias propias de la
profesion.

=3

A

347

No se cuenta con mecanismos de
seguimiento para evaluar el
desarrollo de las competencias
propias de la profesion.

Incorporar en el documento de

seguimiento para evaluar el
desarrollo de las competencias
propias de la profesion.

competencias, los mecanismos de

Elaborar mecanismos de
seguimiento para evaluar el
desarrollo de las competencias
propias de la profesion.

1. Actualiza documento de
competencias.
2. Define mecanismos de
seguimiento.
3. Incorpora en documento de
competencias.
4. Registros de cumplimiento que
verifiquen la implementacion de
mecanismos de seguimiento.

Numero de mecanismos de
seguimiento para evaluar el

desarrollo de las competencias de

la profesion.

Formato de control de
mecanismos de seguimiento y
sus resultados.
Periodicidad: Trianual.

Porcentaje de actividades
distintas a la docencia y la
investigacion dedicadas al
desarrollo de habilidades para el
andlisis de las dimensiones
ética, estética, flosofca,
orientadas a ampliar la formacion|
del estudiante.

3,50

No se cuenta con un listado de
actividades del proyecto y de
bienestar institucional, distintas a la
docencia y la invesigacion
dedicadas al desarrollo de
habilidades para el analisis de las
dimensiones éica, estéfica,
filosfica, cientifica, economica,
politca y social de problemas
ligados al programa, a las cuales
fienen acceso los estudiantes.

Realizar listado de actividades del
proyectoy de bienestar

y la investigacion dedicadas al
desarrollo de habilidades para el
analisis de las dimensiones ética,
estéfica, flosofica, cientifica,
econdmica, poliica y social.

institucional, distintas a la docencia

Listado de actvidades del
| proyecto y de bienestar

y lainvestgacion dedicadas al
desarrollo de habilidades para el
andlisis de las dimensiones éfca,
estéfica, flosofica, cientifca,
econdémica, poliica y social a las
cuales tienen acceso los
estudiantes.

institucional, distintas a la docencia

1. Recopila informacion del
proyecto y de bienestar
insttucional,

2. Construye lista de chequeo.
3. Compara listado de actvidades
fotales con listado de actividades
distintas a la docencia y ala
investigacion.

Porcentaje de actividades
altematvas con respecto a las
actvidades totales.

Lista de chequeo de actividades.
Periodicidad: Trianual.

Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes y
egresados sobre la calidad e
integralidad del curriculo.

3,60

La apreciacion que fienen tanto
directivos, profesores, estudiantes
y egresados acerca de la calidad
e integralidad del curriculo no es
safsfactoria.

Incrementar dentro del proy ecto
curricular de Administracion
Deportiva el grado de aceptacion
del curriculo en términos de
calidad e integralidad.

Conseguir una calificacion alta por

parte de los directivos, profesores,

estudiantes y egresados acerca

de la calidad e integralidad del
curriculo.

1, Crear bolefines bimensuales
con la descripcion del programa y
cada una de las materias que lo
componen.

2, Generar sentido de pertenencia
con la insfitucion y en especial
con el proyecto curricular de

Calificacion superior a 4,0 en el
indicador 18E del factor 4.

Formato de control de
mecanismos de seguimiento y
sus resultados
Periodicidad: Trianual.

Deportiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 19 — Flexibilidad del curriculo.

CARACTERISTICAS

D

INDICADORES D

NOTA
PROMEDIO

PROBLEMA PRIORITARIO

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

Flexibilidad del Curriculo

indice de flexibilidades

ES

currculares y comparatvas a
nivel nacional e internacional.

3,53

No se cuenta con informacién
estadistica que compare la
flexibilidad currcular con el nivel
nacional e intemacional.

Realizar andlisis comparado del
indice de flebildad curricular del
proyecto con ex periencias
nacionales e inferacionales
similares.

Elaborar comparacion de indice de

flexibilidad curricular con

experiencias nacionales e
internacionales.

1. Recalcular indice de flexibilidad
curicular del proyecto, 2. Calcular
indices de flexibiidad curicular de
programas similares en el
contexto nacional e internacional,
3. Emitir conclusiones relevantes
para la optimizacién de la
flexibilidad curricular del proy ecto.

Indice de flexibilidad curricular

comparado con otros indices de
flexibiidad en el contex o nacional

e internacional.

Indices de flexibilidad curricular.
Periodicidad: Trianual.

Porcentaje de asignaturas del
programa que incorporan en sus
contenidos el uso de distintas
metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

8

Se requiere un céloulo més
exacto del porcentaje de
asignaturas solcitados por el
indicador.

Desarrollar rabajo de grado que
permite calcular el porcentaje de
asignaturas.

Trabaio de grado que recopile

contenidos de asignaturas y el uso

de las metodologlas ensefianza-
aprendizaje.

1. Seleccionar estudiantes.
2. Defnir alcance del trabajo.
3. Realizar anteproyecto y
ejecucion.

4. Caloulo del porcentaje.

Porcentaje de asignaturas del

programa que incorporan el uso de
distintas metodologias ensefianza-

aprendizaie.

Trabajo de grado.
Periodicidad: Trianual.

Apreciacion de directivos,

profesores y estudiantes del

programa, sobre las poliicas

institucionales en materia de
flex biidad curricular y
pedagbgica, y sobre la

aplicacion y eficacia de las

mismas.

La apreciacion que tienen tanto
directivos, profesores y
estudiantes, sobre las poliicas
insttucionales en materia de
flexibiidad curricular y
pedagégica, y sobre la aplicacion
y eficacia de las mismas no es
satisfactoria

Aumentar el grado de aceptacion
acerca de las poliicas
insttucionales en materia de
fexibilidad curricular y
pedagdgica, y sobre la aplicacion
y eficacia de las mismas, dentro
del proyecto curricular de
Administracion Deportva

Obtener una alta calificacion por
parte de los directivos, profesores
¥ estudiantes acerca de las
poliicas institucionales en materia
de flexibilidad curricular y
pedagégica, y sobre la aplicacion
y eficacia de las mismas.

1, Crear boletines bimensuales
con informacion acerca de las
poliicas insttucionales en materia
de flexibilidad curricular y
pedagégica.

2, Generar senido de perienencia
con la nstitucion y en especial
con el proyecto curricular de
Administracion Deporiiva.

Calificacion superior a 4,0 en el
indicador 19C del factor 4.

Formato de control de
mecanismos de sequimiento y
sus resultados.
Periodicidad: Trianual

Numero de convenios
establecidos por la instiucion
que garaniicen la movildad
estudiant con otras institiciones

8

nacionales e internacionales.

No existen convenios suficientes
con instiuciones nacionales y/o
internacionales para la correcta

movilidad estudiantl.

oportunidades de abrir espacios de

Crear proy ectos que generen

rabajo en instituciones
relacionadas con el deporte.

Celebrar un nimero significativo
de convenios inferinstitucionales
con entidades nacionales y/o
internacionales.

1, Generar cultura en los
estudiantes de presentar
propuestas llamativas
2, Estructurar documento para
presentar a diferentes insfiticiones.
3, Vincular estudiantes a manera
de pasantes a las diferentes
instituciones contactadas

Numero de convenios realizados

y numero de estudiantes

vinculados con estas instituciones.

Informes presentados por los
estudiantes acerca del desarrollo
de sus pasantias en las diferentes
instituciones donde estén
vinculados.
Periodicidad: Semestal.

Existencia de procesos y
mecanismos para la
actualizacion permanente del
currculo, para la evaluacion de
su pertenencia.

3,50

No se cuenta con ningin
mecanismo establecido para la
evaluacion y actualizacion
periédica del curriculo.

Crear un mecanismo de

evaluacion que permita actualizar

el curriculo teniendo en cuenta la
perinencia del mismo.

Actualizar de forma agily efeciva
el curriculo del proyecto de
acuerdo a evaluaciones pericdicas
que permitan estipular el grado de
pertnencia.

1, Estructurar un medio electrénico
por el cual generar evaluaciones
acerca del la pertinencia del
currculo.

2, Realizar comités para debar
los cambios que s3e crean
pertinentes.

3, Actualizar peribdicamente y de
acuerdo a su pertinencia el

currculo del proy ecto,

Actualizacién del curiculo del
proyecto de Administacion
Deportiva.

Informes de ev aluaciones
realizadas al curriculo.
Periodicidad: Semestral.

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 14. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 20 — Interdisciplinariedad.

NOTA .
CARACTERISTICAS D INDICADORES D PROMEDIO PROBLEMA PRIORITARIO OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES VERIFICACION SEGUIMIENTO
1, Revisién de la documentacion
" relacionada con las poliicas
Existencia de crieros y policas| ° polica
X . encaminadas a la participacion de
Que garantizan la participacion Generar una cultura de Garanizar la participacion de las L
. N Falta de compromiso de algunas - - - . la unidades académicas. Existencia de un documento claro Formato de contol de
de disfintas unidades o participacion en la totalidad de los | distintas un unidades académicas ) )
. areas para contribuir con las . 2, Realizar jornadas de y especifico en lo referente a las | mecanismos de seguimiento y
académicas y de los docentes | 20A 343 ) docentes en lo referente alas | y docentes en la solucién de o T * ©
soluciones que el programa y concientizacin entre los docentes. politicas de resolucion de sus resultados.
de las mismas, en la solucion problemaficas propias del problemas pertinentes al ) .
. requiere. 3, Conformacion de grupos de conflictos. Periodicidad: Trianual
de problemas pertinentes al programa. programa. . .
rabajo para el estudio y resolucion
programa,
de problemas referentes al
programa
1, Crear bolefines bimensuales
) . . con informacion acerca de la
. o . Aumentar el grado de aceptacion | Obtener una alta calificacion por .
Apreciacion de profesores y La apreciacion que tienen . . pertinencia y eficacia de la
N acerca de la pertinencia y eficacia parte de los profesores y L
estudiantes del programa sobre profesores y estudiantes, sobre iy interdisciplinariedad del programa Formato de control de
N B L de la interdisciplinariedad del estudiantes acerca de la
Interdisciplinariedad 20 | lapertinencia y eficacia de la 28 300 la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del !

programa en el enriquecimiento de

interdiscipinariedad del programa
la calidad del mismo, dento del

en el enriquecimiento de la calidad

en el enriquecimiento de la calidad
del mismo.

Calificacion superior a4,0 en el | mecanismos de seguimiento y
pertinencia y eficacia de la
programa en el enriquecimiento

de la calidad del mismo.

del mismo no es satisfactoria.

proyecto curricular de

interdisciplinariedad del programa
en el enriquecimiento de la calidad

2, Generar sentido de pertenencia

indicador 19C del factor 4.

sus resultados.

interdisciplinario.

interdisciplinario.

curriculares del programa.

dentro del proyecto curricular de

administracion deportiva.

de los horarios habituales
3, Efectuar el seguimiento
pertinente para el cabal
cumplimiento de los diferentes

programas.

Periodicidad: Trianual
N ) con la insfitucion y en especial
Administracién Deporiva. del mismo. .
con el proyecto curricular de
Administracién Deporva.
1. Conformacion de grupos de
frabajo con los estudiantes de los
. diferentes semestres.
. ) Crear espacios y actvidades ) Numero de espacios ya
Existencia de espacios y No existen suficientes espacios y Fomentar espacios 3 2, Esfructuracion de programas Formato de contol de
. . . curriculares con carécter . actividades de carécter
actvidades curriculares con 20 267 actvidades curriculares de parala . . . [netamente interdisciplinarios dentro
carécter explicitamente ! carécter explicitamente realizacion de actividades

mecanismos de seguimiento y

interdisciplinario dentro del
e Admistaci sus resultados.
programa ce Adminstacion Periodicidad: Semestral.
Deportiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 21 — Relaciones nacionales e internacionales

del programa.

NOTA
CARACTERISTICAS | 1D INDICADORES 0 | peowepio | PROBLEWA PRIORITARIO 0BJETIVOS METAS 10
7, Estucturar in medio electonico
por el cual generar consuls de la
No se cuenta con un archivo Contar con un archivo completoy °
Crear un archivo que pemita de documentacion acerca de los ) )
Documentos que contengan las adecuado que contenga los ; actualizado que pueda ser Existencia de un archivo referente |  Consultas para determinar el
e e e e |foma gy ckctva i consu ge| _2°% -~ planes de estudio. v g - o
olicas insttucionales para la ferentes documentos con los consultado permanertemens por alos planes de estudo de estado de organizacion del
polficas P 21A 317 los dikrentes documentos s PO" |5, Realizar comités para debatr s ¥
revision y actualzacién de mecanismo establecidos para a los dferertes entes nvolucrados proyecto curricular de archivo
° " relacionados con los planes de ° 2 los cambios que se crean "
planes de estudio revision y actualizacion de planes conla revisén y actualzacion de Administracion Deportva. Periodiidad: Mensul.
e estudio e perinenes
e estudio s planes de estuco
p 3, Actsalizer el archivo
1. enti " Jal Nimero de estrategias
. dentfcar y analzar ol acance
Existe un nimero sufciente de Ve | instiucionales y curriculares )
) ° _ de los convenios de cooperacion | -, Formato de cumplmiento de
Nimero de convenios y convenios de cooperacion | Disefar estategias instiucionales o Segin objeivos del programa / ‘ !
o ' e ' ° ‘ ) académica. 2. Proponer as ' estategias y convenios y
actvidades de cooperacion académica con insiluciones de |y curiculares para reaizar | Socialzacien de estaiegias o2 Nimero de convenios y "
N “ i estrategias institucionales y ' | acuerdos marco con instituciones
académica suscrios porel | 218 290 |l caiidad, pero no se cuenta con|  convenios de cooperacion | instiucionales con f respeciva actvidades de cooperacion
' pero g ' curtculares de acuerdo a los ’ econocidas en el 4mbilo del
programa con insttuciones Ia estategias nstiucionales y | alineados con los objetvos del documentacion académica relacionados con el !
" objetvos el programa. 3. Doport, Ia recreacion y Ia culura,
programas de ala caiidad curticulares que permian programa programa y derivados de las
Implementar estaegias y Periodiidad: Anual,
enriquecer el proyecto currcular. estrategias nsttucionales y
acciones de seguimiento
curticulares
. Corformacion de grupos de
Proyecios desarrolados enla o Numero de proyecios
instucion como producto de la Desarmolar proyecios gracias aa desarollados en la nstucion
v P No se ha desarmollado un numero | Gestionarla paricipacion en rolar proy ectos 2, Generacion de propuestas de ‘ Formato de control de
gestion realizada por directvos, " €0 gestion de estudiantes, profesores " como product de la gesten de
. e e . sigicaivo deproyecos | acividades docooperacion por | % %0 0TS B paricipacion. " o mecanismos de seguimiento y
rofesores  estudiantes del , : ) rectvos a taveés de su ) rofesores, estudiantes
Relaciones Nacionales e P ¥ eshuk relacionados con actividades de | intermedio del desarrollo de ¥ deecky 3, Estructuracion de los proyecios | P OC tanes y sus resultados.
] programa, a avés de su . ® | partcipacion en acvidades de " directvos, a v és de su
Internacionales del | 21 | cooperacion. proyectos dento de la insifucion. de cooperacion. ot oo Periodicidad: Bimensua
partcipacien en act idades de cooperacion. o paricipacion en actvidades de
Programa ) 4, Ejecucion y seguimiento de los "
cooperacion participacion.
mismos.
L ot . o catends 1, Crear boletines bimensuzles
apreciacion que fienen ner una ala caifcacien por
Apreciacion de directvos, W “ Aumentar el grado de aceptacion PO 1 con informacién acerca de las
directvos, profesores y ) parte de los profesores y °
profesores y estudiantes del acerca de Ia perinencia y eficacia telaciones de cooperacién
estudiantes, sobre Ia incidencia ) ) estudiantes en cuanio a la ! Fomao de contol de
programa sobre la incidencia de 21 de la inerdiscipinariedad del académica con disttas )
) de s relaciones de cooperacion incidencia de las elaciones de ‘ Califoacion superior @ 40 en el | mecanismos de seguimiento y
las relaciones de cooperacion | 21D 317 * programa en el enriguecimiento de 8 N instancias del 4mbito nacional
’ académica con disintzs cooperacion académica con indicador 21D el facor 4. sus restllados.
académica con disintas 2 con st la calidad del mismo, dentro del | € 2N | 5, Generar seniido de pertenencia v
; instancias del ambio nacional en " dstitas instancias del ambio o Periodicidad: Semestal,
instancias del &mbio nacional en cias del proyecto curricular de con la instucion y en especil
e o enriquecimiento del pograma, uriovler d nacional en el enriguecimiento del '
ol enriguecimiento del programa, Adminisiracion Deporiva. con el proyecto curricular de
es defcient. programa. ;
Deporiva
1, Disefar estategias de
concientzacicn acerca de la
imporiancia de Ia paricipacién n
Porcentae de directos, I porcentaje de paricipacion por | . Aumeno signifcaivo de actvidades de cooperacion
) porcentaje de partcipacion por | . vivar la partcipacién tanio de 9 % coop Aumento del porcentaje de Formato de control de
profesores y estudiantes que, pare do direcivos, estudantes y ¥ mayor académica.
" ° estudiantes como de profesores y ! partcipacion por encima del 60% | mecanismos de seguimiento y
en os tiimos cinco aios, ha | 21E 247 profesores en acividades de de la comunidad educativa con las| 2, Pubicar boletes mensuales "
° ’ res en 2ot directvos en actvidades de ° ° wblcar bl ¥ consolidacien de la nota dl sus restitados
partcipado en aciiidades de cooperacion académica es muy ache actvidades de cooperacien | con informacion relevante a este
1 2civid ) cooperacion académica. - ! indicador 21E superor a 4,0, Periodicdad: Bimensul.
cooperacion académica. bajo. académica 90 de convocaloras.
3, Realizar u exhausiivo
sequimiento a la paricipacion de fa
comunidad en estas actividades.
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 16. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 22 — Metodologias de ensefianza y aprendizaje.

NOTA
CARACTERISTICAS D INDICADORES D PROMEDIO PROBLEMA PRIORITARIO OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES VERIFICACION SEGUIMIENTO
1, Realizar comités con los
docentes para incentivar la
Documentos institucionales en N N " o
. Crear sentido de pertinencia con promocion de los diferentes
los que se explciten las Falta mas difusion y seguimiento a| Promover el seguimiento de los § . Numero de syllabus socializados |Cumplimiento de los contenidos de|
fodologias d i 20A 3,67 [ llabus de las diferente: diferentes Sy laby rte d una de s asignatuas por medo syllbus. froalimentads rte de o [ llab
metodologias de ensefianza- ! los syllabus de las diferentes ferentes Syllabus por pare de X . retroalimentados por parte de los los syllabus.
©9 4 ¥labus porp de la difusion de los respectvos |2, Socialzar con los estudiantes el |” porp v
aprendizaje utlizados en el asignaturas los estudiantes. estudiantes Periodicidad: Semestal.
onabra syllabus. contenido de los sy llabus.
rograma por asignat . .
programa por asig 3, Sequimiento al cumplimierto de
cada uno de los syllabus.
Grado de correlacion de los 1. Disefiar Syllabus de acuerdo a
X N . o Registos de cumplimiento:
méfodos de ensefianza- . requerimientos de acredtacion, 2. "
Los syllabus no relacionan | Incorporar en los sy labus un fem ’ Syllabus con relacién de
aprendizaje empleados para el rment s metodoo cions o metocoge | S/1201S con e aue relacione|Socilzarsylabus alos docentes, i B !
claramente las metodologias ue relacione las metodologias limero de syllabus con relacion | metodologias ensefianza-
Metodologias de Ensefianza desarrollo de los contenidos del | 228 35 N etodolog qere melodalog melodologias con objetivos del | 3. Soliitud de diligenciamiento de yie N 9 3
. 2 prendizaje con los prendizaje con los ) de melodologias y objefivos. | aprendizaje con los objetivos del
y Aprendizaje plan de estudios del programa bietivos del bietvs del programa syllabus que recoja la relacion
objetivos del programa. objetivos del programa rograma.
con la naturaleza y objetvos del X rog 4 prog citada, 4. Consolidacion de prog
Periodicidad: Semestral.
programa. syllabus
1. Revisar cada uno de los
contenidos y sus metodologias de
Apreciacion de los estudiantes a5 metodola ) ensefianza,
s metodologias ensefianza-
sobre la correspondencia enre s T_g . i Evaluar las melodologias | Las melodologias de ensefianza- | 2. Socializar las determinaciones | Correlacion mostrada entre las | Consolidacion de programas de
aprendizaje aplicadas no siempre
Jas metodologias de ensefianza- | 22C 377 o Jd A o dp utizadas para que sean acordes a| aprendizzle deben ser acordes a | fomadas ente docentes y melodologias aplicadas y los | alta calidad de ensefanza,
van acordes con los contenidos
aprendizaje del programa y los o los conenidos del programa. los contenidos. estudiantes contenidos del programa. Periodicidad: Trimestral
el programa.
contenidos. prog 3. Implementacion de nuevas
metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 17. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 23 — Sistema de evaluacién de estudiantes.

académica de los estudiantes

estudiantes

los sistemas de evaluacién

los sistemas de evaluacion

revision, 4. Documentacion de
criterios y procedimientos para la
acreditacion

NOTA .

CARACTERISTICAS D INDICADORES ID PROMEDIO PROBLEMA PRIORITARIO OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES VERIFICACION SEGUIMIENTO
1. Disefio de alcance y contenidos
" 3 . de la capacitacion, 2.Jomada de

S L . L Realizar capacitacion de sistemas o . o o

Existencia de criterios y Ausencia de criterios y o - o 5 capacitacion en sistemas de . Existencia de criterios y
. . o = ) o de evaluacion académica y Definicion de criterios y ) . N° criterios procedimientos para 3
Sistema de Evaluacion de procedimientos para la revision mecanismos parala revision y . o o L evaluacion, 3. Definicion de L .| procedimientos debidamente
) 2 .| 230 347 . . definicion de criterios y procedimientos para la revision de ) revision de sistemas evaluacion
Estudiantes de los sistemas de evaluacion evaluacion académica de los . criterios y procedimientos para la documentados.
procedimientos para la revision de

académica

Periodicidad: Bianual.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18. Plan de mejoramiento.

Caracteristica No. 24 — Trabajo de los estudiantes.

reconocimiento significafivo de
parte de la comunidad
académica nacional o
intemacional

frabajos de grado de alta calidad.

de alta calidad para contribuir con

la excelencia en la presentacion
de trabajos de grado.

de trabajos de grado reconocidos

como de alta calidad. 5

contenidos de calidad.
, Generar estimulos para aquellos
estudiantes que se esmeren por
conseguir ex celentes resultados
en sus frabajos de grado.

NOTA
CARACTERISTICAS ) INDICADORES ID PROMEDIO PROBLEMA PRIORITARIO OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES VERIFICACION SEGUIMIENTO
1. Comprometer a los docentes

Namero y po de trabajos con las asesorias a que tengan

realizados por estudiantes del . . lugar.
o 3 Crear poliicas que encaminen a .
programa en los (limos cinco . . y 2, Exigir a los estudiantes la .
N b " No se cuenta con la asesoria | los docentes a brindar asesorias | Conseguir un numero significativo tacibn de s d Numero de rabajos de grado que | Asesorias personalizadas por
afios que han merecido resentacion de anteproy ectos de
Trabajo de los Estudiantes | 24 o ! 4C 270 suficiente para la presentacion de l ! proy

se hagan merecedores a
reconocimiento.

parte de los docentes.
Periodicidad: Semestral.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 19. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 25 — Evaluacion y autorregulacién del

programa.

CARACTERISTICAS

)

INDICADORES

NOTA
PROMEDIO

PROBLEMA PRIORITARIO

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

VERIFICACION

SEGUIMIENTO

Evaluacién y
Autorregulacion del
Programa

Existencia de mecanismos para
el seguimiento, evaluacion y
mejoramiento continuo de los

procesos y logros del programa.

]
@

367

No existe un mecanismo solido
con el cual hacer el seguimiento,
evaluacion y mejoramiento de los
procesos y logros del programa.

concretos para realizar el
seguimiento, evaluacion y

Implementar mecanismos claros y

Consolidar mecanismos para
seguimiento y evaluacion de

procesos y logros del programa

1. Revision por parte de los
docentes de los actuales
mecanismos uilizados para el
seguimiento de los procesos.
2, Reestructuracin de los

el
los.

continuo de los
procesos y logros del programa.

asial

continuo del mismo.

para su
consolidacion definitiva.
3, Implementacion de las nuevos
lineamientos determinados en
dicha reestructuracion.

Documentos que contengan |

documentos que contengan dichos

¥ evaluacion de los procesos y
logros del programa.

mecanismos para el seguimiento

Informes de avance de las
los
reestructuraciones realizadas por
parte de cada uno de los

docentes.

Periodicidad: Bimensual.

Nimero y tipo de actvidades
desarrolladas por el programa

para que profesores, estudiantes
¥ egresados paricipen en la

defnicion de poliicas en materia
de docencia, investigacien o

decisiones ligadas al programa

343

No existe un cronograma

Ia comunidad académica en la
definicion de polficas ligadas al
programa.

establecido para la partcipacion de;

Establecer un cronograma de
actvidades para la partcipacion
de la comunidad educativa en la
definicien de polficas en materia
de docencia investigacion o
decisiones ligadas al programa.

comunidad educativa en la

Incrementar la pariicipacion de la

deficion de poliicas en materia
de docencia investigacion o
decisiones ligadas al programa.

1, Crear grupos de trabajo para
buscar establecer un cronograma
de actvidades

en cada un de las actividades
3, Implementar la agenda

fomentando la partcipacion de la

totalidad de comunidad educativa.

2, Defiir los punios clave a tratar

Cronograma de actvidades

establecido.

De acuerdo al cronograma de
actvidades se evalia su
cumplimiento.
Periodicidad: Semestral

Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes,
egresados del programa, sobre
Ia incidencia de los sistemas de
evaluacion y autorregulacion del
programa.

La apreciacion que ienen
directivos, profesores y
estudiantes, sobre los sistemas de
evaluacion y autorregulacion del
programa no es satisfactoria.

Aumentar el grado de aceptacion
acerca de los sistemas de
evaluacion y auorregulacion,
dentro del proyecto currcular de

i Deportiva.

parte de los profesores y
estudiantes en cuanto a incidencia
de los sistemas de evaluacion y

Obtener una alta calificacion por

del programa

1, Crear boletines bimensuales
con informacién acerca de los
sistemas de evaluacion y
autorregulacion del programa,

con la instiucion y en especial
con el proyecto curricular de
Administracion Deportva

2, Generar sentdo de pertenencia

Calificacion superior a 4,0 en el
indicador 25D del factor 4.

Formato de control de
mecanismos de seguimiento y
sus resultados,
Periodicidad: Semestral.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 26. Investigaciéon formativa.

analizan las diferentes
tendencias internacionales de a
investigacion en sentdo esticto.

analizan las diferentes tendencias
dela

diferentes tendencias

en sentido estricto.

dela
en sentido esricto.

g

estudiantes y profesores del
programa.

2. Crear un mecanismo de
informacion que agrupe las ulfimas
tendencias en materia de
investigacion a nivel mundial,

las cuales se analicen las
tendencias de la misma nivel
mundial.

NOTA
CARACTERISTICAS D INDICADORES 1 [ romepio | PROBLEMA PRIORITARIO OBJETIVOS METAS 10
1. Realizar un listado de
y Es necesario incrementar el | Incrementar el nimero y tipo de actividades encaminadas ala §
Numero y tipo de actvidades ) Numero de actvidades
" nimero y tipo de actvidades actvidades académicas i investigacion en las cuales se i
académicas desarrolladas dentrol . Generar hébitos inv estigativos con N incorporadas al programa | Resultados de los anaiisis de las
académicas desarrolladas dentro [desarrolladas dentro del programa, analicen las tendencias mundiales
. del programa, en las que se sentido interacional en los dedicadas a la investigacion en | tendencias investigativas y la

Investigacion Formativa | 26 260 3,90 del programa, en las que se en las que se analizan las de lamisma

aplicacion que se les de a estas.
Periodicidad: Mensual

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 27 — Compromiso con la investigacion.

CARAC ()

S

NOTA
PROMEDIO

PROBLEMA PRIORITARIO

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

Porcentaje de los profesores del

programa que desarrolla
investigacion y porcentaje de

I
@

tiempo que los profesores 323

dedican a la investigacién, con

respecto a su tiempo total de
dedicacion.

No se destina el iempo necesario

a lainvestigacion con respecto a

los tiempos totales dedicados por
los profesores.

Generar conciencia en los
profesores para que destinen el
iempo adecuado ala
investigacion.

Aumentar los tiempos dedicados a
Ia investigacien dento de las
difrentes asignaturas del
programa,

1. Crear comités de evaluacion
para hacer sequimiento a las
Iabores investigativas adelantadas
por los direntes profesores.

Aumento del porcentaje de

dedicacion a la investigacion por

encima del 70% y consolidacion
de la nota del indicador 278

superior a 4,0,

Formato de control de
mecanismos de seguimiento y
sus resultados.
Periodicidad: Mensual,

Correspondencia entre el
nimero y nivel de formacion de
los profesores investgadores y

Ia naturaleza y objetivos del
mismo,

I
S

240

Falta compromiso por parte de los
profesores investigadores para
cumplir con los objetvos
estipulados

Resaltr la importancia de la
investigacion dentro de los
proyectos del prograrma.

Garantizar el nivel de formacion
adecuado de los docentes
investigadores del programa

1. Determinar el actual estado de
formacién de cada uno de los
profesores investigadores del Numero de profesores

programa.

2. Exigir el nivel adecuado de

investigadores debidamente

formados para ofrecer resultados
formacién a quienes tengan Gptimos.
falencias de algn tipo de acuerdo

ala asignatura,

Evaluaciones de conocimientos y
estudios de perfles de los
profesores investigadores.

Periodicidad: Semestral,

Compromisoconla |
Investigacién

Nimero de proyectos que
evidencien la arficulacion de la
actividad investigativa de los
profesores del programa con sus
actividades de docenciay de
extension.

I
S

Se presenta una importante.
desarticulacion entre las
actvidades investgativas de los
profesores con sus actvidades de
docenciay extension

Disefiar los sy labus con labores
investigativas que ariculen la
préctica docente con la
investigacion en los docentes
dedicados a la investgacion para
que desde Extension logren
artcularse a la realidad social

Que todos los profesores
dedicados a la investigacién

incorporen en el sy labus médulos

que se relacionen con su labor
investigativa.

Nimero de docenies incorporados
T-vertfacion de la relacion entre s
! a actvidades investgavas sobre
las acividades nvestigatvas y el )
el nimero total de docentes.
sylabus. 2- Socializacion de |
. . Nimero de trabajos investigativos
experiencia. 3- anlisi de
sobre nimero de trabajos
resullados
conocidos por Extension.

Lista de docentes que ariculan su
actividad docente con la
investigacion y muestran sus
resultados en extension de
manera que se ariculen con la
realidad social.
Periodicidad: Bianual,

Numero de grupos de
inv estigacion con proyectos en

5
m

desarrollo con reconocimiento
institucional o de Colciencias en
los ultimos 5 afos.

3,60

No existen datos veridicos acerca
del seguimiento de los proyectos
de investigacion destacados.

Implementar un sistema de
seguimiento adecuado para los
grupos de investigacién que
ameriten algin tpo de
reconocimiento por Ia calidad de
los sus investigaciones.

Apoyar e incentivar la formacion

de grupos de desarrollo que se
hagan merecedores a

reconocimientos por la calidad de

Sus proyectos:

1, Crear un grupo de docentes
destinado al seguimiento de
aquellos proyectos de
investigacion que ameriten

Numero de grupos de
investigacién que sean
reconocimientos. reconocidos institucionalmente o
2, Crear una base de datos para por Colciencias.
identiicar aquelas investigaciones

reconocidas.

Informes del grupo de seguimiento
alas investgaciones.
Periodicidad: Semestal

Nimero de publicaciones en
revistas indexadas y
especializadas, innovaciones
obtenidas por el programa

Falta actualizar hojas de vida en
GVLAC de los docentes del
proyecto curricular

Generar dos publicacion anual con
fines de indexacion. Generar dos
artculos con fines de. publicacion

e
en revistas indexadas y

especializadas

Realizar minimo 3 publicaciones

en revistas indexadas 0
specializadas en los proximos 3
afios

1. Definir equipo responsable. 2
Establecer ejos teméticos. 3. | No. de publicaciones en revistas
Priorizar artculos resullado de | indexadas o especializadas por

investigaciones. 4. Realizar periodo académico.

publicaciones

Descripcion de publicaciones
alcanzadas por grupos de
investigacion, docencia,
estudiantes y egresados.
Periodicidad: Anual.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 22. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 28 — Extensién o proyeccién social.

CARACTERISTICAS

D

INDICADORES

D

NOTA
PROMEDIO

PROBLEMA PRIORITARIO

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

VERIFICACION

SEGUIMIENTO

Extension o Proyeccion
Social

Nimero y fipo de proyectos y

actividades de extension a la

comunidad que ha realizado el

programa en los dlimos cinco
afios.

2

C

370

No se cuenta con un canal claro
de informacion acerca de
proyectos de extension a la
comunidad por parte del programa.

Dar a conocer cada uno de los
proyectos de extension a la
comunidad que ejecute el
programa y los alcances logrados.

Crear un sistema de informacién y
consulta de todos los proyectos de
extension manejados por el
programa.

1. Establecer el estado actual de
los proyectos de extension.

2. Identificar el mecanismo
adecuado para la publicacion y
seguimiento de dichos proy ectos.
3. Tabular los resultados y darlos
 conocer  la comunidad
educativa.

Estadisticas favorables acerca de
los proyectos de extension a la
comunidad por parte del programa.

Informes de avance del proceso y
publicacion de la informacion
referente.
Periodicidad: Bimensual.

Impacto que han tenido en el
entomo los resultados de los
proyectos de extension
desarrollados por el programa.

28D

2

3

Desconocimiento por parte de la
comunidad educativa acerca de el
impacto que han tenido en el
entorno los resultados de los
proyectos de extension
desarrollados por el programa.

Dar a conocer a la comunidad
académica los resultados y por
ende el impacto que genera en el
enforno los proyectos de
extension desarrollados por el
programa.

Aumentar la percepeion de
favorabilidad en cuanto al impacto
que generan los proyectos de
extension en el entorno.

1. Presentar a la comunidad
académica el impacto que fienen
los proyectos de extension
mediante carteleras en puntos
estratégicos.

2. Medir el grado de aceptacion de
la comunidad académica en
cuanto a este impacto.

Calificacion superior a 4,0 en el
indicador 28D del factor 4

Publicacion de carteleras e
informacion referente al impacto
generado por los proyectos de

extension.
Periodicidad: Bimensual.

Existencia de documentos e
informes en los que se
evidencien los cambios en el
plan de estudios, resultado del
anélisis del contexto.

2

E

2,51

No se cuenta con la evidencia
necesaria en cuanto los cambios
en el plan de estudios, resultado

del andlisis del contexfo.

Creacion de una bitcora que
contenga todos los documentos y
evidencias referentes a los
cambios en el plan de estudios,
resultado del andlisis del contexto.

Amacenar de forma sistémica
cada documento y/o evidencia
referente a los cambios en el plan
de estudios, resultado del andlisis
del contexto.

1. Implementar un medio digital
para el almacenamiento de las
evidencias referentes a los
cambios en el plan de estudios,
resultado del andlisis del contexto.

Bitacora que contenga las
evidencias de los cambios en el
plan de estudios, resultado del
anélisis del contexto.

Documentos que evidencien los
cambios en el plan de estudios,
resultado del analisis del contexfo.
Periodicidad: Mensual.

Apreciacion de empresarios,
funcionarios publicos, lideres,
comunitarios, y de ofros agentes
extemos sobre el impacto social
de los proyectos desarrollados
por el programa.

28F

2

321

No existe un formato de encuesta
de satisfaccion que genere
resultados claros acerca de la
percepcion de agentes extemos
sobre el impacto social de los
proyectos desarrollados por el
programa,

Tener estadisticas claras y
precisas acerca de la percepcion
de agentes extemos sobre el
impacto social de los proyectos
desarrollados por el programa.

Consolidar el nombre del
programa como un referente de
calidad en la ejecucion de
proy ectos de impacto social,

1. Evaluar el estado actual de los
proy ectos de impacto social
manejados por le programa.

2. Establecer un modelo de
encuesta de safisfaccion para
establecer un estimado real de la
percepcién de los agentes
extenos acerca del impacto
social de los proy ectos

desarrollados por el programa.

Calificacion superior a 4,0 en el
indicador 28F del factor 4

Tabulacion de las encuestas
realizadas.
Periodicidad: Mensual.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 29 — Recursos bibliografi

cos.

CARACTERISTICAS

D

INDICADORES

[}

NOTA
PROMEDIO

PROBLEMA PRIORITARIO

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

VERIFICACION

SEGUIMIENTO

Recursos Bibliograficos

Existencia de criterios y poliicas
institucionales y del programa en
materia de adquisicion y
actualizacion de material
bibliografico.

No existe un poliica clara en
cuando a adquisicion y
actualizacion del material
bibliografico del programa.

Crear parametos claros para la
actualizacion y adquisicion de
material bibliografico,

Generar un documento destinado a
establecer los lineamientos y
poliicas en cuanto a actualizacién
y adquisicién de material
bibliografico del programa

1, Crear comités de evaluacion y
seguimiento de los recursos
bibliograficos existentes.

2, Establecer unas directrices
claras acerca de actualizaciones y
adquisiciones de material
bibliogréfico.

Documento que contenga los
criterios y poliicas insttucionales
y del programa en materia de
adquisicion y actualizacion de
material bibliografico,

Informe de gestion de los procesos
de adquisicion y actualizacion de
material bibliografco.
Periodicidad: Semestral.

Grado de correspondencia entre
Ia naturaleza y objetvos del
programa, y la pertinencia,
actualizacion y suficiencia del
material bibliografico.

No hay correspondencia entre los
objetivos del programa y las
necesidades y suficiencia del

material bibliogréfico

Contibuir en el fortalecimiento de
Ia poltica institucional e
adauisiciones de volimenes para
Ia biblioteca

Realizacion de solicitudes
bibliograficas semestrales de
acuerdo a los objetivos del
programa

1. Diligenciamiento del formato. 2.

Envio de solicitud bibliografica. 3.

Seguimiento comparado entre lo
solicitado y lo adquirido. 4.
Acciones de mejoramiento

No. de solicitudes bibliograficas
semestales de acuerdo a los
objetivos del programa.

Descripeion de publicaciones
alcanzadas por grupos de
investigacion, docencia,
estudiantes y egresados.
Periodicidad: Anual.

Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la perinencia,
actualizacion y suficiencia del
material.

8

Desconocimiento por parte de la
comunidad educativa acerca de
Ios contenidos del material
bibliografico con que cuenta el
programa.

Concientizar a la comunidad
académica acerca de la consulta
adecuada del material bibliografico

con que cuenta el programa.

Incrementar la apreciacion que se
tiene respecto al material
bibliografico por parte de la
comunidad académica.

1. Realizar charlas informativa
acerca de los recursos
bibliogréfcos existentes y la
importancia de consulia de los
mismos.

Calificacion superior a 4,0 en el
indicador 29C del factor 4.

Resultados obtenidos en cada una
de las charlas y porcentaje de
incremento en las consultas
realizadas en la biblioteca.
Periodicidad: Mensual.

Porcentaje de incremento anual
en las adquisiciones de lioros,
revistas especializadas, bases
de datos, relacionadas con el
programa en los Glimos 5 afios.

No ha existdo un incremento
significativo de los recursos
bibliogréficos del programa en los
dltimos 5 afios.

Incrementar los recursos
bibliograficos del programa de
manera constante y estructurada

Dotar de material bibliografico
pertinente y actualizado la
biblioteca del programa.

1. Andlisis del estado actual de la
biblioteca del programa.

3, Determinacién de material
bibliogréfico que se necesita.
3, Dotacién e implementacion de
mecanismos de control y
actualizacion de cada uno de los
recursos bibliograficos con que
cuenta el programa.

Numero de nuevos ejemplares y
documentos adquiridos para la
dotacién y actualizacién de la

biblioteca.

Informes de avance del
mejoramiento de los recursos
bibliogréficos.
Periodicidad: Bimensual.,

Porcentaje de profesores y
estudiantes del programa que
utiiza semestalmente recursos
bibliograficos disponibles en el
programa.

E

La may oria de recursos
bibliograficos disponibles se
encuentran centralizados en la
Facullad y en sistemas generales
de la Universidad. El programa
cuenta con una pequeia biblioteca
de baja utlizacion. Los profesores
¥ estudiantes que utiizan estos
recursos es bajo por falta de
divulgacion

Divuigar en el proy ecto curricular
los recursos bibliograficos con que
cuenta la institucion, incluyendo la
utiizacion de las bases de datos
adquiridas por la univ ersidad.

Garantizar que més del 90% de
profesores y estudiantes conozcan
los recursos bibliograficos de la
institucion. Garantzar que més del
60% de profesores y estudiantes
uticen los recursos bibliograficos
de la institucion

1. Analizar guia de recursos
bibliograficos de la insfiucion. 2.
Socializar guia a estudiantes y
profesores.

No. de profesores y estudiantes
del programa que utiza
semestralmente recursos
bibliograficos disponibles en el
programa / Total profesores y
estudiantes del programa.

Descripcion de publicaciones
alcanzadas por grupos de
investigacion, docencia,
estudiantes y egresados.
Periodicidad: Anual.

Relacion entre el nimero de
volimenes disponibles en la
biblioteca y el nimero de
estudiantes del programa.

La relacién entre volimenes
disponibles en la biblioteca y el
numero de estudiantes del
programa es muy baja.

Construir la mega Biblioteca de

Ciencias apicadas al deporte,

actividad fisica, ocio, cultura,
recreacion y Arte.

1. Gestionar ejemplares
bibliograficos ante recursos fisicos
y Biblioteca general de la
Universidad. 2. Aumentar en un
70 % los libros con respecto a
Administracién. 3. Organizar 5
talleres de lectura a o largo del
semestre.

1. Conformar comisién de Gestion|
de recursos fisicos.2.Disefiar
cartas de protocolo ante las
instancias superiores de la
universidad. 3.Concertar reunion
con el rector de la universidad y el
concejo superior. 4. Presentar
propuesta de construccion de la
mega biblioteca "ciencias
aplicadas al deport, la recreacion
y el ocio.

Entrega de avance cada semana
sobre el proy ecto mega biblioteca
de Ciencias aplicadas al Deporte,
actividad fisica, Ocio, cultura,
recreacion y Arte.

Registros de cumplimiento:
Informes de avance de acuerdo al
cronograma de actvidades
propuesto en el Documento final,
proyecto "mega biblioteca’.
Periodicidad: Semanal,

Numero y porcentaje de
utiizacion de revistas
especializadas y bases de datos
disponibles en la biblioteca, en
los Glimos cinco afios.

Falta de conocimiento por pare de
los estudiantes para la consulta
revistas especializadas y bases
de datos disponibles en la
biblioteca.

Capacitar a los estudiante en la
utiizacion adecuada de los
recursos bibliograficos con que
cuenta el programa.

1, Generar habitos de utilizacion
de la biblioteca por parte de los
estudiantes.

2, Mejorar Ia base de datos y
disponibilidad de revistas
especializadas de la biblioteca del
programa

1. Capaciar de manera adecuada
alos estudiantes en el uso
adecuado de la biblioteca del
programa,

2, Realizar un andlisis del estado
actual de la biblioteca del
programa en cuanto a bases de

Numero de bases de datos y
revistas especializadas en la
biblioteca del programa.

datos y revistas especializadas

Resultados de las capacitaciones
a estudiantes.
Periodicidad: Semestral.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 24. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 30 — Recursos informaticos y de

comunicacion.
NOTA .
CARACTERISTICAS D INDICADORES PROMEDIO PROBLEMA PRIORITARIO O0BJETIVOS METAS ACTIVIDADES VERIFICACION SEGUIMIENTO
Grado de comespondencia entre " .
p X X 1. Conformar comisién de Gestién
la naturaleza y objetivos del ’ 1. Dotar al 70% de los estudiantes ~
) Gestionar ante Biblioteca general .. | 2Disefiar cartas de protocolo ante
programa, y la pertinencia, la . N T y docentes de Administracion . Informes de avance de acuerdo al
= Los recursos informaticos son | de la Universidad sistemas de las instancias superiores de la o
actualizacion y suficiencia de los| . . N 5 deportiva de computadores con . 0 cronograma de actividades
. insuficientes para apoyar el | informacion de ulima tecnologia, ) ) universidad. 3.Concertar reunion | Entrega de avance cada semana
recursos informaticos y de 267 . = ulfma tecnologia.2. suscripciones . propuesto en el Documento final,
. desarrollo de las actvidades software de investigacion en N . con el rector de la universidad y el| sobre el proyecto ciberdeporte.
comunicacion con que cuenta el - gratuittas a revistas cibeméficas ) proyecto "Ciberdeporte”.
académicas ciencias aplicadas al deporte, ocio . concejo superior y consejo
programa para apoyar el sobre gerencia, deporte, ocio y L Periodicidad: Semanal.
) y arke. académico. 4. Presentar propuesta
desarollo de las distintas are.d , .
) . de ciberdeporte y ocio.
actividades académicas.
1, Realizar u estudio detallado del
" - La percepcion por parte de . " 5 estado actual de los recursos
Apreciacion de directivos, Mejorar la percepcion que tienen )
) directivos, profesores y n informatcos con que cuenta el
. profesores y estudiantes del directivos, profesores y Mejorar los recursos informéticos Informes tanto del estado actual
Recursos Informaticos y de ) estudiantes del programa sobre la programa. . )
o 30 | programa sobre la pertinencia, . N estudiantes del programa sobre la | con que cuenta el programa, . I . como de las mejoras a realizar en
Comunicacion . pertinencia, actualizacion y o . A | 2, Encaminar los esfuerzos para | Calificacion superior a 4,0 en el N
actualizacion y suficiencia de los| 30 267 ) pertinencia, actualizacion y incrementando asi la apreciacion . los recursos informéticos del
) suficiencia de los recursos ) ) consegquir las mejoras que se indicador 30C del factor 4.
recursos informaticos y de " . suficiencia de los recursos por parte de la comunidad programa.
| informéticos y de comunicacion N . L requieran. e
comunicacion con que cuenta el informéticos y de comunicacion académica. Periodicidad: Anual.
con que cuenta el programa es 3, Crear senfido de pertenencia de
programa. con que cuenta el programa. i
muy baja. la comunidad académica hacia los
recursos disponibles.
" . 1. Conformar grupo de trabajo con
Proporcion entre el nimero de -
. . ) " participacion de Estadistas y
profesores y estudiantes del No se cuenta con estadistcas Realizar el andlisis sobre la 1. Consolidar documento estadisicos 2.0isefio de Informes de avance de acuerdo al
programa y el nimero de fiables para establecer el nivel de | demanda de utlizacion de medios | estadistico que de cuenta de las , cronograma de actividades
) o ) encuesta. 3 Aplicacion de la Entrega de avance cada dos
recursos informaficos tales como| 301 297 proporcionalidad entre profesores. cibeméticos por parte de necesidades del proyecto frente a L propuesto en el Documento final.
) ) o encuesta 4. Recopilacion y Semanas sobre el proy ecto. )
computadores, programas ¥ estudiantes Vs infraestructura Estudiantes, docentes y la uflizacion y acceso a los » Periodicidad: Dos veces por
L o o andlisis de la encuesta 5. entrega
informéticos, conexiones a informéfica egresados espacios cibernéticos y digitales. . Semana.
y presentacion del documento
redes
final.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25. Plan de mejoramiento. Caracteristica No. 31 — Recursos de apoyo docente.
NOTA
CARACTERISTICAS D INDICADORES PROMEDIO PROBLEMA PRIORITARIO OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES VERIFICACION SEGUIMIENTO
Grado de correspondencia entre —— 1. Conformar grupo de trabajo con
implementar estrategias que
el nimero de estudiantes del P ) ‘!eg ¢ Conocer las necesidades reales | parficipacion de Estudiantes,
X El programa no cuenta con permitan identificar las o Documento final con el listado de | Informes de avance de acuerdo al
programa y la capacidad de ) . en materia de infraestructura con egresados y docentes. o
. espacios suficientes y acordes necesidades en materia de L . necesidades con el cual proceder [ cronograma de actividades
rotacion en los laboratorios, | 3 220 que se cuenta en el programa para| 2.Disefiar las estrategias para la
. para el rabajo relacionado con las | infraestructura necesarias para el . . - ala solicitud formal del propuesto en el Documento.
talleres, salas de audiovisuales ) ) A el desarrollo de las dferentes | identificacion de necesidades. : X o
L asignaturas asignadas. acorde desarrollo de la actividades| . - mejoramiento de infraestructura. Periodicidad: Semestral.
y campos de practica entre ) actividades. 3. Control y seguimiento a los
previstas en el programa.
ofos. resultados obtenidos.
Grado de correspondencia entre . 1. Conformar grupo de trabajo con
) Implementar estrategias que N . .
el nimero de estudiantes y el o Conocer las necesidades reales | partcipacion de Estudiantes, )
. El programa no cuenta con permitan identificar las . Documento final con el listado de [ Informes de avance de acuerdo al
nimero de puestos de trabajo en . . en materia de infraestructura con egresados y docentes. o
. espacios suficientes para el frabajo|  necesidades en materia de " . necesidades con el cual proceder [ cronograma de actvidades
laboratorios y talleres dofados | 31 187 y que se cuenta en el programa para| 2.Disefiar las estrategias parala
relacionado con las asignaturas | infraestructura necesarias para el . . . ala solicitud formal del propuesto en el Documento.
con los equipos y materiales ) o ¢l desarrollo de las diferentes identficacion de necesidades. e .
N asignadas. acorde desarrollo de la actividades . mejoramiento de infraestructura. Periodicidad: Semestral.
propios de las exigencias del . achvidades. 3. Control y sequimiento a los
Recursos de Apoyo Docente | 31 previstas en el programa. .
programa. resultados obtenidos.
1. Conformar grupo de trabajo con
partcipacion de Estudiantes,
. . egresados, docentes,
. 1. Lograr niveles de satisfaccion - . )
Apreciacion de profesores y . administraivos y servicios varios
. No se cuenta con un plan de Elaborar y ejecutar plan de del 70% en la comunidad . Informes de avance de acuerdo al
estudiantes del programa sobre o 3 X o 2.Disefio del proceso
- - para de de dotacion de académica de Administracion . cronograma de actividades
la dotacion y utiizacion de N ) administrativo que guiara el Entrega de avance cada dos
. 3 153 la dotacion de equipos y equipos y materiales con base a |Deportiva sobre el uso y acceso a . propuesto en el Documento.
laboratorios, talleres, ay udas ) 3 proyecto y el equipo de semanas sobre el proyecto. o
. materiales propios de las los resultados arrojados los medios cibeméticos, 3 Periodicidad: Dos veces por
audiovisuales, campos de R ) . X trabajo.3.Ejecucion del plan 4.
- . exigencias del programa estadisticamente. audiovisuales. 2. Exigir campos X . Semana.
practica y medios de ransporte. ) Control y retroalimentacion de los
de practica. . "
objetivos trazados. 5. Rendicion
de cuentas sobre los objetivos
alcanzados.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo propuesto como solucion al problema, lo que aparece en
las tablas anteriores, se puede asegurar, que se le da solucion al problema planteado y
se cumple la hipotesis propuesta.




CONCLUSIONES

Se ldentificaron los diferentes referentes tedricos que dieron cuenta de los factores
generales que inciden en los métodos de autoevaluacion académica del Proyecto
Curricular de Administracion Deportiva, en los ambitos internacional, nacional, local e
institucional.

Se Revisaron las distintas técnicas que se utilizaron en los diferentes proceso de
sensibilizacion con miras a la acreditacion relacionada con el factor procesos
académicos del Proyecto Curricular de Administracion Deportiva, en las
autoevaluaciones realizadas en los afios 2007, 2009 y 2011.

Al culminar este trabajo investigativo en el cual se recopila, observa y analiza con
detalle todos y cada uno de los aspectos del factor procesos académicos, del proyecto
curricular de Administracion Deportiva, se llegé a la conclusion que es de suma
importancia el desarrollo e implementacion de un adecuado plan de mejoramiento que
permita al proyecto curricular superar todas estas falencias, debido al proceso de
autoevaluacion en el que se encuentra, con miras a obtener la acreditacion que lo
certifique a nivel local, distrital, nacional e internacional como un programa académico
de alta calidad y competitividad el cual estd en capacidad de generar profesionales
éticos y competitivos de su profesion frente a los retos que presenta el campo laboral y
sus constantes cambios.




RECOMENDACIONES

Se hace necesario la adecuada sensibilizacion de toda la comunidad universitaria
acerca del proceso que se adelanta al interior del proyecto curricular, con el fin de
obtener unos resultados mas confiables y precisos acerca de la realidad del proyecto
siendo la mejor fuente una comunidad consciente y comprometida, lo que nos permitira
presentar un informe puntual y claro ante el Comité Nacional de Acreditacion (CNA).

Algo valioso de acuerdo al analisis realizado se evidencian las debilidades que
presenta el programa de Administracion Deportiva en cuanto a los procesos de
autoevaluacion, empezando con la sensibilizacion de la comunidad educativa, la cual
se centra en una simple jornada de exposicion de la estructura organizacional del
programa dejando vacios en los estudiantes que al momento de la autoevaluacion no
cuentan con las herramientas suficientes para diligenciar correctamente y a conciencia
los diferentes items evaluativos, por lo que es necesario tomar medidas al respecto.

Se debe implementar el plan propuesto en esta tesis para darle solucién a la situacion
analizada durante el desarrollo de este trabajo.
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Anexo No. 1.
ENCUESTA DIRECTIVOS
FACTOR 4.
CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS

18. INTEGRALIDAD DEL CURRICULO

El curriculo contribuye a la formacion en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
principios de accion basicos y competencias comunicativas y profesionales, de acuerdo con el
estado del arte de la disciplina, profesion, ocupacién u oficio, y busca la formacién integral del

estudiante, en coherencia con la mision institucional y los objetivos del programa.

Indicador E

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes, pares externos y expertos sobre la calidad e

integralidad del curriculo.
Pregunta 1
Evalle los aportes del curriculo en las siguientes areas de formacion.

Excelent Buen Regula
e a r

O

Valores humanos y éticos
Ciudadano social

Formacion cientifica en el area
Habilidades comunicativas
Habilidades investigativas

Habilidades docentes

©C © © © © O
© © © © O
© © O O

Pregunta 2

Evalle la calidad del curriculo frente a la formacién de:

Excelent Buen Regula
e a r

Valores O O O

Mala

o

© © O O

Mala

O




Conocimientos

Metodologias

Competencias comunicativas

© © O O
©C © O O
©C © O O
©C © O O

Competencias Profesionales

19. FLEXIBILIDAD DEL CURRICULO

El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para
optimizar el trénsito de los estudiantes por el programa y por la institucion.

Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre las politicas institucionales
en materia de flexibilidad curricular y pedagogica, y sobre la aplicacién y eficacia de las mismas.

Pregunta 3

Con respecto a las politicas sobre flexibilidad curricular:

¢ Existen? Si No No sé
Q O O
¢ Estéan claramente definidas en el Proyecto Curricular? Si No No sé
Q O O
¢ Se aplican en el Proyecto Curricular? Si No No sé
Q O O
¢ Son eficaces? Si No No sé

Pregunta 4

La flexibilidad curricular y pedagégica en su Proyecto Curricular se manifiesta asi:




¢ Los estudiantes pueden cursar asignaturas en otros Proyectos Si No No sé
Curriculares?

¢ Los estudiantes pueden cursar asignaturas en otras Si No No sé
universidades?

¢Los estudiantes pueden vincularse a tematicas o proyectos de Si No No sé
los profesores segun sus intereses?

¢, Se reconocen las actividades extracurriculares en el proyecto de Si No No sé
formacion del estudiante?

¢ Tiene el estudiante la posibilidad de elegir y construir un plan de Si No No sé
estudios?

¢ El estudiante puede tomar asignaturas electivas? Si No No sé
¢ Existe posibilidad de escogencia entre distintas modalidades Si No No sé

para el trabajo de grado?

20. INTERDISCIPLINARIEDAD

El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de estudiantes y
profesores de distintos programas y de otras areas de conocimiento.

Indicador B

Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa en el enriquecimiento de la calidad del mismo.




Pregunta 5

La interdisciplinariedad en su Proyecto Curricular se manifiesta asi:

¢ Existencia de espacios académicos en los cuales se resuelven temas y
problemas desde distintas areas del conocimiento?

¢ Participacién en el Proyecto Curricular de profesores que contribuyen
desde distintas areas a la construccion del curriculo?

¢Los profesores ofrecen varias perspectivas de analisis sobre los temas o
problemas abordados desde la dindmica del Proyecto Curricular?

¢ Existencia de proyectos de investigacion cuyo tratamiento tedrico y
metodolégico requiere diferentes areas de conocimiento?

Otra

¢ Cudl?

Pregunta 6

Si

Si

Si

Si

Si

Las estrategias para desarrollar la interdisciplinariedad en el Proyecto Curricular son:

Pertinentes

Eficaces

21. RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES DEL PROGRAMA

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No




Para la organizacion y actualizacién de su plan de estudios, el programa toma como referencia las
tendencias, el estado del arte de la disciplina y los indicadores de calidad reconocidos por la
comunidad académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos de
esas comunidades y promueve la cooperacion con instituciones y programas en el pais y en el
exterior.

Indicador D

Apreciacion de directivos profesores y estudiantes del programa sobre la incidencia de las
relaciones de cooperacidn académica con distintas instancias del ambito nacional e internacional
en el enriquecimiento de la calidad del programa

Pregunta 7

¢ Existe interaccion de su Proyecto Curricular con comunidades académicas nacionales o
internacionales?

Si No No sé

Pregunta 8
Si la respuesta anterior fue afirmativa responda el siguiente item:

La interaccion Proyecto Curricular con las comunidades académicas nacionales e internacionales
ha permitido:

Elevar la calidad del Proyecto Curricular O

Retroalimentar parcialmente el Proyecto Curricular

O

22. METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los métodos pedagdégicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son
coherentes con la naturaleza de los saberes, con las necesidades y objetivos del programa y con el
numero de estudiantes que participa en cada actividad docente.

Indicador E

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la incidencia de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje que se emplean en el programa, en el enriqguecimiento de
la calidad de éste.




Pregunta 9

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje propuestas por los profesores en cada uno de los
espacios académicos:

¢, Contribuyen al desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias Si No
requeridas para el desempefio profesional del estudiante?

¢, Cuentan con los requisitos de calidad establecidos por la comunidad Si No
académica?

¢,Cumplen con los objetivos del programa académico y del perfil profesional? Si No
¢ Favorecen el contacto del estudiante con el medio en el cual se va a Si No
desempefar?

¢Propenden por la solucion de problemas sociales y culturales? Si No

23. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES
Indicador B

Apreciacién de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la correspondencia entre
las formas de evaluacién académica de los estudiantes, y la naturaleza del programa y los
meétodos pedagdgicos empleados para desarrollarlo.

Pregunta 10
Los mecanismos a través de los cuales se evallan los aprendizajes:

¢, Definen claramente las reglas y criterios aplicados en las Si No No sé
evaluaciones?

o O O

¢Informan periédicamente sobre el desempefio de los estudiantes? Si No




¢, Promueven la utilizacién de diferentes formas de evaluacién de Si No No sé
acuerdo con la naturaleza del programa?

Q O O
¢, Son coherentes con las teméaticas presentadas en los contenidos Si No No sé
programaticos?

Q O O

24. TRABAJOS DE LOS ESTUDIANTES

Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen
el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de competencias, segln las exigencias de
calidad de la comunidad académica.

Indicador B

Apreciacion de directivos y profesores del programa, o de evaluadores externos, sobre la
correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes del programa y los
objetivos de logro definidos para el mismo, incluyendo la formacién personal.

Pregunta 11

Los trabajos realizados por los estudiantes del Proyecto Curricular son:

Coherentes con las exigencias de calidad y aportan al Proyecto Curricular O
Coherentes con las exigencias de calidad pero NO aportan al Proyecto Curricular O
Incoherentes con las exigencias de calidad del Proyecto Curricular O

Pregunta 12

¢En qué grado considera usted que los trabajos desarrollados en los diferentes espacios
académicos aportan a la formacion personal?




Alto

Medio

Bajo

©C © O O

No aporta

25. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA

Existen criterios y procedimientos claros para la evaluaciéon periodica de los objetivos, procesos y
logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. Se cuenta para ello con la
participacion de profesores, estudiantes y egresados, considerando la pertinencia del programa
para la sociedad.

Indicador D

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y egresados del programa, y de empleadores,
sobre la incidencia de los sistemas de evaluacion y autorregulacién del programa en el
enriquecimiento de la calidad de este

Pregunta 13

¢ Conoce los sistemas de autoevaluacion y autorregulacién utilizados en Si No
el Proyecto Curricular?

o O

Pregunta 14

En caso de haber contestado afirmativamente la pregunta anterior responda el siguiente item.

¢ Estos sistemas inciden en el Proyecto Curricular? Si




¢De qué manera?

Ajustes al curriculo

Mejoras en el bienestar de los profesores y estudiantes del Proyecto Curricular

Mejoras en la investigacion que se realiza en el Proyecto Curricular

Transformaciones en las relaciones del Proyecto Curricular con el medio

Otra

O 0O 0O 0O O

¢Cual?

29. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad,
actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del
estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos
mas recientes relacionados con el area de conocimiento del programa.

Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, actualizacion
y suficiencia del material bibliografico con que cuenta el programa.

Pregunta 15

¢ Conoce la existencia de los recursos bibliograficos con los que cuenta EIl Proyecto Curricular?

Si No

o O

Pregunta 16

Sila respuesta anterior fue Sl califique siendo cinco el puntaje mas alto, los recursos
bibliograficos en cuanto a:




Disponibilidad O ®) O Q (@
Suficiencia o O O Qo Q
Pertinencia o O O O O
Actualizacion O o (@ @) Q

30. RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

En los procesos académicos, los profesores y los estudiantes disponen de recursos informaticos y
de comunicacion, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados segun la naturaleza del
programay el nimero de usuarios.

Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, actualizacién
y suficiencia de los recursos informaticos y de comunicacion con que cuenta el programa.

Pregunta 17

Califique los recursos informaticos y de comunicacion, con los que cuenta el Proyecto Curricular
para el desarrollo de sus actividades académicas.

Excelent Buen Regular Mala
e a
Disponibilidad o O O Q
Suficiencia O Q (@ Q
Pertinencia O Q Q Q
Actualizacién O O (@ @)

31. RECURSOS DE APOYO DOCENTE

El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el nUmero de estudiantes, cuenta con recursos
de apoyo para el desarrollo curricular tales como talleres, laboratorios, equipos, medios




audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, los cuales son suficientes,
actualizados y adecuados.

Indicador D

Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la dotacion y utilizacién de
laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales, campos de practica y medios de transporte.

Pregunta 18

Califique, siendo cinco el puntaje mas alto, la dotacién con la que cuenta el Proyecto Curricular
para el desarrollo de sus actividades académicas:

Laboratorios
Talleres
Ayudas audiovisuales

Espacios para practicas académicas

©C © © © O
©C © © O O
©C © © © O

Medios de transporte

©C © © © O
©C © © © O




Anexo No. 2
ENCUESTA DOCENTES
FACTOR 4.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS

18. INTEGRALIDAD DEL CURRICULO

El curriculo contribuye a la formacion en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
principios de accion basicos y competencias comunicativas y profesionales, de acuerdo con el
estado del arte de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y busca la formacion integral del
estudiante, en coherencia con la mision institucional y los objetivos del programa.

Indicador E

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes, pares externos y expertos sobre la calidad e
integralidad del curriculo.

Pregunta 1
Evalle los aportes del curriculo en las siguientes areas de formacion.

Excelent Buen Regula Mala
a
Valores humanos y éticos

Ciudadano social

Formacion cientifica en el area
Habilidades comunicativas
Habilidades investigativas

Habilidades docentes

QOOOQ0O-
CQOOOO00O
CQOOOOO-
CQOOOO00O

Pregunta 2
Evalle la calidad del curriculo frente a la formacién de:

Excelent Buen Regula Mala
a r
Valores

Conocimientos
Metodologias
Competencias comunicativas

Competencias Profesionales

QOOQO0O-
CQOO0O0O
Q0000
CQOO0O0O

19. FLEXIBILIDAD DEL CURRICULO




El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para
optimizar el transito de los estudiantes por el programa y por la institucion.
Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre las politicas institucionales
en materia de flexibilidad curricular y pedagdgica, y sobre la aplicacion y eficacia de las mismas.

Pregunta 3
Con respecto a las politicas sobre flexibilidad curricular:

Z
o
(]
@

¢ Existen?

o

Z
o
(]
]

¢ Estan claramente definidas en el Proyecto Curricular?

Z
o
(]
[

¢ Se aplican en el Proyecto Curricular?

o

Z
o
(]
[¢]

¢ Son eficaces?

OeOeOee
0508035053
O

O

Pregunta 4
La flexibilidad curricular y pedagégica en su Proyecto Curricular se manifiesta asi:

¢ Los estudiantes pueden cursar asignaturas en otros Proyectos

Curriculares? Si No No sé
Q O Q

¢ Los estudiantes pueden cursar asignaturas en otras

universidades? Si No No sé
Q O Q

¢ Los estudiantes pueden vincularse a teméticas o proyectos de

los profesores segun sus intereses? Si No No sé
Q O Q

¢, Se reconocen las actividades extracurriculares en el proyecto de

formacion del estudiante? Si No No sé
Q 0O Q

¢ Tiene el estudiante la posibilidad de elegir y construir un plan de
estudios?

Z
o
(]
0]

Z
o
(]
0]

¢ El estudiante puede tomar asignaturas electivas?

OeOe
Qs0¢%
O

¢ Existe posibilidad de escogencia entre distintas modalidades
para el trabajo de grado?

Oe
O3
0 ©

20. INTERDISCIPLINARIEDAD

El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccioén de estudiantes y
profesores de distintos programas y de otras areas de conocimiento.

Indicador B




Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa en el enriquecimiento de la calidad del mismo.

Pregunta 5
La interdisciplinariedad en su Proyecto Curricular se manifiesta asi:

¢ Existencia de espacios académicos en los cuales se resuelven temas y

problemas desde distintas areas del conocimiento? Si No
o QL
¢ Participacién en el Proyecto Curricular de profesores que contribuyen
desde distintas areas a la construccion del curriculo? Si No
O QL
¢Los profesores ofrecen varias perspectivas de andlisis sobre los temas o
problemas abordados desde la dindmica del Proyecto Curricular? Si No
o QL
¢Existencia de proyectos de investigaciébn cuyo tratamiento tedrico y
metodolégico requiere diferentes areas de conocimiento? Si No
O QO
Otra Si No
O QL
& Cudl?
Pregunta 6
Las estrategias para desarrollar la interdisciplinariedad en el Proyecto Curricular son:
Pertinentes Si No
Eficaces Si No
O QL

21. RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES DEL PROGRAMA

Para la organizacion y actualizacion de su plan de estudios, el programa toma como referencia las
tendencias, el estado del arte de la disciplina y los indicadores de calidad reconocidos por la
comunidad académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos de
esas comunidades y promueve la cooperacién con instituciones y programas en el pais y en el
exterior.

Indicador D
Apreciacion de directivos profesores y estudiantes del programa sobre la incidencia de las
relaciones de cooperacion académica con distintas instancias del ambito nacional e internacional

en el enriquecimiento de la calidad del programa

Pregunta 7




¢Existe interaccion de su Proyecto Curricular con comunidades académicas nacionales o

internacionales?
Si No No sé

~ ~ 5

o L QL
Pregunta 8

Si la respuesta anterior fue afirmativa responda el siguiente item:

La interaccion Proyecto Curricular con las comunidades académicas nacionales e internacionales
ha permitido:

Elevar la calidad del Proyecto Curricular

Retroalimentar parcialmente el Proyecto Curricular

OO0

22. METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son
coherentes con la naturaleza de los saberes, con las necesidades y objetivos del programa y con el
numero de estudiantes que participa en cada actividad docente.

Indicador E

Apreciaciéon de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la incidencia de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje que se emplean en el programa, en el enriquecimiento de
la calidad de éste.

Pregunta 9

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje propuestas por los profesores en cada uno de los
espacios académicos:

¢ Contribuyen al desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias Si No
requeridas para el desempefio profesional del estudiante?

@
§0

¢Cuentan con los requisitos de calidad establecidos por la comunidad
académica?

¢,Cumplen con los objetivos del programa académico y del perfil profesional?

wH e
§050

¢ Favorecen el contacto del estudiante con el medio en el cual se va a
desempenar?

¢Propenden por la solucion de problemas sociales y culturales?

020
OO0

23. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

Indicador B




Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la correspondencia entre
las formas de evaluacion académica de los estudiantes, y la naturaleza del programa y los
métodos pedagodgicos empleados para desarrollarlo.

Pregunta 10

Los mecanismos a través de los cuales se evallan los aprendizajes:

¢Definen claramente las reglas y criterios aplicados en las

evaluaciones? Si No No sé
Q O O

¢Informan periédicamente sobre el desempefio de los estudiantes? Si No No sé
Q O O

¢Promueven la utilizaciéon de diferentes formas de evaluacion de

acuerdo con la naturaleza del programa? Si No No sé
Q O O

¢Son coherentes con las teméticas presentadas en los contenidos

programéaticos? Si No No sé
Q O O

24. TRABAJOS DE LOS ESTUDIANTES

Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen
el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de competencias, segln las exigencias de
calidad de la comunidad académica.

Indicador B

Apreciacion de directivos y profesores del programa, o de evaluadores externos, sobre la
correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes del programa y los
objetivos de logro definidos para el mismo, incluyendo la formacién personal.

Pregunta 11

Los trabajos realizados por los estudiantes del Proyecto Curricular son:

Coherentes con las exigencias de calidad y aportan al Proyecto Curricular
Coherentes con las exigencias de calidad pero NO aportan al Proyecto Curricular

Incoherentes con las exigencias de calidad del Proyecto Curricular

OO0

Pregunta 12

¢En qué grado considera usted que los trabajos desarrollados en los diferentes espacios
académicos aportan a la formacion personal?




Alto O
Medio O
Bajo O
No aporta O

25. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA

Existen criterios y procedimientos claros para la evaluacion periédica de los objetivos, procesos y
logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. Se cuenta para ello con la
participacion de profesores, estudiantes y egresados, considerando la pertinencia del programa
para la sociedad.

Indicador D

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y egresados del programa, y de empleadores,
sobre la incidencia de los sistemas de evaluacion y autorregulacién del programa en el
enriquecimiento de la calidad de este

Pregunta 13

¢ Conoce los sistemas de autoevaluacion y autorregulacion utilizados en Si No
el Proyecto Curricular?

7 7

o L

Pregunta 14
En caso de haber contestado afirmativamente la pregunta anterior responda el siguiente item.

¢ Estos sistemas inciden en el Proyecto Curricular? Si
L

&)

Q38

¢De que manera?

Ajustes al curriculo

Mejoras en el bienestar de los profesores y estudiantes del Proyecto Curricular
Mejoras en la investigacion gue se realiza en el Proyecto Curricular
Transformaciones en las relaciones del Proyecto Curricular con el medio

Otra

HiNEIEE

¢ Cudl?

29. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad,
actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del
estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos
mas recientes relacionados con el area de conocimiento del programa.




Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, actualizacién
y suficiencia del material bibliografico con que cuenta el programa.

Pregunta 15

¢ Conoce la existencia de los recursos bibliograficos con los que cuenta EI Proyecto Curricular?

Pregunta 16

Si la respuesta anterior fue SI califique siendo cinco el puntaje mas alto, los recursos bibliogréaficos
en cuanto a:

Disponibilidad
Suficiencia
Pertinencia

Actualizacion

CQOOO-~
QOO0
QOQOQO«
Q00O
QOQOQ«

30. RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

En los procesos académicos, los profesores y los estudiantes disponen de recursos informéticos y
de comunicacion, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados segun la naturaleza del
programay el nimero de usuarios.

Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, actualizacion
y suficiencia de los recursos informaticos y de comunicaciéon con que cuenta el programa.

Pregunta 17

Califique los recursos informaticos y de comunicacién, con los que cuenta el Proyecto Curricular
para el desarrollo de sus actividades académicas.

Excelent Buen Regular Mala
e a
Disponibilidad @) @) Q Q
Suficiencia O O O O
Pertinencia O O O O
Actualizacion O Q @) Q

31. RECURSOS DE APOYO DOCENTE




El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el nimero de estudiantes, cuenta con recursos
de apoyo para el desarrollo curricular tales como talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, los cuales son suficientes,
actualizados y adecuados.

Indicador D

Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la dotacion y utilizacion de
laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales, campos de practica y medios de transporte.

Pregunta 18

Califique, siendo cinco el puntaje mas alto, la dotacidn con la que cuenta el Proyecto Curricular
para el desarrollo de sus actividades académicas:

Laboratorios

Talleres

Ayudas audiovisuales

Espacios para practicas académicas

Medios de transporte

CQOOQOO-~
CQOOQOO~
CQOOQ0O«
Q0000
CQOOQQO«




Anexo No. 3
ENCUESTA EGRESADOS
FACTOR 4.
CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS

25. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA
Existen criterios y procedimientos claros para la evaluacion periédica de los objetivos, procesos y
logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. Se cuenta para ello con la
participacion de profesores, estudiantes y egresados, considerando la pertinencia del programa
para la sociedad.
Indicador D
Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y egresados del programa, y de empleadores,
sobre la incidencia de los sistemas de evaluacion y autorregulacion del programa en el
enriquecimiento de la calidad de este

Pregunta 1

¢ Conoce los sistemas de autoevaluacion y autorregulacion utilizados en Si No
el Proyecto Curricular?

O O
Pregunta 2

En caso de haber contestado afirmativamente la pregunta anterior responda el siguiente item.

¢ Estos sistemas inciden en el Proyecto Curricular? Si No

¢,De qué manera?

Ajustes al curriculo

Mejoras en el bienestar de los profesores y estudiantes del proyecto curricular
Mejoras en la investigacion que se realiza en el proyecto curricular
Transformaciones en las relaciones del proyecto curricular con el medio

Otra

NI

¢Cual?




Anexo No. 4
ENCUESTA ESTUDIANTES
FACTOR 4.
CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS

18. INTEGRALIDAD DEL CURRICULO

El curriculo contribuye a la formacion en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
principios de accion basicos y competencias comunicativas y profesionales, de acuerdo con el
estado del arte de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y busca la formacion integral del
estudiante, en coherencia con la mision institucional y los objetivos del programa.

Indicador E

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes, pares externos y expertos sobre la calidad e
integralidad del curriculo.

Pregunta 1
Evalle los aportes del curriculo en las siguientes areas de formacion.

Excelent Buen Regula Mala
a
Valores humanos y éticos

Ciudadano social
Formacion cientifica en el area
Habilidades comunicativas

Habilidades investigativas

QOOOQO-
CQOOOO00O
CQOOOOO-
CQOOOO00O

Habilidades docentes

Pregunta2
Evalle la calidad del curriculo frente a la formacién de:

Excelent Buen Regula Mala
a r
Valores

Conocimientos
Metodologias

Competencias comunicativas

QOOQO-
Q0000
Q0000
Q0000

Competencias Profesionales

19. FLEXIBILIDAD DEL CURRICULO




El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para
optimizar el transito de los estudiantes por el programa y por la institucion.
Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre las politicas institucionales
en materia de flexibilidad curricular y pedagdgica, y sobre la aplicacion y eficacia de las mismas.

Pregunta 3

Con respecto a las politicas sobre flexibilidad curricular:

Z
o
(]
]

¢ Existen?

o

Z
o
(]
[

¢ Estan claramente definidas en el Proyecto Curricular?

Z
o
(]
[¢]

¢, Se aplican en el Proyecto Curricular?

o

Z
o
(7]
]

¢ Son eficaces?

OO
Q505080573
O

O

Pregunta 4
La flexibilidad curricular y pedagégica en su Proyecto Curricular se manifiesta asi:

¢ Los estudiantes pueden cursar asignaturas en otros Proyectos

Curriculares? Si No No sé
Q O Q

¢Los estudiantes pueden cursar asignaturas en otras

universidades? Si No No sé
Q O Q

¢Los estudiantes pueden vincularse a tematicas o proyectos de

los profesores segun sus intereses? Si No No sé
Q O Q

¢, Se reconocen las actividades extracurriculares en el proyecto de

formacion del estudiante? Si No No sé
Q 0O Q

¢ Tiene el estudiante la posibilidad de elegir y construir un plan de
estudios?

Z
o
(]
0]

Z
o
(]
0]

¢ El estudiante puede tomar asignaturas electivas?

OeOe
Qs0¢%
O

¢ Existe posibilidad de escogencia entre distintas modalidades
para el trabajo de grado?

Oe
O3
0 ©

20. INTERDISCIPLINARIEDAD

El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de estudiantes y
profesores de distintos programas y de otras areas de conocimiento.
Indicador B




Apreciacion de profesores y estudiantes del problema sobre la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa en el enriquecimiento de la calidad del mismo.

Pregunta 5

La interdisciplinariedad en su Proyecto Curricular se manifiesta asi:

¢ Existencia de espacios académicos en los cuales se resuelven temas y Si No
problemas desde distintas areas del conocimiento?
¢ Participacién en el Proyecto Curricular de profesores que contribuyen Si No
desde distintas areas a la construccion del curriculo?
¢Los profesores ofrecen varias perspectivas de analisis sobre los temas o Si No
problemas abordados desde la dinamica del Proyecto Curricular?
¢Existencia de proyectos de investigacién cuyo tratamiento teorico y Si No
metodolégico requiere diferentes areas de conocimiento?
Otra Si No
;Cual?
Pregunta 6

Las estrategias para desarrollar la interdisciplinariedad en el Proyecto Curricular son:

Pertinentes Si No
Eficaces Si No
o QO

21. RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES DEL PROGRAMA

Para la organizacién y actualizacion de su plan de estudios, el programa toma como referencia las
tendencias, el estado del arte de la disciplina y los indicadores de calidad reconocidos por la
comunidad académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos de
esas comunidades y promueve la cooperacion con instituciones y programas en el pais y en el
exterior.

Indicador D




Apreciacion de directivos profesores y estudiantes del programa sobre la incidencia de las
relaciones de cooperacion académica con distintas instancias del ambito nacional e internacional
en el enriquecimiento de la calidad del programa

Pregunta 7

¢Existe interaccion de su Proyecto Curricular con comunidades académicas nacionales o
internacionales?

Pregunta 8
Si la respuesta anterior fue afirmativa responda el siguiente item:

La interaccion Proyecto Curricular con las comunidades académicas nacionales e internacionales
ha permitido:

Elevar la calidad del Proyecto Curricular

Retroalimentar parcialmente el Proyecto Curricular

OO0

22. METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los métodos pedagdégicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son
coherentes con la naturaleza de los saberes, con las necesidades y objetivos del programa 'y con el
namero de estudiantes que participa en cada actividad docente.

Indicador C

Apreciacion de los estudiantes del programa sobre la correspondencia entre las metodologias de
ensefianza aprendizaje que se emplean en el programa y el desarrollo de los contenidos del plan
de estudios.

Pregunta 9

Las metodologias empleadas por los profesores para el desarrollo de los diferentes cursos del plan
de estudios son:

Coherentes con la naturaleza de los cursos y del programa
Orientadas a fomentar la creatividad y el pensamiento auténomo
Orientadoras de los trabajos dentro y fuera del aula

Orientadas a mejorar los procesos de aprendizaje

i

Indicador E




Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la incidencia de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje que se emplean en el programa, en el enriquecimiento de
la calidad de éste.

Pregunta 10

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje propuestas por los profesores en cada uno de los
espacios académicos:

¢ Contribuyen al desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias Si No
requeridas para el desempefio profesional del estudiante?

@
§0

¢Cuentan con los requisitos de calidad establecidos por la comunidad
académica?

¢,Cumplen con los objetivos del programa académico y del perfil profesional?

e
§050

¢, Favorecen el contacto del estudiante con el medio en el cual se va a
desempefar?

¢, Propenden por la solucion de problemas sociales y culturales?

020
O50

23. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

Indicador B

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la correspondencia entre
las formas de evaluacién académica de los estudiantes, y la naturaleza del programa y los
meétodos pedagdgicos empleados para desarrollarlo.

Pregunta 11

Los mecanismos a través de los cuales se evallan los aprendizajes:

¢Definen claramente las reglas y criterios aplicados en las

evaluaciones? Si No No sé
Q O O

¢Informan periédicamente sobre el desempefio de los estudiantes? Si No No sé
Q O O

¢Promueven la utilizacion de diferentes formas de evaluacion de

acuerdo con la naturaleza del programa? Si No No sé
Q O O

¢Son coherentes con las teméticas presentadas en los contenidos

programéticos? Si No No sé
Q O O

25. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA

Existen criterios y procedimientos claros para la evaluacion periédica de los objetivos, procesos y
logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. Se cuenta para ello con la




participacion de profesores, estudiantes y egresados, considerando la pertinencia del programa
para la sociedad.

Indicador D
Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y egresados del programa, y de empleadores,

sobre la incidencia de los sistemas de evaluacion y autorregulacion del programa en el
enriquecimiento de la calidad de este

Pregunta 12
¢Conoce los sistemas de autoevaluacion y autorregulacion utilizados en
el Proyecto Curricular? Si No
O O
Pregunta 13

En caso de haber contestado afirmativamente la pregunta anterior responda el siguiente item.

¢ Estos sistemas inciden en el Proyecto Curricular? Si

O

O3F

¢De que manera?

Ajustes al curriculo

Mejoras en el bienestar de los profesores y estudiantes del Proyecto Curricular
Mejoras en la investigacion que se realiza en el Proyecto Curricular
Transformaciones en las relaciones del Proyecto Curricular con el medio

Otra

NI

¢Cual?

29. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

El programa cuenta con recursos hibliograficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad,
actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del
estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos
mas recientes relacionados con el area de conocimiento del programa.

Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, actualizacion
y suficiencia del material bibliografico con que cuenta el programa.

Pregunta 14

¢,Conoce la existencia de los recursos bibliograficos con los que cuenta El Proyecto Curricular?

Si No




. .

o Q

Pregunta 15

Si la respuesta anterior fue Sl califique siendo cinco el puntaje mas alto, los recursos bibliogréaficos
en cuanto a:

Disponibilidad
Suficiencia
Pertinencia

Actualizacion

QOOO-~
QOOO»
OO0«
CQOOO-~
QOQOQ«

30. RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

En los procesos académicos, los profesores y los estudiantes disponen de recursos informaticos y
de comunicacion, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados segun la naturaleza del
programay el nimero de usuarios.

Indicador C

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, actualizacion
y suficiencia de los recursos informaticos y de comunicacion con que cuenta el programa.

Pregunta 16

Califique los recursos informaticos y de comunicacién, con los que cuenta el Proyecto Curricular
para el desarrollo de sus actividades académicas.

Excelent Buen Regular Mala
e a
Disponibilidad O O O O
Suficiencia O O O O
Pertinencia O O O O
Actualizacion O O O O

31. RECURSOS DE APOYO DOCENTE
El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el nimero de estudiantes, cuenta con recursos
de apoyo para el desarrollo curricular tales como talleres, laboratorios, equipos, medios

audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, los cuales son suficientes,
actualizados y adecuados.

Indicador D

Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la dotacion y utilizacion de
laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales, campos de practica y medios de transporte.

Pregunta 17




Califique, siendo cinco el puntaje mas alto, la dotacidn con la que cuenta el Proyecto Curricular
para el desarrollo de sus actividades académicas:

Laboratorios
Talleres
Ayudas audiovisuales

Espacios para practicas académicas

CQOOQ0O-~
CQOOOON
CQOOQ0O«
CQOOQ0O-~
QOOQQO«

Medios de transporte




