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RESUMEN

La presente investigacion tiene el propésito de medir el impacto de los
académicos con grado de Doctor en la calidad educativa, dado que de acuerdo
a las politicas educativas, se considera que el docente cuya formacion esta
basada en la investigacion, cuenta con mayores herramientas para fortalecer el
trabajo aulico, por lo tanto en esta investigacion se trabajo con docentes de las
Unidades Académicas que componen el area Econémico-Administrativo de la
Universidad Auténoma de Nayarit, quienes cuentan con grado de Doctor
titulados.

En esta investigacién se considera que la calidad educativa se expresa,
en gran medida, en estrategias educativas exitosas generadas en la interacciéon
entre los maestros y sus alumnos. También se asume que las propuestas para
mejorar esta calidad deben ser consideradas en contexto, pues la misma
medida puede conducir a un avance o implicar un retroceso educativo segun
sean las condiciones en donde se aplique y la manera como los actores del
proceso la interpreten. En primera instancia existe una auto evaluacion, en
segundo plano se presenta el mismo formato evaluado por los estudiantes y en
tercero se aplica el mismo instrumento de evaluacion a docentes sin grado. Se
evalia de acuerdo a las diferentes percepciones de los sujetos en estudio,
especificamente en clases en las que los alumnos participan en la co-
construccion del conocimiento para estudiar y analizar los contextos que
propician su participacion y las intervenciones docentes que contribuyen a
establecer estas condiciones.

Se trabaj6 con 22 docentes, a quienes se les planted el objetivo de esta
investigacién, y posteriormente se les aplicé el instrumento de andlisis
seleccionado para este estudio, en este caso entrevista y cuestionario
personalizado. Cabe resaltar que hasta el momento son 13 docentes los que

se comprob6 que contaban con el grado, es decir titulados. El otro porcentaje




de los académicos se seleccionaron al azar para establecer un analisis
comparativo entre ambos. Se aplicaron 120 encuestas a estudiantes que
recibieron clases en el periodo en que se realizé dicha investigacion en junio de
2010. El Area Econémico Administrativa esta integrada por las unidades
académicas de Administracion y Comercio, Mercadotecnia, Turismo, Economia

e Informatica, respectivamente.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion hacen notar la
gran necesidad de implementar mecanismos congruentes con el esfuerzo
realizado por todos aquellos que ostentan el grado de Doctor, en cuanto a la
percepcion de sus estudiantes, quienes son los que se benefician
hipotéticamente de este logro. Valorar y mostrar el trabajo que los maestros de
Educacion Superior, con grado de Doctor realizan, puede servir de ejemplo a
otros docentes y ayudar a elevar la calidad de nuestra educacibn mas que
seguir modelos desarrollados en otras realidades o desde contextos que no son

académicos.




ABSTRACT

This study shows the results of a descriptive and transversal field
research that was carried out at the Academic Area of Economics-Administrative
at the University of Nayarit. In particular, they study was focused on the
academic programs of Commerce and Administration, Economy, Computer
Technology students gave their opinions regarding the relevance of certain
variables associated with the teacher’s role and his or her performance in the

classroom.

Seven categories were analyzed such as: 1. Compliance with the
obligations, 2. Program knowledge, 3. Subject relation to the student’s
professional career, 4. Teaching and learning methodology, 5. Teacher’s
attitude and performance, 6. Learning evaluation, and 7. Personal satisfaction
(self-assessment, discrepancy, level of criticism). According to the students’
perceptions, Ph. D. professors’ classroom performance vis-a-vis professors
without Ph. D. degrees are relevant in quality education. In this sense, some of
the factors identified were: research experience, confidence, responsibility,
openness to discuss students’ feedback results, teacher experience, emotional
stability, constructive contributions and suggestions, information management

skills, and knowledge of new lines of inquiry.

The study was useful to evaluate teacher’s role and to detect the most
important aspects to be considered when designing, implementing and
evaluating effective programs for academic research. It is recommended to
extend this research to other programs in the university in order to identify their

own variables of success and risk.

Key words: teacher’s role, performances, education quality, academic impact,

learning, teaching.




“Somos sujetos de transformacion”

Alicia de Alba
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INTRODUCCION.

Actualmente las Universidades publicas atraviesan por procesos
mediante los cuales se determina la calidad y productividad aplicados a un
proceso de docencia implicando no sbélo identificar y comprender el
comportamiento de las variables que inciden en este proceso sino que también
determinar el nivel minimo de calidad y productividad necesarios para
garantizar una educacion superior eficaz y eficiente, y por otro lado lograr la

continuidad y desarrollo de la Institucién.

La idea de realizar un trabajo de investigacion relacionada con la calidad
educativa surge a partir de los criterios adoptados tanto por los organismos
internacionales como por la SEP en México en relacidn a la importancia de la
obtencion de grados académicos como requisito fundamental para la
consolidacion de los cuerpos académicos, por lo tanto los docentes
universitarios comprometidos con nuestra formacion académica, nos
encontramos haciendo un gran esfuerzo al emplear tiempo y recursos
econdémicos en vias de lograr el grado académico requerido. Ya que uno de los
elementos claves para reinsertarse favorablemente en una economia mundial

abierta, radica en el mejoramiento sustancial de la competitividad.

Competitividad implica conocimiento, tecnologia, manejo de informacion,
destrezas; significa elevar la calidad de los sistemas educativos y la preparacion
de los recursos humanos de alto nivel. Competitividad significa incorporar el
progreso técnico a la actividad productiva y de los servicios. Hoy en dia, como
lo advierten los analistas, no so6lo compiten los aparatos econOmicos Ssino
también las condiciones sociales, los sistemas educativos y las politicas de
desarrollo cientifico y tecnoldgico. En realidad es la sociedad en su conjunto, el

pais mismo, quien compite y no sélo el sector empresarial.



http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
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La Universidad Autonoma de Nayarit actualmente esta organizada por
Unidades Académicas, donde se practica la ensefianza de carreras
profesionales tradicionales, sustentada en un ejercicio docente con predominio
de la catedra, donde los académicos dedican su tiempo en mayor medida a
esta funcion, con una escasa participacion en la investigacion cientifica y en las
labores de vinculacion y extension universitaria que se desarrollan en otros

ambitos.

En este sentido, la presente investigacion contribuye a identificar la
realidad educativa en cuanto a calidad y productividad en el area Econémico-
Administrativa de la Universidad Autbnoma de Nayarit, partiendo del quehacer

académico de los docentes con grado.

Esta investigacion surge del interés personal por conocer el escenario
gue viven los que se benefician directamente en el ambiente educativo, los
estudiantes. Se subraya la importancia de responder a las condiciones
cambiantes del medio profesional e incorporar oportunamente los avances

cientificos y tecnolégicos de las disciplinas.

La investigacibn es de corte descriptivo transversal, presentando el
panorama de la politica educativa actual en cuanto a calidad académica se
refiere, dando cuenta de la subjetividad en que se ven inmersos los docentes,
gue son evaluados por sus alumnos. Se aplicaron 120 encuestas a estudiantes
que han recibido clases con los docentes en estudio compuesto por 13
docentes en ellas se analizo el impacto de éstos en las diferentes licenciaturas.
Para efectos de esta investigacibn se trabajo con el area Econdmico

Administrativa de la Universidad Autbnoma de Nayarit.

La presente tesis esta dividida en cinco capitulos. En el primer capitulo
se describe el planteamiento del problema, los objetivos de esta investigacion,

la hipotesis. Este capitulo finaliza con la justificacion de la investigacion.

El segundo capitulo, marco tedrico de la investigacion, presenta una

panoramica sobre el estado del arte de la calidad y productividad en la
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Educaciéon Superior y las implicaciones de su aplicacion en el aula. Se realiza
una descripcion de la Universidad Auténoma de Nayarit, en cuanto a sus areas,
los instrumentos de evaluacion que se aplican a los docentes para medir su
calidad y productividad. El capitulo finaliza con el planteamiento de las

preguntas de investigacion.

En el tercer capitulo presenta una descripcion detallada de la
metodologia. El capitulo describe la poblacién y el disefio de la muestra, los
instrumentos, los procedimientos de recoleccion y analisis de datos. El capitulo

finaliza con una descripcion del proceso de confiabilidad del analisis.

En el cuarto capitulo, se presenta la discusion de resultados de la
autoevaluacion de los docentes, la evaluacion realizada a los docentes sin
grado, y finaliza con la presentacion de los resultados obtenidos de la
evaluacion realizada por los alumnos a los docentes con grado de Doctor.
Finalmente en el capitulo cinco se presentan las conclusiones generales, que
toman la forma de resumen de los principales hallazgos y se emiten las

recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. ANTECEDENTES.

El énfasis actual en la evaluacion, caracteristico en el &mbito general de
la educacién, se manifiesta de forma inequivoca en el sector universitario en el
que se proyectan ademas las tendencias evaluativas que apuntan sin lugar a
duda a mejorar la calidad en general. En efecto, en la ultima década, la
preocupacion por la evaluacion universitaria (profesores, instituciones,
programas de postgrado, fundamentalmente) constituye un rasgo esencial de la
educacion superior en los paises méas desarrollados. En México, la evaluacion
del profesorado universitario (calidad de la docencia y productividad cientifica)
es una practica generalizada; y la tendencia a converger con las corrientes
europeas y americanas en su preocupaciéon por la calidad de la educacion
universitaria se refleja nitidamente en la multiplicacibn de congresos y
reuniones nacionales e internacionales sobre el tema y en las publicaciones
pertinentes (Actas del | Congreso Internacional sobre Calidad de la Ensefianza
Universitaria, 1991; Mora, 1991; de Miguel, Mora y Rodriguez (Eds.),
1991;Actas del Congreso Internacional de Universidades, 1992; Actas del
Congreso Internacional de Evaluacion de la Calidad, 1996.).

La necesidad de evaluacién de las instituciones universitarias parece
obvia. La educacibn es una actividad propositiva, intencional y, en
consecuencia, la determinacion de si se logran, y en qué grado, las metas es un
elemento constitutivo de la propia accién. No seria razonable desentenderse de
los efectos que justifican la actividad. Pero, dado que en la evaluacion
universitaria se proyecta, como antes afirmaba, la evaluacion desarrollada en el
ambito economico, se corre el riesgo de que, al trasladar acriticamente los
procedimientos propios del control econémico de la Universidad, puedan

distorsionarse los propios procesos educativos y de la produccién cientifica,
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considerandolos como un caso particular de la produccion de bienes y servicios
en la perspectiva economica. Como afirma Mora (1991), al referirse a la
situacion britanica, es necesario acabar con la mentalidad obsesiva de

autoanalisis y auto justificacion permanente.

Como reaccion al economicismo evaluativo (énfasis en los indicadores
de eficiencia y productividad) se ha desarrollado un poderoso movimiento que
pretende centrar la evaluacion de la calidad de la Universidad, utilizando una
amplia gama de indicadores, no necesariamente cuantitativos, ya que el
objetivo es valorar y medir lo que se debe, lo que es relevante, y no lo que se
puede, lo facil. Esto no sélo seria inutil, sino, en muchos casos, también
peligroso, dado que el poder de la evaluacion para conformar su propio objeto,
podria en tales circunstancias desviar los objetivos, procesos y productos de la
Universidad.

El objetivo general de este estudio se centra en el desarrollo y
validacion de un modelo de calidad universitaria en el que se basa la derivacion,
de acuerdo a unas reglas, de indicadores relevantes y utilizables para la

evaluacion de Instituciones de Educacion Superior.

Se pretende, pues, elaborar un modelo que permita justificar y legitimar
el establecimiento de criterios de calidad universitaria en sus mas importantes

dimensiones.

1.2. ESTADO DEL ARTE DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
UNIVERSITARIA.

La evaluacion de la calidad universitaria exige, en primer lugar, algunas
precisiones en torno a este concepto. El objetivo basico de esta reflexion se
centra en el esbozo de un modelo sistémico de la educacién universitaria en el

cudl basar una concepcion de la calidad que permite la derivacién, de acuerdo
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con unas reglas, de indicadores relevantes y utilizables como via para la

evaluacioén de las instituciones de educacién universitaria.

La referencia a la calidad se utiliza indiscriminadamente para justificar
cualquier decision: reformas e innovaciones universitarias, proyectos de
investigacién, conferencias y congresos cientificos y profesionales. Todas estas
actividades y otras muchas se colocan bajo el gran paraguas de la calidad,
porque obviamente nadie puede objetar a la calidad como objetivo de un
proyecto, de una institucion o de un programa de accion. Todos deseamos una
educacion universitaria de calidad, nadie desea una Universidad mediocre. La
basqueda de la excelencia, grado maximo de la calidad, es un argumento
inatacable. El problema comienza cuando intentamos precisar qué es la calidad
de la educaciéon universitaria, el concepto en general se presenta ambiguo y

equivoco.

El movimiento actual en pro de la elevacion de los niveles de calidad de
la Educacion superior propone, en primer lugar, un esfuerzo clarificador del
concepto mismo de calidad y sus implicaciones. La bibliografia disponible en
castellano (Garcia Hoz, 1979; Varios, 1981; Pizarro, 1982; Gonzélez, 1984;
Villar, 1984; Hernandez, 1985; De la Orden, 1988; Colom, 1988; IX Congreso
Nacional de Pedagogia, 1988; Gémez de Castro, 1988; Rodriguez, 1988;
Skilbeck, 1988; Zahlan, 1988; Lerena, 1989; Malkova, 1989; Braza, y otros
(Eds.), 1991; De Miguel Mora y Rodriguez (Eds.), 1991), resulta insuficiente
para precisar operativamente la vaga idea de calidad educativa, sobre bases
consistentes. De hecho, la primera aproximacion especifica a la calidad
educativa, aparte claro esta, de la permanente y tradicional referencia a una
"buena educacion”, a una "buena Facultad", a un "buen plan de estudios" o a
una "buena Universidad”, corresponde historicamente al periodo de euforia
planificadora y desarrollista, centrado en la década de los afios sesenta y el

concepto es utilizado sin claras connotaciones teoricas.
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La calidad se atribuye a la accion de los factores cualitativos, es decir,
de aquellos elementos que no pueden expresarse cuantitativamente, o
presentan serias dificultades a la cuantificacion. Estos elementos, se afirma,
estan relacionados fundamentalmente con los procesos que determinan la
llamada Eficacia Interna del Sistema o Calidad de la Educacion (Diez
Hochleitner, 1969; Beeby, 1970).

Mas recientemente, y con referencia a nuestro tema, la calidad como
eficacia interna de los sistemas e instituciones de educacion universitaria
aparece como reaccion a la insuficiencia de los indicadores cuantitativos de
eficacia y productividad y se vincula a las caracteristicas, consideradas

cualitativas, de los procesos y productos de la Universidad.

Sin embargo, dado que hoy la educacién superior no sélo preocupa a los
participantes en el proceso educativo (profesores, alumnos, directivos y
gestores universitarios) y a los gobiernos y sus agencias, sino también a los
empresarios y empleadores que consideran a las instituciones universitarias
como centros de capacitacion de profesionales de alto nivel y de produccion de
conocimiento y tecnologia esenciales para mantener el ritmo de desarrollo
econdmico, se ponen de manifiesto nuevas vinculaciones de la calidad

universitaria con factores de costo-efectividad y costo-beneficio.

En este sentido, hay que constatar que pese a la gran masa de literatura
sobre calidad de la educacién en la perspectiva de la gestion (control de
calidad, auditoria, valoracion, politicas y asignacion de fondos, publicos, etc.), el
propio concepto de calidad ha quedado en la penumbra. Partiendo de este
hecho, Harvey y Green (1993), analizan cinco diferentes concepciones de
calidad y su relevancia para la educacion superior, que, en mi opinion,
constituye una aportacién sustantiva al esclarecimiento del constructo y, en
consecuencia, a su medida y evaluacion. Las visiones de calidad para estos

autores son:
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e Calidad como fenémeno excepcional.
e Calidad como perfeccion o coherencia.
e Calidad como ajuste a un propasito.

e Calidad como relacion valor-costo.

e Calidad como transformacion (cambio cualitativo).

1.2.1. CALIDAD COMO FENOMENO EXCEPCIONAL.

Esta concepcion acepta como axiomatico que la calidad es algo especial.
Se pueden distinguir tres variantes de esta nocion de calidad: la idea tradicional,
la calidad como excelencia, la satisfaccién de un conjunto de requisitos: Nocion
tradicional de calidad. Implica distincién, gran clase, exclusividad, elitismo (la
educacion tradicional de Oxford y Cambridge, por ejemplo) y, en gran medida,
inaccesible para la mayoria. La calidad segun esta concepcién no puede ser

juzgada (valorada), ni medida, contrastandola con un conjunto de criterios.

No se intenta definir la calidad asi concebida, simplemente se reconoce
cuando existe. Obviamente, este concepto de calidad es totalmente inutil
cuando tratamos de evaluar la calidad de la educacion superior, ya que no
proporciona medios definibles para determinarla. Su presencia en las
discusiones universitarias tiende a obscurecer y confundir el significado de

calidad.

La calidad como excelencia. La calidad como superacion de altos
estandares. Muy vinculada a la concepcion tradicional pero, en este caso, se
identifican los componentes de la excelencia, no es una nocion apodictica. La
excelencia radica en los insumos y en los productos o resultados. Una
Universidad que atrae a los mejores estudiantes, a los mejores profesores
(premios Nobel), los mejores recursos (equipamientos, bibliotecas, etc.), por su
propia naturaleza es de calidad, es excelente y producird graduados de alta
calidad, independientemente de los procesos docentes o investigadores.

Frecuentemente se confunde con reputacion.
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El énfasis de esta concepcion en los "niveles" de entrada y salida
constituye una medida absoluta de la calidad. La nocién de "centros de

excelencia" se apoya en esta concepcion.

La calidad como satisfaccion de un conjunto de requisitos. Se identifica
generalmente con la calidad de los productos que superan el "control de
calidad". Los contrastes se basan en criterios alcanzables destinados a
"rechazar" los productos defectuosos. La calidad en esta concepcion es el
resultado del "control cientifico de calidad", supone la conformacion a unos

estandares.

Esta concepcion implica que la calidad mejora si se elevan los
estandares. Un sistema externo de examenes intenta asegurar la calidad de las
instituciones y permite su comparacioén. Sin embargo, en la medida en que
puedan establecerse estandares diferentes para distintos tipos de instituciones,
proporciona a todos la oportunidad de aspirar a la calidad. En este sentido,
Oakland (1989) afirma que, es perfectamente asumible que pueda haber un
coche Mercedes Benz de poca calidad y un pequefio coche popular de alta

calidad. Se trata, obviamente, de un concepto relativo de calidad.

1.2.2. CALIDAD COMO PERFECCION O COHERENCIA.

Se centra en los procesos y establece especificaciones que hay que
cumplir perfectamente. El lema es "cero deficiencias". Es una vision diferente de
la excelencia. Transforma la idea tradicional (exclusividad) en algo que
cualquiera puede tener. La excelencia se redefine en términos de conformacién
a un conjunto de especificaciones de accion, abandonando la idea de exceder
estandares. Se trata de evitar a toda costa defectos, de ser "perfecto” en cada
etapa del proceso o en relacion con la especificacion predefinido y medible. La

palabra clave es fiabilidad.




“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

Esta concepcion estd vinculada a la llamada "cultura de calidad", que
supone que todo miembro de la organizacion (institucién de educacién superior)
es responsable de la calidad. Al re conceptualizar la excelencia en términos de
especificaciones y procesos mas que de input y output, esta concepcion

"democratiza" la calidad y también la relativiza.

1.2.3. CALIDAD COMO AJUSTE A UN PROPOSITO.

Va mas alla de los procesos y los productos o servicios. La calidad tiene
sentido en relacién con el propdsito del producto o servicio. Se trata de una
definicion funcional de calidad. Existe calidad solo en la medida en que un
producto 0 un servicio se ajusta a las exigencias para cuya satisfaccién fue
concebido y realizado. La dimension mas importante de la calidad es la
funcionalidad. Un producto "perfecto” es totalmente indtil si no sirve para

satisfacer la necesidad para la que fue creado.

Naturalmente, el propdsito a que sirve el producto o el servicio puede
ser establecido por el cliente, por el proveedor, o a través de procesos

objetivos.

El principio "el cliente es soberano" aplicado a la educacion exige
precisiones. Si el cliente es la sociedad, es preciso determinar sus propositos y

que, en todo caso, sus criterios para establecerlos pueden ser discutibles.

1.2.4. CALIDAD COMO RELACION COSTO-VALOR.

Es una posicion mantenida por algunos gobiernos, cuando exigen a las
Universidades que justifiquen los costos (inversiones y de operacion). La idea
de eficiencia econémica estd en la base de esta nocion. Esta concepcion

incluye como central la idea de "accountability" (rendicion de cuentas) al que
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paga al contribuyente en los sistemas publicos de educacidén superior o, mas
realistamente, al Gobierno.

La medida adoptada, en armonia con esta concepcion, para medir la
calidad han sido los llamados "Indicadores de realizacion o rendimiento”

(performance indicators).

1.2.5. CALIDAD COMO TRANSFORMACION.

Enraizada en la nocion de "cambio cualitativo”, cuestiona la idea de una
nocién de calidad centrada en el producto, especialmente en el sector de
servicios en que la educacion superior se inscribe. En la educacion el proveedor
(profesor-institucion) no hace algo para el cliente, sino que hace algo al cliente -
le transforma. Por tanto, la calidad radica, por un lado, en desarrollar las
capacidades del consumidor (estudiante) y, por otro, en posibilitarle para influir
en su propia transformacion. En el primer caso, el "valor afadido" es una
medida de calidad en términos del grado en que la experiencia educativa
incremente el conocimiento, las capacidades y las destrezas de los estudiantes
(una medida de calidad es la diferencia entre las calificaciones de entrada y las
de salida de los estudiantes). En segundo caso, supone implicacién del
estudiante en la toma de decisiones que afectan a su transformacién que, a su
vez, proporciona la oportunidad de ampliar sus posibilidades de participar en los
procesos que le afectan (incremento de la lucidez, la confianza en si mismo, el

pensamiento critico, etc.).

Segun el andlisis de Harvey y Green (1993), las definiciones de calidad
varian y reflejan distintas perspectivas de los individuos y de la sociedad. Podria
decirse que del analisis se deduce que no hay una unica definicién correcta de
calidad. Es un concepto relativo unido al punto de vista de quien lo trata. Por lo

tanto se concluye lo siguiente:

1) Tratar de adoptar un punto de vista pragmético combinando criterios

diferentes de calidad para actuar

11
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2) Intentar definir la calidad a un més alto nivel de abstraccién, dentro del cual
tienen cabida las distintas perspectivas en cuanto a concepciones mas

vinculadas a situaciones concretas.

Se optd por esta segunda via, ya que, al nivel de andlisis adoptado por
Harvey y Green (1993) la calidad de un sistema educativo o de una institucion,
se definiria por un juicio de valor susceptible de apoyarse en multiples criterios

diferentes entre si y, en ocasiones, contradictorios.

Si hemos de avanzar en la caracterizacion del concepto de Calidad
Universitaria es preciso superar la tendencia a considerar en si mismas las
caracteristicas especificas de los elementos de contexto, entrada, proceso,
producto y propdsito de la educacion en cada institucion de calidad y tratar de
identificar los rasgos comunes a todas ellas. Parece evidente que si
consideramos de alta calidad a docentes con grado de Doctor, se hace
necesario conocer aspectos que tienen que ver con su cultura, valores, metas, y

objetivos personales.

La calidad debera radicar, mas alla de estos elementos en que difieren,
en la calidad de la educacion. Es preciso superar la consideraciéon aislada de
las caracteristicas especificas de los distintos elementos o componentes y

centrar la atencién en las relaciones entre ellos.

En efecto, esta hipotesis apunta hacia las relaciones entre los elementos
de la educacion universitaria o de instituciones concretas, integrados en un
sistema. Se trataria de identificar las relaciones entre los componentes de
contexto, input, proceso, producto y propésitos del sistema y valorarlas en
funcién de un conjunto de reglas bien establecido, derivado de un principio

general; la calidad de la educacién viene definida por un conjunto de relaciones

12



“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

de coherencia entre los componentes de un modelo sistémico de Universidad o

de plan de estudios universitario conducente a un titulo.

1.3 ACERCA DE LA PRODUCTIVIDAD EDUCATIVA DE ACUERDO AL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL PROFESORADO (PROMEP).

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su “Eje 3 “Igualdad de
Oportunidades”, Objetivo 14 “Ampliar la cobertura, favorecer la equidad y
mejorar la calidad y pertinencia de la educacion superior”, estrategia 14.3
establece la necesidad de consolidar el perfil y desempefio del personal
académico y extender las practicas de evaluacion y acreditacion para mejorar la

calidad de los programas de educacién superior.

Por su parte, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, sefiala en
su objetivo 1 “Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a
un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”, estrategia 1.14 que es
necesario fortalecer los procesos de habilitacion y mejoramiento del personal
académico y dar continuidad al Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) y extender su operaciéon a todos los subsistemas de educacién
superior, adecuandolo a las caracteristicas y circunstancias particulares de

cada uno.

En la década de los noventa y derivado del andlisis realizado por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) de la situaciéon que prevalecia dentro
del Sistema Nacional de Educacion Superior, mostré que un alto porcentaje de
profesores de carrera de las Universidades Publicas Estatales no contaba con
el nivel académico adecuado (Doctorado), ni articulado en las tareas de

investigacién (Cuerpos Académicos).
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Dicho andlisis dio como resultado que a finales de 1996 surgiera el
Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), el cual fue disefiado
para mejorar el nivel de habilitacion del personal académico de tiempo
completo, fomentando el desarrollo y la consolidacion de los Cuerpos
Académicos (CA), reconociendo que la calidad de la educacion superior es
funcion de mudltiples factores, entre éstos quizas el mas importante es el
Profesorado de Carrera con formacion completa capaz de realizar con calidad
sus funciones, permitiéndoles comprender y comunicar conocimientos en
niveles superiores a los que imparten con experiencia apropiada, esto es
actividades docentes y de generacién o aplicacion innovadora del conocimiento,
distribucion equilibrada del tiempo entre las tareas académicas con base en la
diversidad de requerimientos de los diferentes subsistemas y programas
educativos que se ofrecen en las Instituciones Publicas de Educacién Superior
(IES), de tal suerte que el perfil del profesorado de acuerdo a la tipologia de los
programas Yy subsistemas es fundamental para la transformacién de la

educacién superior que se requiere en el pais.

El incremento que ha tenido el PROMEP con respecto a su poblacién
objetivo en los Ultimos afios ha permitido establecer mecanismos que
garantizan una calidad en todos los subsistemas de educacion superior.

Es por ello que a partir de ese momento, la SEP ha coadyuvado con el
fortalecimiento de las plantas académicas, a través del PROMEP.

El PROMEP, desde sus inicios a finales de 1996 y hasta el 30 de
septiembre de 2010 ha otorgado 7,390 becas (5,063 nacionales y 2,327 para el
extranjero) a profesores de carrera de las Universidades Publicas Estatales
(37% mujeres y 63% hombres) para la realizacion de estudios de programas de
posgrado de alta calidad, de los cuales se han graduado 4,405 (2,746 en
Doctorado, 1,637 en maestria y 22 en especialidad). Tomando en consideracion
los profesores que aun contindan estudiando y aquellos que se encuentran en

la realizacion de sus tesis de posgrado, la eficiencia de obtencidén de grado del
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programa es del 71.68%. 18 (Séptima Seccion) DIARIO OFICIAL Viernes 31 de
diciembre de 2010.

Del total de ex becarios PROMEP graduados (4,405), de los 2,746 que
alcanzaron el grado de Doctor el 32.30% se encuentran ya en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) equivalente a 887 profesores. Destaca
también que se han otorgado 9,053 apoyos econOmicos a traves de becas a la
permanencia a 7,583 nuevos Profesores de Tiempo Completo y a 1,470 ex
becarios PROMEP.

En el marco del programa, y con el propdsito de coadyuvar a fortalecer
los CA de las Dependencias de Educacién Superior (DES), se han otorgado en
el periodo 1996-2010: 11,968 nuevas plazas a Universidades Publicas Estatales
para la contratacion de Profesores a Tiempo Completo (PTC) con estudios de
maestria y preferentemente Doctorado. Con estas dos acciones, el programa ha
logrado que el numero de Profesores de Tiempo Completo en las Universidades
Publicas Estatales se haya incrementado de 14,270 en 1996 a 30,043 en
septiembre de 2010; el nimero de Doctores crecidé de 1,242 a 10,065 en este
mismo periodo, el numero de profesores con grado de maestria o especialidad
pas6 de 3,853 a 15,495. Actualmente el programa atiende a 568 instituciones
con un registro de 53,847 profesores de tiempo completo que corresponden a
30,043 de Universidades Publicas Estatales, 4,933 de Universidades Publicas
Afines, 718 de Universidades Politécnicas, 2,939 de Universidades
Tecnologicas, 9,902 de Institutos Tecnoldgicos Federales, 798 de Institutos
Tecnologicos Descentralizados, 4,340 de Escuelas Normales Publicas y 174 de

Universidades Interculturales.

Otro dato importante del programa es que en 1996 el numero de
profesores de tiempo completo que pertenecian al SNI de las IES adscritas era
de 853 y para el afio 2010 ya es de 6,234.
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El programa ha otorgado reconocimientos a 21,747 profesores que
cumplen con eficacia y equilibradamente las funciones académicas de un
Profesor de Tiempo Completo, es decir, atienden a la labor de generacion o
aplicacion innovadora del conocimiento, ejercen la docencia y participan en
actividades de tutorias y gestion académica-vinculacion, de ellos 11,668
profesores han renovado este reconocimiento (53.65%) y estan vigentes
17,367.

El programa es un medio estratégico para impulsar el desarrollo y
consolidacion de los CA de las IES del pais. Al respecto destaca que en 2003
se tenian registrados 2,971 CA (91% se registraron con grado de desarrollo en
Formacion, 7% en Consolidacion y 2% Consolidados). Para inicios de 2010 el
registro se incrementd a 3,523 (58.19% Cuerpos Académicos en Formacion,
27.76% en Consolidacion y 14.05% Consolidados). Del total de profesores de
tiempo completo registrados en programa el 31.60% se encuentra adscrito a
algun CA. Desde 2007 se elabor6é una matriz de indicadores con la metodologia
del marco légico que contiene indicadores para medir el impacto del programa,
la cual ha sido modificada de acuerdo a las observaciones externas realizadas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe, al aprendizaje de la metodologia y al propio

desarrollo de éste.

En el afio 2010 se invirtieron en el PROMEP $698,179,612.00
(Seiscientos noventa y ocho millones ciento setenta y nueve mil seiscientos
doce pesos 00/100 M.N.) para mejorar el perfil académico, la habilitacién de los
profesores y para el desarrollo, fortalecimiento y consolidacién de los CA de las
DES de las IES adscritas al programa, en 2011 el programa contara con la
asignacion establecida en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
ese ejercicio fiscal y sera distribuida: el 98% (noventa y ocho por ciento) para
los apoyos que brinde el programa, en tanto que el 2% (dos por ciento) restante

sera destinado a gastos de operacion relacionados con servicios personales
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(honorarios), materiales y suministros y servicios generales indispensables que

permitan el adecuado funcionamiento del programa.

1.4. ACERCA DE LA FORMACION DE GRADO EN LA UAN.

En el nivel superior se atiende a un total de 12,760 estudiantes de
licenciatura y posgrado, con una cobertura geogréfica que incluye al campus
“Ciudad de la Cultura” en la ciudad capital y se extiende a las unidades
académicas del norte, localizadas en Acaponeta, y del sur, localizadas en Ixtlan
del Rio y Ahuacatlan; al igual que la extension de la Unidad Académica de
Turismo que se encuentra en Valle de Banderas, en la costa sur nayarita;
donde se construye un nuevo campus que fortalecera la cobertura y, con ello, la
oportunidad para que un mayor numero de jovenes tenga acceso a la

educacién superior pertinente y de calidad.

La oferta educativa en el nivel de licenciatura se conforma por 26
programas evaluables en las areas que estructuran nuestra universidad. En el
caso de posgrado, se ofrecen 16 programas de especialidad, 8 de maestria 'y 2

de doctorado.

El reto inmediato es incrementar el nUmero y porcentaje de programas
educativos con reconocimiento de calidad. Paralelamente al progreso de los
programas educativos, se ha trabajado fuertemente en el mejoramiento de la
calidad de sus profesores, creando las condiciones necesarias para que
alcancen metas de superacion que respondan a las expectativas de los
estudiantes, de la institucion y de la sociedad en general. Los profesores son el
elemento esencial en la facilitacion del aprendizaje de los estudiantes, por ello,
se convierten en prioridad institucional. En estos ultimos afios, el trabajo de
formacion de profesores se intensificé y nos permite afirmar que de contar con
432 profesores de tiempo completo PTC, ahora tenemos 683; de ellos 212 PTC
contaban con posgrado, o sea el 49%; en 2010 lo incrementamos a 507
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profesores, es decir el 74.23%. De igual forma sélo teniamos 20 profesores de
tiempo completo con doctorado, menos del 5%; hoy tenemos 100 profesores

con doctorado, que representan cerca del 15%.

Por otra parte, en el 2001 solamente 32 profesores, el 7%, contaban con
perfil PROMEP, en 2010 llegamos a 209 profesores, poco mas del 30%. Esta
informacion expresa las variaciones porcentuales respecto del total de PTC

para los afios de inicio y terminacion de los célculos.

En apretada sintesis vale la pena valorar los cambios respecto al 2001.
Ahora el 60% de la matricula es reconocida como de calidad cuando antes
ningun programa tenia ese reconocimiento. Hoy tenemos 3 programas inscritos
en el Padrén Nacional de Posgrados de Calidad, la planta de PTC se
incremento en 251 profesores. Por otra parte, 49 de cada 100 profesores
contaban con posgrado, ahora 74 de cada 100 lo ostentan. Sélo 20 profesores
tenian doctorado ahora lo tienen 100. Unicamente 32 profesores tenian perfil
PROMEP, hoy lo tienen 209. En su justa dimensién, estos cambios impactan

favorablemente la calidad y competitividad de nuestra institucion.

Los esfuerzos que la Universidad realiza para el cumplimiento de esta
funcién sustantiva han sido relevantes. En la formacion de investigadores
somos la institucion de educacién superior, en Nayarit, que mayor namero de
doctores posee como parte de su planta académica. Ya en octubre de 2010
laboraban un total de 100 doctores en las diferentes areas del conocimiento y
disciplinas, de los cuales, 36 formaban parte del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI). El nimero de investigadores reconocidos a nivel nacional
se ha incrementado notoriamente. De 2001 a noviembre de 2010, la UAN pasé

de contar con 2 investigadores pertenecientes al SNI a un total de 36.

Por otra parte, existen 59 Cuerpos Académicos reconocidos por el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y 88 Lineas de
Generacion y Aplicacion del Conocimiento, lo que ha posibilitado que se

incremente el nUmero de proyectos de investigacion realizados en la institucion.
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Al mes de noviembre de 2010, se encontraban vigentes un total de 224
proyectos de investigacion que responden a las demandas de generacion y
aplicacion del conocimiento, provenientes del entorno. Aun cuando los
resultados son relevantes, se requiere redoblar esfuerzos para incrementar el
ndamero de investigadores reconocidos a nivel nacional, asi como gestionar

mayores recursos para financiar proyectos de investigacion

La reforma universitaria y el esfuerzo de los universitarios rindieron frutos
que se reflejaran en nuestros indicadores de capacidad y competitividad
académica y se desdoblan en el reconocimiento de calidad conferido a los
programas académicos que ofrece la UAN. A la fecha, en el nivel de
licenciatura, el 23.08% de los programas cuentan con acreditacion de alta
calidad otorgada por los dérganos reconocidos por el Consejo para la
Acreditacién de la Educacion Superior A.C. (COPAES), y un 34.62% cuentan
con el reconocimiento de calidad expedido por los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). En el nivel de posgrado,
dos programas de maestria y uno de doctorado se encuentran inscritos en el
Padron Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT). En términos generales cerca del 60% de la matricula
universitaria del nivel superior se encuentra en programas reconocidos como de

calidad.

Los programas educativos de la UAN estan en proceso de evaluacion y
de acreditacion por los 6rganos nacionales especificos de cada programa. La
investigacién es una competencia que quedd plasmada como el eje articulador
de los aprendizajes en el nuevo modelo educativo y tanto los CIEES como los
organismos acreditadores sefialan como indicadores de la investigacion, la
formalizaciéon institucional de los procesos de investigacién, de organizacion
(personal dedicado y cuerpos académicos) y de resultados (proyectos,
publicaciones y personal reconocido en el perfil Promep y en el Sistema

Nacional de Investigadores.
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El fortalecimiento de nudcleos basicos de PTC’s con Doctorado, es
fundamental por lo cual es necesario impulsarlo a través de los programas de
repatriacion y retencion del CONACYT, gestion de la contratacion directa y la
habilitacion de nuevos PTC’s, asi como el programa de jévenes talentos. Otros
indicadores importantes que deberan promoverse en la UAN, es el nimero de
PTC’s con perfii PROMEP y SNI, ademas de la consolidacion de cuerpos
académicos, en este sentido, es fundamental continuar con una estrategia para

el fortalecimiento de éstos, y se promueva una mayor productividad colegiada.

La investigacion cientifica, tecnologica e innovacibn es de suma
importancia para fortalecer los programas de posgrado y licenciatura; y le
confiere un soporte importante a la UAN para promover el desarrollo econémico
y social del Estado, de la region y del pais. De esta manera, aiun cuando la
captacion de recursos econdmicos para la investigacion durante el periodo
2008-2009 crecid a un poco mas de 100 millones de pesos, que la ubica como
la cifra mas alta lograda en la historia de la UAN, es necesario seguir
impulsando la captacién de recursos econdémicos externos mediante la gestion
de proyectos de investigacion con alto impacto en la sociedad (Serrano, 2009).
La creacion y puesta en marcha de centros de investigacion es una estrategia
gue debera seguirse fortaleciendo, para promover una mayor vinculacién con el
sector productivo mediante la innovacién y generar fortalezas para impulsar la
economia del Estado de Nayarit basada en el conocimiento. Durante el 2010 se
emprendieron acciones para incrementar la participacion institucional con las

empresas e instancias gubernamentales.

En este orden de ideas, durante el afio 2010, la Secretaria de
Investigacion y Posgrado asumié retos académicos y de gestion de la calidad,
con el objetivo de fortalecer las capacidades académicas y la competitividad de
la oferta educativa de posgrado con reconocimiento por el PNPC, mejoramiento

de los servicios administrativos-académicos, atencion a los estudiantes, los
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cuales representan la oportunidad de ir creando cuadros formados en la
investigacion y asi poder elevar los indices de calidad y productividad.

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Las preguntas que guian la presente investigacion son:

¢,De qué manera impactan los académicos con grado de Doctor, en la calidad
académica en la Educacion Superior?

¢ El grado académico de Doctor es garantia de calidad y productividad?

¢, Quiénes son los que se benefician al contar con personal académico formado

en la investigacion?

¢,Cuales son los indicadores que demuestran la calidad y productividad de los

académicos con grado de Doctor?

¢, Cudl es el nivel de desempefio aulico de los docentes con grado, con respecto

a los docentes que no tienen grado de Doctor?

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Los objetivos de esta investigacion son:

1.6.1. Analizar y explicar el impacto de los académicos con grado de Doctor en
la calidad académica en el aprendizaje de los estudiantes del area Econémico-
Administrativo de la Universidad Auténoma de Nayarit, mediante informacion

confiable que proporcione juicios de valor para la toma de decisiones.

1.6.2. Identificar cuales son los indicadores mas importantes para mejorar la
calidad de la educacion y propiciar que las autoridades educativas cuenten con
referentes objetivos que sean Utiles para definir estrategias de avance en el

area Economico-Administrativa de la UAN.
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1.6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.6.1.1. Analizar el impacto real de los académicos con grado dentro del aula de

acuerdo a las variables presentadas en el instrumento de evaluacion.

1.6.1.2. Identificar caracteristicas propias de los académicos que hasta hoy han

obtenido el grado.

1.6.1.3. Identificar los principales factores de motivacion para el logro de sus
objetivos en la obtencion del grado

1.6.1.4. Identificar las condiciones laborales en las que se encuentran los
académicos con el grado de Doctor.

1.6.2.1. Evaluar la importancia para la institucion de la obtencién del grado de

Doctor.

1.6.2.2. Realizar recomendaciones a las instancias responsables del

seguimiento del proceso de acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion.

1.7. HIPOTESIS.

A mayor grado académico, mayor el impacto en la calidad y

productividad en la Educacion Superior.

La obtencion del grado académico de Doctor, por parte del Personal
Académico de la UAN impacta la calidad académica de los estudiantes en la

Educacion Superior.

1.8. VARIABLES.

INDEPENDIENTES: Profesores con grado Académico de Doctor en la UAN.

DEPENDIENTES: La Calidad Académica de los estudiantes del nivel superior.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Cualquier aproximacién al tema de la Calidad y Productividad de la Docencia de
la Educacion Superior exige, en primer lugar, que se establezcan precisiones en

torno a ambos conceptos.

En relacién con la calidad, existen diferentes definiciones del término, aunque
se debe sefialar que a pesar de la gran cantidad de literatura existente sobre el
tema, especialmente desde la perspectiva de la gestion, (auditoria, control de
calidad, valoracion y formulacion de politicas de asignacion de recursos

publicos) el propio concepto ha quedado difusamente definido.

Del andlisis realizado se deduce que para lograr calidad en la docencia en
Educaciéon Superior se deben identificar y describir los multiples factores que la
afectan, como también definir modelo (s) e instrumentos que permitan, por una
parte, una adecuada medicion del concepto y por la otra la evaluacion de la
misma. La eleccion de modelos e instrumentos se dificulta, ya que a diferencia
de otras ciencias, en las ciencias sociales no existen instrumentos de
observaciéon y medicién universalmente aceptados. Una de las criticas mas
serias que se pueden hacer respecto del tema de la calidad de la docencia se
refiere a la carencia de teorias y modelos suficientemente desarrollados y
validados que expliquen la manera en que diferentes elementos o variables,
gue afectan o alteran la Calidad de la docencia en educacién. No obstante, se
efectudé una revisiéon de los modelos que han tratado de explicar en el ambito

conceptual el fenomeno de la docencia.

Para Paniagua (2003), la palabra calidad la podemos encontrar en todas partes,
sin embargo para esta investigacion la centraremos en relaciéon con el impacto

gue esta tiene en los estudiantes de educacion superior.

Fernandez (2003) sefiala que el término de calidad remite a una serie de ideas
distintas y hasta contradictorias, ya que la complejidad del término subyace en

funcién de su uso y la relacibn gue esta establezca con los otros. En este
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sentido, Cardenas (2003) expone que la calidad es un producto de intervencién
gue se tiene sobre un objeto y sus cualidades inherentes, se toman en cuenta la

accion que terceros ejercen sobre el sujeto.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 expone que la calidad educativa en
Mexico debe atender a impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades
individuales en los @mbitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo al tiempo

gue se fomentan los valores que aseguran una convivencia social solidaria.

Obtener la calidad en la educacion no es una labor facil. Schmelkes en Horta
(2005), afirma que : “la calidad educativa es un fenomeno multideterminado”
hay un conjunto de causas que son propias del contexto en el que se desarrolla
y otra responden a las caracteristicas propias del individuo. La UNESCO (2004)
refiere que aunque el derecho a la educacion se ha reiterado en multiples
ocasiones desde que se proclamo la Declaracion Universal de Derechos
Humanos en 1948, muchos instrumentos juridicos no mencionan el aspecto
cualitativo del aprendizaje. Tanto en la Declaracibn Mundial sobre Educacion
para Todos de 1990, asi como el Marco de Accion de Dakar de 2000 se afirma
que la calidad “constituye el centro de la educacion” en el 2008 la UNESCO
expre que “la calidad de la educacion en tanto derecho fundamental debera ser
eficaz y eficiente, debe de respetar los derechos de todos, ser relevante,
pertinente y equitativa. Ejercer el derecho a la educacion es esencial para

desarrollar la personalidad e implementar otros derechos.

En este marco los paises que conforman el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad Educativa (LLECE, 2008) de la OREAL/UNESCO
decidieron generar cambios sustantivos en la visibn de que se entiende por
calidad de la educacion, del propio concepto y de la perspectiva de la
evaluacion de todos los componentes del sistema alumnos, maestros,

directores y sobre todo a las administraciones educativas.

Moreno (2006) refiere que, en el 2001 el Banco Mundial entregd un documento

a México titulado “fallas de la educacion para proveer a los a los sujetos de
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conocimientos y habilidades necesarios para el ingreso exitoso a la fuerza
laboral” al establecer la calidad como el principal problema de la educacion
nacional. En este sentido, Miranda (2007) apunta que el Banco Mundial sefiala

gue la educacion en México adolece de serios problemas de calidad.

Por otra parte la OCDE en Méarquez (2002) dice que la calidad educativa es
aquella que asegura a todos la adquisicion de conocimientos, capacidades y

destrezas y actitudes para prepararlos para la vida futura.

2.1. CONTEXTUALIZACION DEL TERMINO DE PRODUCTIVIDAD
APLICADO EN LA DOCENCIA.

Buscar y alcanzar la eficiencia. La eficacia es la obtencion de los resultados
deseados, y la eficiencia se logra cuando se obtiene un resultado deseado con
el minimo de insumos (Chase y Aquilano, 1995). La eficiencia resulta del logro
de los objetivos propuestos si ello se hace con costos minimos (Monserrat
1998). La eficiencia se refiere al uso o6ptimo de recursos en beneficio del logro
de los objetivos planificados (Espinoza, 1994). Se trata de un concepto cuyo
origen se remonta a Robins (1932), especificamente a su definicidbn econémica,
y cuya idea central postula la existencia de un tipo de actividad humana que
adecta medios, que son escasos y de uso alternativo, a fines mditiples vy
jerarquizados. Si se traslada esta concepcion de racionalidad a la empresa
productiva, significa el aprovechamiento de recursos escasos para producir

bienes y servicios.

Por su parte, el concepto de productividad se define como la relacion entre
outputs e inputs, esto es entre los productos y los insumos necesarios para su
produccion. La productividad es una medida de la eficiencia del empleo de los
recursos para generar bienes y servicios, que compara cuanto producimos con
los recursos que utilizamos para producirlo. La productividad, definida como la
relacion producto/insumo, refleja la eficiencia de las operaciones internas o

cuan bien se emplean los recursos en un sistema (Seymour, 1995). La
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productividad alude a los productos por unidad de insumo. Tal medida es una
razén entre producto e insumos (Chase y Aquilano, 1995). En la medida en que
se aumenta la producciéon empleando igual cantidad de recursos, se es mas
eficiente desde el punto de vista economico (mayor produccion, menores
costos). Para la OCDE, productividad es igual a produccion dividida por cada

uno de sus elementos de produccion.

Los productos son fabricados como resultado de la integracion de cuatro
elementos principales: tierra, capital, trabajo y organizacion. La relacion de
estos elementos a la produccion es una medida de la productividad.
Productividad es el grado de utilizacion efectiva de cada elemento de
produccion. Es sobre todo una actitud mental que busca la constante mejora de
lo que ya existe. Esta basada sobre la conviccidn de que uno puede hacer las
cosas mejor hoy que ayer, y mejor mafiana que hoy, lo cual requiere esfuerzos
continuados para adaptar las actividades economicas a las condiciones
cambiantes y aplicar nuevas técnicas y meétodos, es por tanto la firme creencia

del progreso humano.

Los productos son bienes o servicios. Los insumos son los recursos empleados
para crear tales productos. Sin embargo, la productividad no sélo debe referirse
a la cantidad de lo que se produce sino que debe incorporar ademas la calidad
del producto, de manera que es posible redefinir dicho concepto para que
incorpore elementos como la calidad y la satisfaccion del cliente, en dicho caso
la productividad seria la relacion entre eficacia y eficiencia, donde la eficacia es
hacer lo correcto y eficiencia es hacer las cosas correctamente (Chase y
Aquilano, 1995). La productividad y eficiencia que se le exige a las
universidades no solo tiene una dimension econdmica, la Universidad actua
COmo un servicio publico y por ende, no solo es regulada por el mercado o los
precios, sino que se enfrenta el desafio de la "eficiencia social", entendiendo
por tal la capacidad de satisfacer, sin limitaciones ni discriminaciones de tipo
alguno, la creciente demanda con una educacién masiva de calidad, altamente

pertinente ante los requerimientos de la sociedad como asi también consciente
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de las carencias e inequidades que en esa sociedad se verifica (UNESCO,
1998).

Existe, no obstante, la creencia de que no es posible incrementar la calidad sin
afectar de manera significativa la productividad y la eficiencia de la
organizacion, empresa o sistema. Lo anterior es de especial relevancia al
interior de las universidades donde el paradigma convencional es que sélo las
universidades dotadas de mayores recursos pueden proporcionar una
educacion de calidad en comparacion con universidades de menores recursos

que pueden solo aspirar a un desempefio mediocre en esta area.

Para identificar las variables o factores que inciden e inducen la calidad en el
proceso docente, se hace necesario revisar la conceptualizacion de la actividad
docente desde diferentes enfoques. Cada enfoque o modelo representa las
dimensiones o factores que configuran el proceso docente y las relaciones

directas o indirectas que potencialmente pueden darse entre tales dimensiones.

2.1.1. ENFOQUES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE.

Enfoque Sistémico: La Teoria de Sistemas plantea que las organizaciones son
sistemas abiertos, que a su vez son subsistemas de la sociedad en que estan
insertos. Las organizaciones y la sociedad se relacionan por medio de los

objetivos que constituyen su funcion social.

Desde la perspectiva del enfoque sistémico, la docencia es concebida como un
sistema abierto que tiene una tarea principal que realizar para sobrevivir, la que
representa su misién o razén de razén. El sistema puede desarrollar su tarea
principal Unicamente mediante el intercambio de materiales con su medio
ambiente. Este intercambio consiste en varios procesos: la importacion de
recursos y materiales, la conversion de ellos, el consumo de algunos bienes
para el mantenimiento del sistema y la exportacion de productos, servicios y

desperdicios.
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La calidad de un sistema educativo o de una institucion, se definiria por un juicio
de valor susceptible de apoyarse en multiples criterios diferentes entre si y, en

ocasiones, contradictorios.

El modelo planteado permite superar la consideracion aislada de las
caracteristicas especificas de los distintos elementos o componentes y centrar
la atencion en las relaciones entre los elementos de la educacion universitaria o
de instituciones concretas, integrados en un sistema. Se trataria de identificar
las relaciones entre los componentes de contexto, input, proceso, producto y
propdsitos del sistema y valorarlas en funcién de un conjunto de reglas bien
establecido, derivado de un principio general; la calidad de la educacion viene
definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre los componentes de
un modelo sistémico de Universidad o de plan de estudios universitario

conducente a un titulo.

Dado el enfoque sistémico adoptado, la calidad de la educacién superior
supone una relacion de coherencia entre cada uno de los componentes del
sistema. En unos casos, esta relacion de coherencia o incoherencia sera
evidente, dada la proximidad estructural y/o funcional entre los componentes
relacionados. Tal es el caso, por ejemplo, de la relacién postulada entre metas y
objetivos de la educacion universitaria y las necesidades sociales o entre
"Productos de la educacién universitaria" y metas y objetivos, en estos casos, la
relacion aparece como directa e inmediata. En otros casos, la relacion seria
menos evidente, como, por ejemplo, la supuesta entre procesos de gestion y
necesidades sociales. Aqui se trata de relaciones indirectas y mediatas. Pero
cualquier ruptura en la red de coherencias entre componentes supondria una

limitacion mas o menos severa de la calidad educativa (De la Orden, 1997).

2.2. CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA.

La calidad de la educacion universitaria se identifica con un complejo constructo
explicativo de valoraciones, apoyado en la consideracion conjunta de tres

dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia, expresion, a
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su vez, de un conjunto integrado de relaciones de coherencia entre los
componentes basicos de la educacion o de una institucion universitaria

concebidos como un sistema.

En primer lugar, la coherencia entre, por un lado, inputs, procesos, productos y
metas y, por otro, expectativas y necesidades sociales define la calidad de la

educacion universitaria como funcionalidad.

En segundo lugar, la coherencia del producto con las metas y objetivos define la

calidad de la educacion universitaria como eficacia o efectividad.

En tercer lugar, la coherencia entre, por un lado, input y procesos y, por otro,
producto, define la calidad de la educacion universitaria como eficiencia.

Dentro del modelo, carece de sentido hablar de eficiencia, en ausencia de
eficacia, y es dudoso considerar como eficaz una institucion universitaria que
logra unos objetivos poco relevantes para los estudiantes y para la sociedad, es
decir, con un bajo nivel de funcionalidad. Por otra parte, una universidad sera
considerada escasamente eficaz y funcional si solamente logra algunos de los
objetivos con alta significacion social y falla en otros a causa de una deficiente

distribucion y uso de recursos docentes y de investigacion.

La calidad, en esta perspectiva, aparece como un continuo de forma escalar,
cuyos puntos representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia,
mutuamente implicados. Su grado maximo, la excelencia, supone un éptimo
nivel de coherencia entre todos los componentes principales representados en

el modelo sistémico (De la Orden, 1997).

2.2.1. Modelo Heuristico de ensefianza — aprendizaje de Entwistle (1987):
Este modelo pone énfasis en la relacion de tres componentes al interior de la

actividad docente:
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a. El estudiante con sus estilos y estrategias de aprendizaje, rasgos de
personalidad y componentes motivacionales;

b. El docente con su estilo de ensefianza y sus caracteristicas personales, y

c. El contexto académico, con un perfil propio del quehacer disciplinario, una
atmosfera social particular, definiciones de politica de ensefianza, de

evaluacioén del rendimiento, entre otras.

Esta centrado en el proceso ensefanza-aprendizaje y en sus dos actores
principales; estudiantes y docentes, subrayando el rol de las percepciones y
motivaciones que poseen ambos al participar e interactuar en dicho proceso.

Ambos actores desde sus perspectivas, atribuyen significados y valor a los
contenidos a aprender, a los requerimientos y exigencias académicas, que los
hace desplegar estrategias particulares de ensefianza y de aprendizaje y

procedimientos de evaluacion de esos aprendizajes.

2.2.2. MODELO EUROPEO DE GESTION DE CALIDAD EN EDUCACION.

El modelo EFQM es un modelo normativo, cuyo concepto es la autoevaluacion
basada en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la

organizacién usando como guia los criterios del modelo.

El modelo esta compuesto por nueve criterios, los que son, a la vez, de gestiéon
y de autoevaluacion de la gestion y se agrupan en dos categorias: los criterios
agentes, que reflejan el cdmo de la gestion, y los criterios resultados que
permiten conocer y valorar lo que obtiene el centro (institucién de educacion)

como efecto de su actividad.

Lo esencial del Modelo Europeo de Gestion de Calidad, adaptado a los centros
educativos queda contenido en el siguiente enunciado. La satisfaccion de los
usuarios del servicio publico de la educacion, de los profesores y del personal
no docente, y el impacto en la sociedad se consiguen mediante un liderazgo

gue impulse la planificacion y la estrategia del centro educativo, la gestion de su
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personal, de sus recursos y sus procesos hacia la consecucion de la mejora

permanente de sus resultados.

El modelo identifica una serie de caracteristicas en los elementos clave de las
organizaciones y propone que se comparen con ellas, analicen los puntos
fuertes y las areas de mejora y elaboren su planificacion, asumiendo como
objetivos la superacién de sus deficiencias. Para mayor incentivo presenta un
sistema de puntuacién, que facilita la comparacion interna en periodos
sucesivos y, también con otras organizaciones. Asimismo, combina de forma
ponderada el interés por las personas con la importancia de los recursos, de los

procesos y de los resultados.

De acuerdo a este enfoque, la efectividad de la labor docente de un profesor no
es independiente de la consideracion que de €l posean sus compafieros y la
direccion; la eficiencia del aprendizaje de los alumnos esta condicionada por el
clima escolar de que goce la institucion de educacion; ambas circunstancias
estan afectadas por el liderazgo de la direccion y por la eficacia de la acciéon
directiva y éstos, a su vez, son estimulados por los buenos resultados y por el
reconocimiento y apoyo de la comunidad educativa. De ahi la necesidad de
situar las acciones de mejora de la calidad en una perspectiva de gestion

suficientemente amplia.

Pero, ademas, la aplicacion del modelo va asociada a la implementacién de un
proceso de autoevaluacién que permite valorar el progreso de la organizacion y

establecer planes de mejora.

Este enfoque aporta una estructura sistémica para una gestion de calidad que
permita a la institucion educativa, aprender mediante la comparacion consigo
mismo y le ayuda en la planificacion, en la definicibn de estrategias, en el
seguimiento de los progresos conseguidos y en la correccion de los errores y de

las deficiencias.
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2.2.3. ENFOQUE SOCIO TECNICO.

Este modelo, desarrollado en el Instituto Tavistock de Londres, permite describir
a la docencia como sistema, compuesto a su vez por un "Subsistema
Tecnologico” (infraestructura fisica, instalaciones, maquinas y equipos,
procesos de elaboracion, materiales, métodos, procedimientos, normas, layout,
etc.) y un "Subsistema Social" (personas y relaciones entre las personas y los
grupos que deben realizar los trabajos o prestar servicios). La tecnologia y el
sistema social interactian entre si y cada uno condiciona, y en algunos casos
determina, la eficiencia o satisfaccion del otro. De acuerdo a este enfoque
cualquier cambio producido en los componentes tecnoldgicos afectara, en
mayor o menor medida, la satisfaccion de las personas que componen el
subsistema social y a la vez, cualquier cambio que se manifieste en el
componente humano incidira en el empleo de Ila tecnologia v,

consecuentemente, en la calidad y productividad lograda por el sistema.

El enfoque socio técnico toma en cuenta la importancia de una tecnologia y
estructura adecuadas para el trabajo de la organizacion, pero también examina
las relaciones entre la tecnologia y las cualidades humanas de los participes en
el sistema. Estas relaciones varian y requieren de analisis constante. Asi, el
punto de vista Tavistock incluye tanto lo psicologico y lo social, como lo

tecnoldgico.

2.3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE DOCENCIA EN LA EDUCACION
SUPERIOR.

Tomando como punto de partida los enfoques antes descritos, se propone un
modelo del proceso de docencia, en el cual se identifican diversos factores o

variables, que permitirdn alcanzar resultados, los cuales deberan ser de calidad,
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no obstante los procesos que generan esos resultados también deben cumplir
niveles de excelencia y productividad.

En este contexto, la calidad de la docencia, queda definida como lograr la
formacion de un profesional. No obstante para ser considerada de calidad, la

docencia debera satisfacer los siguientes requerimientos:

v' La docencia sera de calidad si logra cumplir con las expectativas del
egresado sea éste técnico, profesional, licenciado, graduado o
posgraduado. Las expectativas estan referidas a desarrollo intelectual,
mayor status, movilidad social y mejores ingresos.

v' La docencia sera de calidad si logra mejorar el desempefio laboral del
egresado a través del desarrollo de competencias requeridas por las
organizaciones y empresas.

v' La docencia sera de calidad si el egresado es capaz de efectuar un
aporte efectivo a la sociedad contribuyendo a su desarrollo y crecimiento

econémico y social.

La formacion de profesionales implica un proceso de transformacién, que es el
proceso de docencia, el cual a su vez requiere de subprocesos, los que se
pueden dividir en dos tipos; aquellos que afectan la percepcion sociocultural
aportando imagen, status y prestigio a la institucion de educacion y los que
conducen a resultados concretos y traducibles en competencias cognitivas,
competencias meta cognitivas y competencias sociales asi como de la

correspondiente disposicion afectiva en los alumnos participantes del proceso.

2.3.1. ELEMENTOS DEL PROCESO EDUCATIVO.

La existencia de tres elementos o variables; un elemento es el propio alumno y
los otros dos actuan directamente sobre él, denominados elementos materiales
y elementos intelectuales. Cada uno de los elementos identificados debe ser
considerado producto o representativo de un proceso que lo sustenta.
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Los alumnos son considerados dentro del enfoque propuesto, no como insumos
o entradas a un sistema, sino como participantes de un proceso de

transformacion.

v' El proceso de docencia esta afectado por el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la interaccion alumno—-docente, en la cual intervienen
factores de tipo psicosocioldgico; tales como motivacion, liderazgo, estilos
de aprendizaje y percepciones

v Elementos materiales:

% Infraestructura fisica. La cual estd compuesta por salas de clases,
laboratorios, talleres, oficinas, salas de estudio, espacio de recreacion,
infraestructura deportiva y gimnasios, bibliotecas, estacionamientos,
salas de conferencia o auditérium, servicios médicos y dentales.

% Material pedagodgico y tecnologia de apoyo. El papel de los medios
audiovisuales y materiales de ensefianza es cada vez mas importante.
Se puede definir "medio" como cualquier instrumento u objeto que pueda
servir como recurso para que, mediante su manipulacién, observacion o
lectura, se ofrezcan oportunidades para aprender o bien mediante su uso
se intervenga en el desarrollo de alguna funcion de ensefianza. Entre los
medios actualmente disponibles, ademas del pizarrén, libro de texto, y
material impreso, encontramos: proyectores de diapositivas,
retroproyectores, proyectores de diaporamas, peliculas de 8 a 16 mm. ,
reproductores de video, computadoras (con empleo de software e
internet), audio conferencia, videoconferencia, presentacion de
audiogramas, television por cable y satelital. En general se habla de
medio instruccional para referirse a "cualquier instrumento u objeto

disefiado de forma tal que facilite el aprendizaje de los estudiantes".

Hoy existe lo que se denomina "tecnologia educativa”, es decir, la

investigacion de tecnologias de informacion aplicables a la educacion.
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% Bibliotecas y centros de informacion: La biblioteca es una unidad de
apoyo para la gestion de las funciones de la universidad: docencia,
investigacion y extensién. Dentro de este elemento subyacen los
procesos planificacion y andlisis de forma permanente de las
necesidades de informacion de la organizacion y de todos sus
componentes asociados, el disefio de los servicios y herramientas de
acceso a la informacién y la infraestructura de informacion dinamica

adecuada a la demanda y necesidades proyectadas.

2.3.2. Elementos intelectuales.

¢+ Curriculo. En el curriculo se recogen las intenciones educativas, aunque
hay otros elementos no formulados que constituyen el llamado "curriculo
implicito", y que representa todo aquello que la institucion de educacion
superior ofrece o deja de ofrecer. El curriculo tiene dos funciones; la de
hacer explicitas las intenciones del sistema educativo y la de servir como
guia para orientar la practica educativa. El curriculo es un proceso que

consta de las siguientes actividades:

. Determinacion de objetivos y contenidos; ¢ qué ensefiar?
. Determinacién del orden y secuencia; ¢cuando ensefiar?
. Planificaciéon de las actividades; ¢ como ensefar?

. Medicién y evaluacion: ¢ qué, cdmo y cuando evaluar?

A través del curriculo se define lo que se considera "conocimiento valido" por
parte de una cultura o sociedad. En la historia de la Universidad, el curriculo ha
ido enfatizando progresivamente las disciplinas técnico-cientificos a costa de lo
gue frecuentemente denominamos humanidades o artes. A través del curriculo

observamos el paradigma dominante, el cual selecciona y organiza el mismo.

Debe distinguirse entre el "Disefio de curriculo” definido como el proyecto que
recoge las intenciones y el plan de accion, y el "Desarrollo del curriculo” como

el proceso de puesta en practica.
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2.3.3. Como fuentes del curriculo encontramos:

« La fuente sociol6gica, que se refiere a las demandas sociales y culturales.

« La fuente psicolégica, que se relaciona con los procesos de desarrollo y de
aprendizaje de los alumnos.

« La fuente pedagdgica, que recoge tanto la fundamentacion tedrica existente,
como la experiencia educativa adquirida en la practica docente.

« La fuente epistemoldgica, que son aquellos conocimientos cientificos que

integran las correspondientes areas o materias curriculares.

2.4. PROCESOS DE PLANIFICACION DOCENTE.

Al incorporar el elemento profesor se hace referencia a un conjunto de
procesos relativos a la Planeacion, Organizacion y Administracion de la
Docencia, asi como a las politicas de admisién, induccién y evaluacion de la
labor docente. Conjuntamente se considera el compromiso del profesor con la
labor docente, el equilibrio docencia-investigacion, y la capacitacion y

actualizacion en habilidades docentes.

Del proceso de planificacion surge la composicion cuantitativa y cualitativa del
personal docente, los mecanismos de incorporacion y promocion, la
capacitacion y desarrollo; obtencion de estudios de posgrados académicos y
grado de especializacion. Junto con la planificacion debe incluirse el proceso de

evaluacion de los docentes

Procesos de intercambio. Entenderemos como procesos de intercambio,
aguellos que permiten a los alumnos de educacidn superior conocer otras
instituciones de educacion superior ya sea nacional o extranjera, cursando los

programas de estudio e interactuando con docentes y alumnos.
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Educacion Dual. El sistema de educaciéon dual, combina la actividad educativa

de la institucion de educacién superior con la industria.

Metodologia: Dentro de las metodologias docentes se incluyen las estrategias
didacticas mas comunes: tales como clase magistral, seminarios, dinamicas de
grupos; los denominados rasgos didacticos: claridad expositiva del profesor,
dominio de contenidos, grado de utlidad practica de los contenidos,
actualizacion de los mismos, adaptacion al contexto, utilizacion de medios
materiales y personales y de informacién para la ensefianza-aprendizaje,
empleo de medios (retroproyectores, videos, etc.), salas de computacion;
laboratorios de ensefianza, distribucion del tiempo: Secuencia y nivel de
cumplimiento de los programas previstos, tiempo dedicado a la docencia y nivel
de asistencia a clase. Se incluye dentro de éste elemento la Metodologia de
evaluacion de los aprendizajes que incluye forma de evaluacion, criterios de
evaluacion: comunes por asignatura, criterios de correccion, tipologia de las
actividades de evaluacion y comunicacion de los resultados a los alumnos:

tiempo y forma de comunicacién mecanismos de recoleccion.

2.4.1. Interaccion Alumno-Docente.

Dentro del modelo planteado se reconoce la vital importancia que, en el proceso
de docencia, tiene el proceso de enseflanza—aprendizaje, sobre el cual, en la
era de la informacion y el conocimiento, se han generado nuevos paradigmas,
pasando del tradicional modelo centrado en el rol del profesor que ensefia sus
conocimientos a sus alumnos, relativamente pasivos, a un modelo centrado en
el estudiante. Este en un rol mas activo, con recursos a su alrededor que le
permiten aprender y con un profesor como asesor y facilitador de este proceso,

con particular capacidad en el desarrollo de habilidades, valores y actitudes.

Estos nuevos paradigmas han venido a transformar de fondo la forma en la que
se "ensefian conocimientos”, cobrando ahora una mayor importancia, junto a

los conocimientos, la forma en la que se "aprende" y se "desarrollan” valores,
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habilidades y actitudes, las cuales dependen de complejas interacciones

sociales.

Se plantea, asimismo que el proceso de ensefianza-aprendizaje solo es eficaz,
si se da a través de la relacion entre lo cognitivo y lo afectivo. Los sujetos que
participan en el proceso tienen necesidades, intereses y motivaciones que

influyen en la relacién alumno-profesor.

Resulta necesario para la comprension del enfoque propuesto describir a los
participantes del proceso; los alumnos y docentes, los cuales establecen una
interaccion directa enmarcada en valores y una cultura tanto institucional como

del medio en que se encuentran insertos.

2.5. NIVEL DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE
DOCENCIA.

Los requerimientos de calidad y productividad aplicados a un proceso de
docencia implican no solo identificar y comprender el comportamiento de las
variables que inciden en este proceso sino que también determinar el nivel
minimo de calidad y productividad necesarios para garantizar una educacion

superior eficaz y eficiente, y por otro la continuidad y desarrollo de la Institucion.

El nivel de calidad es un concepto que puede ser medido y evaluado "per se"
(normativo) o en términos relativos: comparacion con pares, percepcion de los
usuarios e interesados, etc.

Otro tema relevante es definir qué es mas importante: alcanzar un cierto nivel

de calidad o evolucionar en un contexto dinamico.

Estos conceptos relativos, intangibles y muchas veces subjetivos, no permiten
una evaluacion concreta y/o absoluta, lo que obliga al disefio de mecanismos
de control diferentes. El resultado de ello es la creacion de "indicadores” que

permiten relacionar funcionamiento, recursos Yy resultados respecto a
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actividades, eventos, procesos, unidades organizacionales y otros componentes

de la institucion.

Las universidades pueden y deben tener mas calidad pero, ademas, necesitan
tener evidencias de ello para justificar ante quienes les proporcionan recursos
(sean éstos las autoridades estatales o sus usuarios), que sus aportes estan

siendo bien utilizados.

La evaluacion de la docencia en instituciones de educacion superior debe
constituir un valioso instrumento que proporcione elementos de juicio para
analizar a fondo los procesos educativos, convirtiéndose en un proceso que
arroje informacion para promover y asegurar la mayor calidad, eficiencia,

productividad y pertinencia de las acciones y resultados de la docencia.

Desde la década de los afios 70 se ha propuesto la utilizacién de indicadores
para definir de una manera objetiva la calidad, eficiencia y productividad de la
educacion superior y como un mecanismo a través del cual las instituciones
pudieran dar cuenta del cumplimiento de su responsabilidad educativa

(accountability).

Desde la éptica de la evaluacion se han buscado diferentes definiciones para el
término "indicador". Es asi como en un trabajo realizado por OCDE, Institutional
Management in Higher Education Program, se define indicador como "un valor
numerico utilizado para medir algo dificil de cuantificar". Por su parte Ortiz
define este término como un instrumento que es utilizado para medir, comparar,
dar seguimiento y apoyar el avance de resultados y representan medidas sobre

aspectos que no son directamente mesurables.

Sin embargo, la realidad de un sistema educativo es enormemente compleja,
por lo que ningun indicador particular podria abarcarla en su globalidad.
Particularmente en el ambito de la docencia en Educacion Superior, la
complejidad se refiere a qué tipo de evaluacion resulta mas adecuada, dada la

naturaleza del objeto de estudio que constituye la calidad y productividad de
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dichas instituciones. Para intentarlo se necesitan muchos indicadores, que en

conjunto cubran sus multiples dimensiones.

Es facil contar con informacion sobre el numero de docentes, el de alumnos o el
de libros en la biblioteca, y construir indicadores como el de alumnos por
docente o el de libros por alumno. Sin embargo, no se cuenta habitualmente
con informacién suficiente para evaluar aspectos mas complejos, pero
esenciales si se quiere tener una vision completa de la calidad, tales como el
grado en que se logran efectivamente los objetivos curriculares, tanto en el

dominio cognoscitivo como, con mayor dificultad aun, en el afectivo.

Los indicadores tienen el atractivo de su claridad pero su limitante radica en que
no es posible traducir, con precision, las complejidades del proceso de
interaccidn que se da en la docencia a términos numéricos. Es por esta razon,
solamente se proponen indicadores de evaluacién de la calidad y de la
productividad para algunas areas, ya que en otras, por su fuerte contenido

subjetivo, no es posible establecer indicadores y menos aun estandares.
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CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO.

3.1. INTRODUCCION.

En este capitulo describiremos el procedimiento empleado para la obtencién de
datos de la presente investigacion. En un primer momento se hace alusion al
paradigma en el cual se circunscribe este trabajo, haciendo la aclaracion que
por las caracteristicas de la temética, pueden originarse diversas lineas de
andlisis, las mismas que pueden ser abordadas por otros investigadores
interesados en esta teméatica. En un segundo momento se aborda el enfoque
metodoldgico del estudio, el cual se apoya en la descripcion de los fendmenos
que aqui se estudian. Enseguida se da a conocer la muestra que se trabajo
para la recopilacién de datos. Se presenta las técnicas que se utilizaron para
recabar la informacion necesaria, asi como su interpretacion. En este caso, el
instrumento que se utilizé fue una encuesta 40 preguntas, distribuidas en siete
variables, las cuales fueron aplicadas a 12 docentes con grado de Doctor, 10
docentes sin grado de Doctor y 120 encuestas a estudiantes de ambos
docentes. Por ultimo se presenta el disefio que permitié la recopilacion de la

informacion objetivo de esta investigacion.

3.2. PARADIGMA DE LA INVESTIGACION.

En la préactica investigativa se ha logrado superar con mucha frecuencia las
contradicciones epistemologicas, metodoldgicas y operativas entre los métodos
cuantitativo y cualitativo. Los procesos de investigacion han demostrado ser
bastante eclécticos en la practica. Al respecto H. Cerda Gutiérrez (1997)
sostiene que:

En el proceso de la praxis investigativa, hemos ido descubriendo que la mayoria
de las contradicciones que se dan entre los paradigmas (métodos) en conflicto,
no son tales, sino diferencias de tipo secundario, las cuales tienen un origen

mas tedrico que practico u operativo. En la actualidad, en el trabajo de campo,
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los investigadores tienden a la articulacion y complementacion de los diversos
procedimientos, instrumentos y técnicas que utilizan libremente en su labor
investigativa, independientemente que pertenezcan o se asocien con uno u otro
paradigma (método).

En la actualidad, el debate epistemologico tiende hacia un punto de
esclarecimiento respecto del alcance relativo de los métodos cuantitativo y
cualitativo. Si situamos procesos de investigacion recientes, vamos a observar
gque en ellos se asiste a la superacion progresiva de ambos métodos,
integrandolos para favorecer el uso selectivo y cualificado de los diferentes

procedimientos, técnicas e instrumentos que los componen.

La metodologia cualitativa, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades
de un fendmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la
realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas

cualidades como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad
en lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo

posible.

No es hasta la década de los sesentas, que las investigaciones de corte
cualitativo resurgen como una metodologia de primera linea, principalmente en
Estados Unidos y Gran Bretafia. A partir de este momento, en el &mbito
académico e investigativo hay toda una constante evolucion tedrica y practica

de la metodologia cualitativa.

Dentro de las caracteristicas principales de la de metodologia cualitativa

podemos mencionar:

v' Lainvestigacioén cualitativa es inductiva.
v' Tiene una perspectiva holistica, esto es que considera el fendmeno

como un todo.
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v' Se trata de estudios que se representan a si mismos

v' Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la
proximidad a la realidad empirica que brinda esta metodologia.

v" No suele probar teorias o hipétesis. Es, principalmente, un método de
generar teorias e hipotesis.

v La base esta en la intuicién. La investigacion es de naturaleza flexible,
evolucionaria y recursiva.

v Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de
la interaccion con los sujetos que estudian, es el instrumento de medida.

v' Analizan y comprenden a los sujetos y fendmenos desde la perspectiva

de los dos ultimos; debe eliminar o apartar sus prejuicios y creencias
Ademas debe puntualizarse los siguientes aspectos:

« Una primera caracteristica de estos métodos se manifiesta en su
estrategia para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y
personas en su totalidad, y no a través de la medicién de algunos de sus
elementos. La misma estrategia indica ya el empleo de procedimientos
gue dan un caracter unico a las observaciones.

e La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos
comparables las observaciones en el tiempo y en diferentes
circunstancias culturales, es decir, este método busca menos la
generalizacion y se acerca mas a la fenomenologia y al interaccionismo
simboalico.

o Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo se
refiere al papel del investigador en su trato -intensivo- con las personas
involucradas en el proceso de investigacion, para entenderlas.

« El investigador desarrolla o afirma las pautas y problemas centrales de
su trabajo durante el mismo proceso de la investigacion. Por tal razon,
los conceptos que se manejan en las investigaciones cualitativas en la
mayoria de los casos no estan operacionalizados desde el principio de la

investigacién, es decir, no estan definidos desde el inicio los indicadores
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gue se tomaran en cuenta durante el proceso de investigacion. Esta
caracteristica remite a otro debate epistemoldgico, muy candente, sobre

la cuestion de la objetividad en la investigacion social.

Los métodos cualitativos parecerian encontrar una de sus fuentes de
legitimacion primarias en el hecho de que permiten una comunicacion mas
horizontal -mas igualitaria- entre el investigador y los sujetos investigados. Sin
negar que algunos de los abordajes cualitativos como las entrevistas a
profundidad y las historias de vida permitan un acercamiento mas "natural” a los
sujetos, es necesario reflexionar con mas detalles sobre las condiciones que
hacen posible este tipo de encuentros. En los paises de América Latina,
incluyendo a Cuba, la mayor parte de los estudios se hacen sobre/con sujetos
sociales que viven bajo alguna forma de subordinacién: de género (en el caso

de las mujeres); sexual (en el caso de las minorias sexuales), etc.

En muchos casos es precisamente, esa condicion de subordinacion la que da
origen a su disposicion a colaborar. Autores como Castro y Bronfman plantean
que por mas "democraticos" que seamos, el acceso a los grupos subordinados
nos es dado por lo que nuestro status representa. Desembocamos asi en un
dilema que cuestiona de raiz el argumento planteado al principio de esta
seccion, en el sentido de que la investigacion cualitativa se reivindica a si
misma a partir de su "naturalismo”, de su supuesta habilidad de estudiar a los

actores sociales en su escenario natural.

3.3. ENFOQUE METODOLOGICO.

El disefio metodolégico de esta investigacion es descriptivo y transversal
(Danke en Hernandez 2008). En primera instancia porque busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de los sujetos que se someten a
un analisis. Mide, evalla, recolecta datos sobre diversas variables, aspectos,

dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. Por lo tanto el estudio
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descriptivo selecciona una serie de cuestiones y se mide o0 recolecta

informacion sobre cada una de ellas, para describir lo que se investiga.

Una investigacion descriptiva pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta, ofrece la posibilidad de hacer predicciones
(Hernandez, 2008). En este sentido se pretende dar cuenta del impacto de los
docentes con grado de Doctor en la calidad educativa de los estudiantes del
area Académica —Administrativa de la UAN. Las relaciones que establecen los
docentes con sus estudiantes a partir del encuentro aulico, sobre una tematica
pre-establecida en un plan de estudios, que tiene como proposito fundamental
contribuir a la formacién de sujetos en un contexto cambiante, que respondan
de manera eficaz y eficiente a los desafios que les presenta el mercado laboral,
apoyados por académicos con formacion en la investigacién, tomando en
cuenta que la investigacibon es el Unico recurso para generar nuevo
conocimiento, por lo tanto el impacto en su formacién debera responder a
resaltar estas diferencias substanciales entre los diferentes escenarios que les
presentan los docentes que culminaron sus estudios de Doctorado, y aquellos

que han decidido no continuar en este proceso formativo.

3.4. LA MUESTRA.

La muestra estd integrada por 22 docentes, del area Econdmico-Administrativa
de la (UAN) de los cuales 13 cuentan con el grado de Doctor, sin embargo
como criterio de exclusion no se tomé en cuenta un académico que no asistié a
impartir clase presencial durante el periodo en que se aplico el instrumento de
andlisis, por lo tanto no fue posible evaluarlo de acuerdo a las variables
seleccionadas para esta investigacion. Para establecer un analisis comparativo
se seleccionaron de manera aleatoria 10 docentes sin grado, tomando como
requisito que hubieran impartido clases de manera presencial en el periodo que
se evalud. (Junio-2010). La seleccion de la muestra responde a conocer y
analizar el impacto real en la calidad educativa de los docentes, motivo de esta
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investigaciébn se aplic6 un cuestionario a 120 estudiantes, los cuales han
recibido clases por los sujetos en estudio. Cabe resaltar la disposicion mostrada
por los académicos, de los estudiantes y sobre todo del personal administrativo
de cada una de las Unidades Académicas, para contactar a los involucrados en

la investigacion.

DISENO DE LA MUESTRA A DOCENTES

DOCENTES CON GRADO DE DOCENTES SIN GRADO DE
DOCTOR DOCTOR
UNIDAD ACADEMICA HOMBRES MUJERES HOMBRES MUIJERES
ECONOMIA 7 2 6 4
TURISMO 1 1
CONTADURIA Y ADMINISTRACION 1
TOTAL 9 3 6 4

DISENO DE LA MUESTRA A ESTUDIANTES

DISENO DE LA MUESTRA A ESTUDIANTES DE LAS DIFERENTES UNIDADES
ACADEMICAS DEL AREA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

UNIDADES ACADEMICAS HOMBRES MUIJERES
ECONOMIA 38 25
TURISMO 15 16
ADMINISTRACION Y COMERCIO 11 15
TOTAL GENERAL 64 56 120 ALUMNOS

3.5. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Para iniciar con el trabajo de campo, se redisefid una encuesta la cual fue
aplicada a docentes con grado de Doctor, docentes sin grado, y estudiantes con
el objetivo de generar la informacion pertinente, que permita diagnosticar el

impacto de la productividad de los académicos con grado de Doctor.

En primera instancia se llevo a cabo una investigacion de campo, para verificar
el numero exacto de docentes titulados de sus estudios doctorales en cada una

de las Unidades Académicas.
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Una vez recabada y verificada dicha informacién, se procedi6 a localizar a cada
uno de los académicos en su area de trabajo para llevar a cabo la encuesta que
en la primera parte contiene datos generales de los entrevistados como son:
nombre completo, edad, antigiedad laboral, cursos impartidos en los tres
altimos afos, lugar, la fecha, titulo de tesis Doctoral y lugar e institucion donde
realiz6 su Doctorado y por ultimo saber si pertenece al Sistema Nacional de

Investigadores (SNI).

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue un cuestionario para
recabar la percepcion del profesorado con relacion a su practica docente.
Mediante esta técnica de recuperacién de datos, se disefiaron 37 items,
distribuidos en siete secciones:

I.-Cumplimiento de las obligaciones.

Il.-Programa.

[ll.-Conocimiento e interrelacion de la unidad de aprendizaje con el perfil

profesional.

IV.-Metodologia de ensefianza y aprendizaje.
V.- Actitud del profesor(a).

VI.- Evaluacién de los aprendizajes.

VII.- Satisfaccion personal.

3.6. CATEGORIA DE ANALISIS.

e En relacion al cumplimiento de las obligaciones se incluye si el docente
asistio a las clases programadas, si fue puntual, si cumplié con el horario
establecido de clase, a la presentacion del programa al inicio del curso, a

los resultados de las evaluaciones o examenes departamentales, a la
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retroalimentacion a la clase respecto al avance de contenidos de sus
portafolios y libro de trabajo.

e En cuanto al programa, se tomaron en cuenta, el redisefio del programa
actualizado en el area profesional, al planteamiento sobre el propésito y
los objetivos de cada unidad a lo largo del programa, la relacion de los
temas con su futura practica profesional, contenido del programa del
curso, el tiempo que dedic6 a cada tema, al uso y manejo de los recursos
didacticos disponibles durante el curso.

e En la variable de conocimiento e interrelacion de la unidad de
aprendizaje con su perfil profesional, se tomaron en cuenta aspectos que
tienen que ver con el conocimiento y dominio de la unidad de aprendizaje
de acuerdo a su perfil profesional, la importancia de la unidad de
aprendizaje dentro del plan de estudios, la preparacion de los contenidos
de cada clase, con las fuentes de informacién actuales, adaptacion de la
unidad de aprendizaje con el contexto social, disefio de ejercicios
enfocados al desarrollo y practica de las competencias comunicativas
acorde al futuro contexto ocupacional de los estudiantes y por altimo en
esta variable se pregunté al alumno si el docente los motivaba para
realizar investigacion.

e En la variable relacionada a la metodologia de ensefianza y aprendizaje,
se tomaron en cuenta para su evaluacion, los métodos de ensefianza
para el logro de los aprendizajes, la generacién del interés en los
contenidos de la unidad de aprendizaje, la relacion de los conocimientos
previos con los nuevos, al apoyo proporcionado para la resolucion de
ejercicios, trabajos, practicas, libro de trabajo, etc.

e En la variable actitud del profesor (a) se incluye, la disposicion del
docente para aclarar dudas, el respeto que demostré a los juicios y
opiniones de los estudiantes, al fomento de la comunicacion entre sus
alumnos, entre alumnos con alumnos, fomento el desarrollo de valores, a
su actuacion en cuanto a la flexibilidad ante diferentes situaciones de la

clase.
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e En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes se evaluaron aspectos que
tienen que ver con el disefio de las evaluaciones de acuerdo con los
objetivos del curso, empleo de estrategias y formas de evaluacién
variadas para valorar los aprendizajes logrados en el curso, a la
retroalimentacion a tiempo de las evaluaciones realizadas, otorgamiento
de la calificacion de acuerdo al trabajo independiente.

e En la variable satisfaccion, se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos: Los resultados del aprovechamiento logrado, la satisfaccion

como alumno de la labor del docente durante el curso.

En la primera evaluacién los académicos con grado, se autoevaluaron tomando
como referencia una escala de valoracion de uno a cinco, donde uno es la mas

baja, y cinco la de mayor puntuacion.

En la segunda parte se aplica el mismo instrumento de evaluacién (encuesta) a
los alumnos en general, haciendo uso de la misma escala de valoracion.
Tomando en cuenta que la redaccion de la encuesta fue redisefiada en cuanto

a verbos se refiere.

Como tercera evaluacion se aplicé a docentes sin grado de Doctor, y fueron los
mismos alumnos los que evaluaron, para poder establecer un andlisis

comparativo entre ellos.

El objetivo fundamental de esta investigacion radica en el interés de conocer
cudl es el impacto en la calidad académica, evaluada por aquellos que se ven
beneficiados (los estudiantes) al contar con docentes de mas alto nivel
académico, y sobre todo considerando el gran apoyo que les brindo la

institucion para lograr esta formacion.

Sin embargo, se hace necesario resaltar que existen aspectos no implicitos en

el instrumento que se aplic6, como comentarios realizados por los mismos
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alumnos que resultan de interés para las propuestas y conclusiones de esta

investigacion.

Asi mismo se entrevistd al Secretario de Investigacion y Posgrado de la UAN,
con la intencién de conocer su opinién en torno al objetivo derivado de este

analisis.

3.7. CRITERIOS PARA VALORAR EL NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE
EN EL AULA DE ACUERDO A LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD DEL QUE
LA EVALUA.

Las caracteristicas del desempefio docente, fueron trabajadas de acuerdo a las
respuestas y la ponderacion fue tomada en base a la media, de la sumatoria
total.

CALIDAD CARACTERISTICAS DEL DESEMPERO
NIYEL | PONDERACION EDUCATIVA PRODUCTI¥IDAD DOCENTE
¥ Mantiene una actitud positiva.
v Es muy dinamico, utiliza los recursos
didacticos de manera eficiente.
v Fomenta la investigacion.
¥ Involucra a los alumnos en el proceso de
;::?;g::; 465 To?:::{':: de Totalmente de acuerdo | aprendizaje.
v Esta consciente de su responsabilidad frente
al grupo.
v Esta actualizado, domina la tematica que
imparte. Fortalece los valores con el ejemplo.
v Es respetuoso con las opiniones, § sobre
todo crea ambientes de aprendizaje
v Desempeia su actividad acorde a su
experiencia.
Satisfecho) 4538 De acuerdo De acuerdo : mami.e S bues y '.“bie.n .t e duante Is clase.
Permite la participacion de los alumnos.
v Esta actualizado.
v Cumple con su responsabilidad.
¥ No le da mucha importancia a las clases.
¥ Los alumnos exponen § en ocasiones brinda
) . ) . retroalimentacion.
Regular 3728 NI en aouerdo nd Rien souerdo nien ¥ Su desempeio en el aula esta condicionado a
en desacuerdo desacuerdo 2
su estado de animo.
¥ En ocasiones se enfoca a temas que no
tienen que ver con el programa.
¥ Normalmente llega tarde.
¥ En ocasiones manda suplente.
¥ No prepara clases.
¥ No brinda confianza
- Totalmente en Totalmente en - -
Deficiente 2518 ¥ Sus comentarios hacia los alumnos son
desacuerdo desacuerdo %
negativos.
¥ No respeta las opiniones de los demas.
¥ Ezige mucho.
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Previa a la aplicacion definitiva se aplico una prueba piloto a algunos maestros con
el objetivo de verificar si realmente se entendian las preguntas asi como para
validar el instrumento de andlisis.

Cabe mencionar que para la realizacion del instrumento se conté con el apoyo de
investigadores con experiencia en la aplicacion de cuestionario.

La encuesta aplicada se disefid con cinco niveles de respuesta en la escala de
tipo Likert (Ver anexo 1).

3.8. TECNICAS DE ANALISIS.

Para realizar el andlisis descriptivo se utilizd la suma total de la escala de tipo
Likert; enseguida se obtuvo la media obtenida por cada item con respecto al
docente evaluado. El analisis se realiz6 a nivel general, tomando en cuenta toda la
muestra y a nivel especifico, utilizando los datos de cada categoria de andlisis.
Posteriormente, se obtuvo la media ponderada por cada item y por cada
categoria. No se tomo en cuenta el item final (pregunta abierta) de la encuesta
debido a que es un indicador general del mejoramiento de la calidad en la practica
docente segun la percepcién del profesor. De ahi que en este ultimo punto, se

identifico la categoria predominante entre el profesorado evaluado.
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3.9. CRITERIOS DE INCLUSION Y DE EXCLUSION.

Con relacion a los estudiantes y a los docentes se tomaron en cuenta los
siguientes criterios de inclusion y exclusion.

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

1. Ser estudiantes formalmente 1.Ser alumno irregular
inscritos en la Unidad Académica.

2. Encontrarse presentes al 2. No estar presentes al momento de
momento de la aplicacion de la aplicar la encuesta.
encuesta.

3.Haber tomado al menos 75% de | 3.- No haber tomado al menos el 75% de

clases durante el curso; clases presenciales.
ACADEMICOS CON GRADO ACADEMICOS SIN GRADO
CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE INCLUSION
1. Contar con el grado académico | 1.- Ser docente de la Unidad Académica
verificable. (Titulo) en estudio.
2. Haber asistido a clases durante | 2.Haber asistido a clases durante el
el periodo correspondiente, al periodo correspondiente, al menos en un
menos en un 75 por ciento. 75 por ciento
CRITERIOS DE EXCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
1.No contar con el grado de 1. No contar con titulo de Licenciatura.

Doctor, al momento de la
aplicacién del cuestionario

2. No haber asistido regularmente | 2. No haber asistido regularmente a clases

a clases al menos en un 75 por al menos en un 75 por ciento.

ciento.

3. Haber dado clase en linea, es 3. Haber dado clase en linea, es decir no
decir no presencial. presencial.
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CAPITULO IV.
DISCUSION DE RESULTADOS.

4.1. EVIDENCIAS EN ELCAMPO DE ACCION.

En este capitulo se presenta el analisis realizado de los datos obtenidos dentro de
esta investigacion. Sin lugar a duda representa la actividad fundamental para
determinar el logro de los objetivos planteados al inicio de este proceso y analizar

detalladamente la informacién recopilada.

Los datos que se presentan, son el resultado de la problemética expuesta en
cuanto al impacto de la productividad de los docentes con grado de Doctor, en el

area Econdmico-Administrativa de la UAN.

Se tomaron en cuenta 12 de los 13 académicos con grado de Doctor, los cuales
fueron evaluados por los estudiantes quienes en el periodo de esta investigacion
habian recibido clases por ellos. Uno de los docentes no se tomé en cuenta,
debido a que no cumplié con la imparticion de clases en el programa establecido,
de acuerdo a los comentarios emitidos por los mismos alumnos. Cabe destacar
gue los mismos alumnos evaluaron a los docentes sin grado, con la finalidad de
establecer un andlisis comparativo, que sirviera de parametro para medir el
impacto de la productividad y la calidad educativa de acuerdo a las variables

seleccionadas en el instrumento de evaluacion.

De manera aleatoria se aplicé el cuestionario a 120 estudiantes de las diferentes

Unidades Académicas, del area Econdmico-Administrativo.

Como se comentd anteriormente el instrumento de recoleccién de datos utilizado
fue un cuestionario para recabar la percepcion del profesorado con relacién a su
practica docente. Mediante esta técnica de recuperacion de datos, se disefiaron

37 items, distribuidos en siete secciones.
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4.2. INSTRUMENTOS APLICADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS.

La encuesta aplicada se disefid con cinco niveles de respuesta en la escala de
tipo Likert, se optd por incluir una pregunta abierta al final del cuestionario que
tiene que ver con el grado de satisfaccion, tanto de docentes por el trabajo
desempeiiado, como por los alumnos, para conocer si consideran que existe un
impacto real en el desempefio aulico de los académicos en estudio tanto en la

productividad como en su calidad educativa.

4.3. CRITERIOS PARA VALORAR EL NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE EN
EL AULA DE ACUERDO A LA AUTOEVALUACION REALIZADA POR LOS
ACADEMICOS CON GRADO DE DOCTOR.

Los pardmetros que determinaron el nivel de competencia profesional de los

docentes evaluados son los siguientes.

Andlisis de la sumatoria de la auto-encuesta, los académicos se evaluaron, de
acuerdo a las secciones determinadas por el investigador, tomando en cuenta las

siguientes ponderaciones:

a) Siempre 5
b) Casi siempre 4
c) Algunas veces 3
d) Raravez 2
e) Nunca 1
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AUTOEVALUACION DE DOCTORES

Tabla No. 4.1.

Percepcion de los docentes con grado sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

Seccién |: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES

NO Considero que: VALOR
1 Asisti a las clases programadas. 4.75
2 Asisti con puntualidad a las clases programadas. 4.58
3 Cumpli con el horario de clase asignado a la tarea. 4.75
4 Presenté el programa al inicio del curso. 5
5 Entregué a tiempo los resultados de las evaluaciones. 4.90
6 Retroalimenté a la clase respecto al avance y contenidos 4.50

Promedio Global: 4.74
GRAFICA: 4.1.
Seccion I: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES VALOR
- Retroalimente a la clase respecto al avance y contenidos de sus
portafolios y libro de trabajo
0 Entregue a tiempo los resultados de las evaluaciones.
- Presente el programa al inicio delcurso.
m Cumpli con el horario de clase asignado ala tarea.
~ Asisti con puntualidad a las clases programadas.

Asisti a las clases programadas.

a2 a3 a4 as a5 a7 43 48 5 51

De acuerdo a la informacion analizada en la que se hace referencia al
cumplimiento de las obligaciones, el valor minimo esta determinado por un puntaje

altamente satisfactorio, representado por 4.58.
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Tabla No. 4.2.

Percepcion de los docentes con grado en relacién con su programa académico

Seccion Il: PROGRAMA

No. Considero que: VALOR
1 Adapté (o redisefié) el programa para abordar el conocimiento actualizado del area profesional 4.8
2 Planteé el propdsito y objetivos de cada unidad a lo largo del programa 4.8
3 Relacioné los temas de cada unidad con la futura practica profesional de los estudiantes. 4.6
4 Cubri todos los contenidos del programa del curso. 4.5
5 Dediqué el tiempo suficiente a cada tema. 4.3
6 Aproveché todos los recursos didacticos disponibles durante el curso. 4.6

GRAFICA: 4.2.

Seccion II: PROGRAMA VALOR

Aproveche todos los recursos didacticos disponibles durante el
curso.

W

Dedique el tiempo suficiente 3 cadatema.

d Cubri todos los contenidos del programa del curso.

- Relacione los temas de cada unidad con la futura practica
profesional de los estudiantes.

~ Plantee el proposito y objetivos de cada unidad a lo largo del

programa

Adapte (o redisene) el programa para abordar el conocimiento
actualzado del area profesional

Promedio Global: 4.6

43

- -

a5

56

45

a7

43

a3




“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

Tabla No. 4.3.

Percepcion de los docentes con grado en relacion con el conocimiento e

interrelacion de la unidad de aprendizaje con su perfil profesional.

Seccion 1ll: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CON EL PERFIL PROFESIONAL
No. | Considero que: VALOR
1 Demostré conocimiento y dominio de la Unidad de Aprendizaje de acuerdo con el perfil 49
profesional.
2 Destaqué la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje dentro del plan de estudios 4.8
3 Preparé los contenidos de cada clase con las fuentes de informacidn mas actuales. 4.5
4 | Adapté la unidad de aprendizaje con aspectos de la actualidad y del contexto social. 49
5 Disefié ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las competencias comunicativas acordes al 4.6
futuro contexto ocupacional de los estudiantes.
6 Contribui en la motivacion de los estudiantes para continuar el aprendizaje 4.75
Promedio Global: 4.74
GRAFICA: 4.3
Seccion I1l: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE CON EL PERFILPROFESIONALVALOR
Contribui en la motivecion de los estudi para continuar el sprendizaje

de este idioma

Disene ejercicios enfocados sl desarrolio y practica de las competencias
comunicativas acordes al futuro contexto ocupacional de los estudiantes.

Adspte Is unidsd de sprendizsje con aspectos de ls sctuslidsd y del

contexto social.

Prepare los contenidos de cada clase con las fuentes de informacion mas

actuales.

Destaque ls importancis que tiene ls Unidad de Aprendizaje dentro del

plan de estudios

Demostre conocimiento y dominio de ls Unidsd de Aprendizsje de

ascuerdo con el perfil profesional.

a3 a4 a5 a5 a7 43
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Tabla No. 4.4.

Andlisis de la pregunta de la seccién IV Percepcion de los docentes con grado en

relacion a la metodologia de ensefianza y aprendizaje utilizada con sus

estudiantes.

Seccién IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

No. | Considero que: VALOR
1 Utilicé métodos de ensefianza adecuados para el logro del aprendizaje. 4.4
2 Generé el interés en los contenidos de la unidad de aprendizaje. 4.58
3 Relacioné los contenidos previos con los nuevos. 4.4
4 Proporcioné apoyo en la resolucidn de ejercicios, trabajos, practicas, libro de trabajo, etc. 4.6
5 Utilicé ejemplos apropiados para explicar las estructuras y/o vocabulario, pronunciacion, etc. 4.6
6 Promovi la participacién en las actividades de aprendizaje autonomo. 4.75
7 Fomenté el trabajo cooperativo y colaborativo. 4.6
8 Utilicé las TICs para apoyar al curso. 4.0

GRAFICA: 4.4.

Promedio Global: 4.49

Seccion IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE VALOR

0 Utilicé las TICs pars apoyer sl curso.
~ F ¢ el trabsjo perstivo y colsborstivo.
2 P i Is participacion en las actividedes de sprendizsje sutd

) Utilice ejemplos spropisdos pars explicer las estructuras y/o

, P in, etc
Proporcione spoyo en la resolucion de ejercicios, trabsjos, practicas,
libro de trabsjo, etc.

" Relacioné los contenidos previos con los nuevos.

~ Genere elinterés en los idos de ls unidad de sprendizsj

~  Utilicé metodos de ensenanza adecuados pars el logro del sprendizsje.

36 38 2

Tabla No. 4.5.

Andlisis de la pregunta de la seccién V.

42 a4 a5 43 5
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Percepcion de los docentes con grado en relacion a su actitud con los estudiantes.

Seccién V: ACTITUD DEL(A) PROFESOR(A)

No. | Considero que: VALOR
1 Demostré disposicién para aclarar dudas. 491
2 Respeté los juicios y opiniones de los estudiantes. 4.75
3 Propicié la comunicacién estudiante-profesor-estudiante. 49
4 Fomenté el desarrollo de valores. 4.75
5 Actué con flexibilidad ante diferentes situaciones de la clase. 4.5

GRAFICA: 4.5.

Promedio Global: 4.76

Seccién V: ACTITUD DEL(A) PROFESOR(A) VALOR

© Actué con flexibilided ante diferentes situsciones de la clase.

- Fomente el desarrolio de valores.
L) Propicié la icacion estudi profi di

o Respeté los juicios y opiniones de los estudisntes.
- Demostre disposicion pars aclarar dudas.

a2 a3 a4 a5

a5

a7
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Tabla No. 4.6.

Andlisis de la pregunta de la seccién VI

Percepcion de los docentes con grado en relacion con las evaluaciones de los

aprendizajes

Seccién VI: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES.

No. | Considero que: VALOR
1 Apliqué las evaluaciones correspondientes de acuerdo a los criterios de evaluacién acordados por la 4.6
academia de Lengua Extranjera (Inglés 1).
2 Lleve a cabo en tiempo y forma las formas de evaluacién de aprendizaje, que fueron sugeridos por 4.4
la academia (e.g., revision de portafolio, libro de trabajo, examen oral, participacidn, etc.).
3 Efectué la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones realizadas. 4.4
4 Otorgué la calificacion justa al trabajo independiente del curso. 4.75

Promedio Global: 4.53

Seccién VI:EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

= Otorgué la calificacion justa al trabajo independiente del curso.

- Efectué la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones _
realizadas.
~ Lleve a cabo en tiempo y forma las formas de evaluacion de _
aprendizaje, que fueron sugeridos por la academia.
Apliqué las evaluaciones correspondientes de acuerdo a los
criterios de evaluacion acordados por la academia.
42 43 44 45 46 4.7
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Tabla No. 4.7.

Percepcion de los docentes con grado en base a la satisfaccién con los resultados
de aprovechamiento logrados por sus estudiantes

Seccidn VII: SATISFACCION

NO. | En términos generales considero que: VALOR
1 Estoy satisfecho(a) con los resultados de aprovechamiento logrado por los estudiantes 92 % si
2 Estoy satisfecho(a) con la labor docente realizada en el curso 89% si

¢Como mejoraria la imparticion de mi(s) curso(s)?
NOTA: utiliza el reverso de esta hoja para responder a esta pregunta.

Estoy satisfecho(a) con los resultados
de aprovechamiento logrado por los

estudiantes

8%

Esi Eno

GRAFICA: 4.7
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4.4. EVALUACION DE LOS ALUMNOS A LOS DOCENTES CON
GRADO DE DOCTOR.
Seccion I: Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado

sobre el cumplimiento de sus obligaciones en la docencia.

Seccién I: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES.

NO Considero que: VALOR
1 Asistio a las clases programadas. 4.47
2 Asistio con puntualidad a las clases programadas. 4.50
3 Cumplié con el horario de clase asignado a la tarea. 4.35
4 Presento el programa al inicio del curso. 4.60
5 Entregd a tiempo los resultados de las evaluaciones. 4.13
6 Retroalimentd a la clase respecto al avance y contenidos de sus portafolios y libro de trabajo 4.19

Promedio Global: 4.37

Seccion I: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES

© Retroalimentd a la clase respecto al avance y contenidos
de sus portafolios y libro de trabajo

(L] Entregdé a tiempo los resultados de las evaluaciones.

- Presento el programa al inicio del curso.

L Cumplié con el horario de clase asignado a la tarea.

o~ Asistio con puntualidad a las clases programadas.

- Asistio a las clases programadas.

38 39 e 41 42 43 44 45 46 47

GRAFICA 4.8
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Tabla 4.9.

Seccion Il: Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado

sobre el programa académico.

Seccion ll: PROGRAMA.

No. Considero que: VALOR
1 Adapté (o rediseiio) el programa para abordar el conocimiento actualizado del area profesional 4.27
2 Planted el propésito y objetivos de cada unidad a lo largo del programa 4.37
3 Relaciond los temas de cada unidad con la futura practica profesional de los estudiantes. 4.30
4 Cubrio todos los contenidos del programa del curso. 4.15
5 Dedicé el tiempo suficiente a cada tema. 4.38
6 Aprovechd todos los recursos didacticos disponibles durante el curso. 3.97

Promedio Global: 4.24
Seccion Il: PROGRAMA VALOR

° Aprovechoé todos los recursos didacticos disponibles

durante el curso.
n Dedico el tiempo suficiente a cada tema.
- Cubrié todos los contenidos del programa del curso.
- Relacioné los temas de cada unidad con la futura practica

profesional de los estudiantes.

~ Planted el propésito y objetivos de cada unidad a lo largo

del programa
- Adapté (o redisend) el programa para abordar el

conocimiento actualizado del drea profesional
37 38 39 4 41 42 43 44
GRAFICA: 4.9.
TABLA 4.10.
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Seccién Ill: Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado

sobre el conocimiento e interrelacion de la unidad de aprendizaje con

el perfil profesional.

Seccion l1l: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CON EL PERFIL PROFESIONAL

No. | Considero que: VALOR

1 Demostrd conocimiento y dominio de la Unidad de Aprendizaje de acuerdo con el perfil 4,71
profesional.

2 Destaco la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje dentro del plan de estudios 4.53

3 Prepard los contenidos de cada clase con las fuentes de informacién mas actuales. 4.24

4 | Adaptd la unidad de aprendizaje con aspectos de la actualidad y del contexto social. 4.46

5 Disefi6 ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las competencias comunicativas acordes al 4.19
futuro contexto ocupacional de los estudiantes.

6 Contribuyd en la motivacidn de los estudiantes para continuar el aprendizaje de este idioma 3.99

Promedio Global: 4.35

Seccion lll: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA

UNIDAD DE APRENDIZAJE CON EL PERFIL PROFESIONAL

VALOR

Contribuyé en la motivacién de los estudiantes para |
continuar el aprendizaje de este idioma

Disend ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las

competencias comunicativas acordes al futuro contexto... |

Adapté la unidad de aprendizaje con aspectos de la
actualidad y del contexto social.

Prepardé los contenidos de cada clase con las fuentes de |

informacion mas actuales.

Destaco la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje
dentrodel plan de estudios

Demostré conocimiento y dominio de la Unidad de
Aprendizaje de acuerdo con el perfil profesional.

36 38 - 42 44

GRAFICA: 4.10.
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Seccién IV: Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado

sobre la metodologia de la ensefianza y aprendizaje.

TABLA 4.11.
Seccién IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
No. | Considero que: VALOR
1 Utilizé métodos de ensefianza adecuados para el logro del aprendizaje. 431
2 Generd el interés en los contenidos de la unidad de aprendizaje. 4.37
3 Relaciond los contenidos previos con los nuevos. 4.34
4 Proporciono apoyo en la resolucidn de ejercicios, trabajos, practicas, libro de trabajo, etc. 4.30
5 Utilizé ejemplos apropiados para explicar las estructuras y/o vocabulario, pronunciacion, etc. 441
6 Promovié la participacién en las actividades de aprendizaje autonomo. 4.20
7 Fomenté el trabajo cooperativo y colaborativo. 3.95
8 Utilizé las TICs para apoyar al curso. 3.85

Promedio Global: 4.21

Seccién IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

® Utilizé las TICs para apoyar al curso. #
~ Fomento el trabajo cooperativo y colaborativo.
o Promovio la participacion en las actividades de aprendizaj
auténomo.

& Utilizo ejemplos apropiados para explicar las estructuras y/o

vocabulario, pronunciacion, etc.
@+ Proporcioné apoyo en la resolucion de ejercicios, trabajos,

practicas, libro de trabajo, etc.

m Relaciond los contenidos previos con los nuevos.
™ Generdelinterésen losc idos de la unidad de aprendizaj

Utiliz6 métodos de ensefianza adecuados para el logro del
aprendizaje.

35 36 37 38 39 4 41 42 43

GRAFICA: 4. 11.
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SECCION V: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS DOCENTES CON
GRADO SOBRE SU ACTITUD.

TABLA 4.12.

Seccién V: ACTITUD DEL (A) PROFESOR (A)

No. | Considero que: VALOR
1 Demostro disposicion para aclarar dudas. 4.46
2 Respetd los juicios y opiniones de los estudiantes. 4.42
3 Propicié la comunicacion estudiante-profesor-estudiante. 4.54
4 Fomentd el desarrollo de valores. 4.32
5 Actud con flexibilidad ante diferentes situaciones de la clase. 4.30

Promedio Global: 4.40

Seccion V: ACTITUD DEL(A) PROFESOR(A) VALOR

Actud con flexibilidad ante diferentes situaciones

de la clase.

- Fomenté el desarrollo de valores.

Propicié la comunicaciéon estudiante-profesor-

estudiante.

™ Respetd los juicios y opiniones de los estudiantes.

— Demostro disposicion para aclarar dudas.

415 42 425 43 435 44 445 45 455 46

GRAFICA: 4.12.
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Seccién VI: Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado

sobre la evaluacién de los aprendizajes

TABLA. 4.13.

Seccién VI:EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

No. | Considero que: VALOR
1 Aplico las evaluaciones correspondientes de acuerdo a los criterios de evaluacién acordados por la 4.24
academia de Lengua Extranjera (Inglés 1).
2 Llevo a cabo en tiempo y forma las formas de evaluacién de aprendizaje, que fueron sugeridos por 4.05
la academia (e.g., revision de portafolio, libro de trabajo, examen oral, participacion, etc.).
3 Efectud la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones realizadas. 4.08
4 Otorgod la calificacidn justa al trabajo independiente del curso. 4.18

Promedio Global: 4.13

Seccién VI:EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
| | | 1

- Otorgo la calificacion justa al trabajo independiente del curso.

Llevo a cabo en tiempo y forma las formas de evaluacion de
«~ aprendizaje, que fueron sugeridos por la academia (e.g., revision
de portafolio, libro de trabajo, examen oral, participacion, etc.).

- Efectu6 la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones _
realizadas.

Aplico las evaluaciones correspondientes de acuerdo a los
- criterios de evaluacion acordados por laacademia de Lengua
Extranjera (Inglés 1). ‘ ‘ J |

8.
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GRAFICA: 4.13.
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Seccion VII: Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado

sobre la satisfaccion.

TABLA. 4.14

Seccién VII: SATISFACCION.

NO. | En términos generales considero que: VALOR
1 Estoy satisfecho(a) con los resultados de aprovechamiento logrado. 4.32
2 Estoy satisfecho(a) con la labor como estudiante realizada en el curso. 4.42

¢Como mejoraria la imparticion de mi(s) curso(s)?
NOTA: utiliza el reverso de esta hoja para responder a esta pregunta.

Promedio Global: 4.37

Seccion VII: SATISFACCION VALOR

" Estoy satisfecho(a) con la labor como
estudiante realizada en el curso S

Estoy satisfecho(a) con los resultados de
aprovechamiento logrado

|

4.264.284.34.324.344.364.38 4.44.424.44

GRAFICA: 4.14.

68




“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

4.5. EVALUACION DE LOS ALUMNOS A LOS ACADEMICOS SIN GRADO.

Seccién I: Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado

sobre el cumplimiento de las obligaciones

TABLA. 4.15.
Seccion I: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES.

NO Considero que: VALOR
1 Asistio a las clases programadas. 4.4
2 Asistio con puntualidad a las clases programadas. 4
3 Cumplid con el horario de clase asignado a la tarea. 4.2
4 Presento el programa al inicio del curso. 4.2
5 Entregd a tiempo los resultados de las evaluaciones. 3.9
6 Retroalimenté a la clase respecto al avance y contenidos de sus portafolios y libro de trabajo. 3.9

Promedio Global: 4.1

GRAFICA 4.15.

Seccion I: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES

Retroalimentod a la clase respecto al avance y contenidos de

sus portafolios y libro de trabajo
n Entregd a tiempo los resultados de las evaluaciones.
- Presento el programa al inicio del curso.
L] Cumplié con el horario de clase asignado a la tarea.
o~ Asistié con puntualidad a las clases programadas.
- Asistio a las clases programadas.

36 37 38 39 4 41 42 43 44 45

Seccion Il: Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado

sobre el cumplimiento del programa.
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TABLA. 4.16.
Seccion Il: PROGRAMA
No. Considero que: VALOR
1 Adapté (o rediseiio) el programa para abordar el conocimiento actualizado del area profesional. 3.9
2 Planted el propésito y objetivos de cada unidad a lo largo del programa. 3.9
3 Relaciond los temas de cada unidad con la futura practica profesional de los estudiantes. 4.0
4 Cubrio todos los contenidos del programa del curso. 3.7
5 Dedicé el tiempo suficiente a cada tema. 3.9
6 Aproveché todos los recursos didacticos disponibles durante el curso. 3.9

Promedio Global: 3.88

Seccidn ll: PROGRAMA VALOR

Aproveché todos los recursos didacticos disponibles durante el
curso.

n Dedicé el tiempo suficiente a cada tema.

- Cubrié todos los contenidos del programa del curso.

Relacioné los temas de cada unidad con la futura practica
profesional de los estudiantes.

Planted el propésito y objetivos de cada unidad a lo largo del
programa

Adapté (o redisend) el programa para abordar el conocimiento
actualizado del area profesional

355 36 365 37 375 38 385 39 395 4 405

GRAFICA 4.16.

Seccién lIl: Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado
sobre el conocimiento e interrelacion de la unidad de aprendizaje con

el perfil profesional.

TABLA 4.17
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Seccién Ill: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CON EL PERFIL PROFESIONAL

No. | Considero que: VALOR

1 Demostrd conocimiento y dominio de la Unidad de Aprendizaje de acuerdo con el perfil 4.5
profesional.

2 Destaco la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje dentro del plan de estudios. 4.1

3 Prepard los contenidos de cada clase con las fuentes de informacién mas actuales. 4.1

4 | Adaptd la unidad de aprendizaje con aspectos de la actualidad y del contexto social. 4.1

5 Disefi6 ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las competencias comunicativas acordes al 4.0
futuro contexto ocupacional de los estudiantes.

6 Contribuyd en la motivacién de los estudiantes para continuar el aprendizaje de este idioma. 3.6

Promedio Global: 4.06

Seccion lll: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD
DE APRENDIZAJE CON EL PERFIL PROFESIONAL VALOR

aprendizaje de este idioma |

|
Contribuy6 en la motivacion de los estudiantes para continuar el

o e T
competencias comunicativas acordes al futuro contexto... '

Adapt6 la unidad de aprendizaje con aspectos de la actualidad y

% del contexto social.
- Preparé los contenidos de cada clase con las fuentes de
informacion mas actuales.
N Destacé la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje dentro
delplan de estudios
o Demostro conocimiento y dominio de la Unidad de Aprendizaje de

acuerdo con el perfil profesional.

GRAFICA 4.17.

Seccién IV: Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado

sobre la metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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TABLA 4.18.

Seccién IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

No. | Considero que: VALOR
1 Utilizé métodos de ensefianza adecuados para el logro del aprendizaje. 4.0
2 Generd el interés en los contenidos de la unidad de aprendizaje. 4.0
3 Relaciond los contenidos previos con los nuevos. 4.0
4 Proporciono apoyo en la resolucidn de ejercicios, trabajos, practicas, libro de trabajo, etc. 4.0
5 Utilizé ejemplos apropiados para explicar la teoria y la practica 4.1
6 Promovié la participacion en las actividades de aprendizaje autonomo. 4.1
7 Fomenté el trabajo cooperativo y colaborativo. 4.1
8 Utilizé las TICs para apoyar al curso. 3.9

Promedio Global: 4.025

Seccién IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

© Utilizé las TICs para apoyar al curso.
~ Fomenté el trabajo cooperativo y colaborativo.

Promovié la participacion en las actividades de aprendizaje
auténomo.
Utiliz6 ejemplos apropiados para explicar las estructuras y/o
vocabulario, pronunciacion, etc.
Proporcioné apoyo en la resolucion de ejercicios, trabajos, practicas,
libro de trabajo, etc.

™ Relacioné los contenidos previos con los nuevos.

~N Generd el interés en los contenidos de la unidad de aprendizaje.

Utilizo métodos de enseiianza adecuados para el logro del
aprendizaje.

38

GRAFICA 4. 18.

385

39

3.95

4.05

41

415

Seccién V: Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado

sobre la actitud.
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TABLA 4.19.

Seccién V: ACTITUD DEL(A) PROFESOR(A)

No. | Considero que: VALOR
1 Demostrd disposicion para aclarar dudas. 4.2
2 Respetd los juicios y opiniones de los estudiantes. 4.2
3 Propicié la comunicacion estudiante-profesor-estudiante. 4.1
4 Fomentd el desarrollo de valores. 4.0
5 Actud con flexibilidad ante diferentes situaciones de la clase. 4.1

Promedio Global: 4.12

Seccion V: ACTITUD DEL(A) PROFESOR(A) VALOR

Actud con flexibilidad ante diferentes situaciones de la

i clase.

- Fomento el desarrollo de valores.
= Propicio la comunicacion estudiante-profesor-estudiante.
N Respetd los juicios y opiniones de los estudiantes.
- Demostro disposicion para aclarar dudas.

39 3.95 - 405

GRAFICA 4.19.

41

415

Seccion VI: Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado

sobre la evaluacion de los aprendizajes.
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TABLA 4.20.

Seccién VI:EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

No. | Considero que: VALOR
1 Aplico las evaluaciones correspondientes de acuerdo a los criterios de evaluacién acordados por la 4.1
academia.
2 Llevo a cabo en tiempo y forma las formas de evaluacion de aprendizaje, que fueron sugeridos por 4.0
la academia.
3 Efectud la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones realizadas. 4.0
4 Otorgoé la calificacidn justa al trabajo independiente del curso. 49

Promedio Global: 4.25

Seccion VI:EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES VALOR
I

- Otorgo la calificacion justa al trabajo independiente del curso.

m Efectud la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones realizadas.

Llevé a cabo entiempo y forma las formas de evaluacion de aprendizaje,
~ que fueron sugeridos por la academia (e.g., revision de portafolio, libro
de trabajo, examen oral, participacion, etc.).

Aplicd las evaluaciones correspondientesde acuerdoa los criteriosde
evaluacion acordados por la academia de Lengua Extranjera (Inglés 1).

GRAFICA 4.20.
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Seccién VII: Percepcidon de los estudiantes de los docentes sin grado

sobre la satisfaccion del aprovechamiento logrado.

TABLA 4.21.
Seccion VII: SATISFACCION.
NO. | En términos generales considero que: VALOR
1 Estoy satisfecho(a) con los resultados de aprovechamiento logrado. 3.93
2 Estoy satisfecho(a) con la labor como estudiante realizado en el curso. 3.95

¢Como mejoraria la imparticion de mi (s) curso (s)?
NOTA: utiliza el reverso de esta hoja para responder a esta pregunta.

Promedio Global: 3.94

Seccion VII: SATISFACCION VALOR
& Estoy satisfecho(a) con la labor como —
estudiante realizado en el curso :
Estoy satisfecho(a) con los resultados de
i aprovechamiento logrado -

3.923.925 3.93 3.935 3.94 3.945 3.95 3.955

GRAFICA 4.21.
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4.6. ANALISIS COMPARATIVO DE LA CALIDAD EDUCATIVA Y
PRODUCTIVIDAD A LOS ACADEMICOS CON GRADO, Y ACADEMICOS SIN
GRADO.

GRAFICA 4.22.

Seccion I: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES

Retroalimentd a la clase respecto al avance y contenidos de sus
portafoliosy libro de trabajo

wn Entregd a tiempo los resultados de las evaluaciones.
- Presentd el programa al inicio del curso.
B ) ) W Maestro
m Cumplio con el horario de clase asignado a la tarea. M Doctor
™ Asistio con puntualidad a las clases programadas.
- Asistio a las clases programadas.
24 36 3.8 N 42 44 46 48
Promedio Global Doctores: 4.37 Promedio Global Maestros: 4.10
GRAFICA 4.23.
Seccion Il: PROGRAMA
Aprovecho todos los recursos didacticos disponibles durante el
curso.
n Dedico el tiempo suficiente a cada tema.
- Cubrio todos los contenidos del programa del curso.
" Relaciond los temas de cada unidad con la futura practica  Maestro
profesional de los estudiantes. H Doctor
Planted el proposito y objetivos de cada unidad a lo largo del
programa
Adapto (o redisefid) el programa para abordar el conocimiento
actualizado del drea profesional
3.2 3.4 3.6 38 = 42 44 46
Promedio Global Doctores: 4.37 Promedio Global Maestros: 3.88
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GRAFICA. 4.24

Seccion lll: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE CON EL PERFIL PROFESOR

Contribuyé en la motivacién de los estudiantes para continuar el
aprendizaje de este idioma
Diseiio ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las
competencias comunicativas acordes al futuro contexto...
Adapté la unidad de aprendizaje con aspectos de la actualidad y
del contexto social.
Preparé los contenidos de cada clase con las fuentes de
infi on mas
Destaco la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje dentro
del plan de i
Demostro conocimiento y dominio de la Unidad de Aprendizaje
de acuerdo con el perfil profesional.

m MESTRO

W DOCTOR

Promedio Global Doctores: 4.35 Promedio Global Maestros: 4.06

GRAFICA. 4.25

Seccién IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

= Utilizé las TICs para apoyar al curso.

~ Fomentd el trabajo cooperativo y colaborativo.

Promovid la participacion en las actividades de aprendizaje
auténomo.
Utilizé ejemplos apropiados para explicar las estructuras y/o
vocabulario, pronunciacion, etc.
Proporciono apoyo en la resolucion de ejercicios, trabajos,
practicas, libro de trabajo, etc.

o MAESTRO
m DOCTOR

L] Relaciond los contenidos previos con los nuevos.

~  Generdel interés en los contenidos de la unidad de aprendizaje.

Utilizo métodos de ensenanza adecuados para el logro del
aprendizaje.

35 36 37 38 39 4 41 42 43 44 45

Promedio Global Doctores: 4.21 Promedio Global Maestros: 4.02
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GRAFICA. 4.26

Seccién V: ACTITUD DEL(A) PROFESOR(A)

Actud con flexibilidad ante diferentes
situaciones de la clase.

- Fomenté el desarrollo de valores.

Propicio la comunicacion estudiante-profesor-
estudiante.
Respetd los juicios y opiniones de los
estudiantes.

= MESTRO

m DOCTOR

~- Demostro disposicion para aclarar dudas.

27 328 =29 4 41 42 432 44 45 46

Promedio Global Doctores: 4.40 Promedio Global Maestros: 4.12

GRAFICA.4.27.

Seccién VI: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Pp——— o

Efectud la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones
realizadas.

= MAESTRO

Uevd a cabo en tiempo y forma las formas de evaluacidn de .

i ST ST e
Aplic las evaluaciones comespondientes de acuerdo alos |

PR !

2

Promedio Global Doctores: 4.13 Promedio Global Maestros: 4.25
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GRAFICA.4.28.

Seccién VII: SATISFACCION PERSONAL

Estoy satisfecho(a) con la labor
como estudiante realizado en el

curso
m MAESTRO
Estoy satisfecho(a) con los = DOCTOR
resultados de aprovechamiento
logrado
3.6 38 4 4.2 4.4 46
Promedio Global Doctores: 4.37 Promedio Global Maestros: 3.94
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CAPITULO V. CONCLUSIONES.

5.1. ANALISIS DE RESULTADOS.

Mediante el andlisis de resultados se pretende determinar el alcance obtenido de
acuerdo a los objetivos planteados en esta investigacion. EI primer andlisis que se
efectla es en relacion con la autoevaluacién realizado por los docentes con grado
de Doctor, de acuerdo a las variables seleccionadas por el investigador y la
relacion que guarda con la hipotesis planteada. En el mismo momento se lleva a
cabo un contraste con la puntuacion y los comentarios realizados por los sujetos
participantes (alumnos) en relacién a las variables en estudio, divididas de la

siguiente forma:

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue un cuestionario para recabar
la percepcion del profesorado con relacion a su practica docente. Mediante esta
técnica de recuperacion de datos, se disefiaron 37 items, distribuidos en siete

secciones:

[.-Cumplimiento de las obligaciones
Il.-Programa

[ll.-Conocimiento e interrelacion de la unidad de aprendizaje con el perfil

profesional
IV.-Metodologia de ensefianza y aprendizaje
V.- Actitud del profesor(a)

VI.- Evaluacion de los aprendizajes
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VII.- Satisfaccién personal
I. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

En relacion al cumplimiento de las obligaciones se incluye si el docente asistio a
las clases programadas, si fue puntual, si cumplié con el horario establecido de
clase, a la presentacion del programa al inicio del curso, a los resultados de las
evaluaciones o exadmenes departamentales, a la retroalimentaciéon a la clase

respecto al avance de contenidos de sus portafolios y libro de trabajo.

La ponderacion global en estos rubros de acuerdo a la autopercepcion docente es
de un promedio global de 4.74 lo que representa que siempre 0 casi siempre
cumplieron con sus obligaciones, por lo tanto el impacto de los docentes con
grado de Doctor de acuerdo a su percepcion es muy alto. Cabe mencionar que
hubo docentes que se autoevaluaron en todos los rubros con la puntuacion
maxima, 5 (cinco). Lo cual implica que se sienten altamente satisfechos tanto en la

calidad como en la productividad en lo referente a esta variable

En cuanto a la percepcion de los estudiantes en esta misma variable el puntaje
global obtenido represento el 4.37. Los alumnos consideran que las evaluaciones
no se entregan a tiempo, que existe retroalimentacion en algunos casos, y que en

ocasiones no se cumple con el horario de clase programada.

En cuanto a los docentes sin grado, los estudiantes les otorgaron una ponderacién
de 4.10 destacando que el grado de cumplimiento de las obligaciones es mas bajo

el de estos docentes.
I1.-PROGRAMA.

En cuanto al programa, se tomaron en cuenta, el redisefio del programa
actualizado en el area profesional, propoésito y objetivos de cada unidad a lo largo

del programa, relacion de los temas con su futura practica profesional, contenido
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del programa del curso, tiempo que dedicé a cada tema, al uso y manejo de los
recursos didacticos disponibles durante el curso. La ponderacién global obtenida
por la autoevaluacion de los docentes con grado de Doctor fue de 4.60 lo que
representa que se sienten altamente satisfechos tanto en la calidad como en la
productividad, haciendo notar que consideran que el tiempo que se dedic6 a cada

tema no fue el suficiente.

En cuanto la percepcion de los estudiantes sobre el programa, la puntuacion
global es de 4.24 considerando que no se aprovecharon los recursos didacticos
disponibles durante el curso. En cuanto a los contenidos del programa, consideran
gue no se cubrieron en su totalidad, ya que se requiere actualizar el programa al
area profesional, y relacionar los temas del programa con su futura practica

profesional.

En cuanto a los docentes sin grado la ponderacién global de los estudiantes
representd el 3.88 destacando que normalmente no se cubren los contenidos del

Curso.

[1.-CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
CON EL PERFIL PROFESIONAL.

En la variable de conocimiento e interrelacion de la unidad de aprendizaje con su
perfil profesional, se tomaron en cuenta aspectos que tienen que ver con el
conocimiento y dominio de la unidad de aprendizaje de acuerdo al perfil
profesional, la importancia de la unidad de aprendizaje dentro del plan de estudios,
la preparacién de los contenidos de cada clase, con las fuentes de informacion
actuales, adaptacion de la unidad de aprendizaje con el contexto social, disefio de
ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las competencias comunicativas
acorde al futuro contexto ocupacional de los estudiantes y por ultimo en esta
variable se pregunté al alumno si el docente los motivaba para realizar

investigacion.
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La ponderaciéon que se otorgaron los docentes con grado de Doctor en esta
variable fue de 4.74 donde se resalta que en los puntos evaluados en cuanto a
calidad y productividad se denominan altamente satisfechos, dando una
puntuacion menor al los contenidos de cada clase con las fuentes de informacion

mas actuales.

Respecto a los estudiantes otorgaron una ponderacion global equivalente al 4.35
otorgando una ponderacion de 3.99 en lo referente a la motivacién para continuar
con sus estudios y expresan la necesidad de que existan mas ejercicios
enfocados hacia el desarrollo y las competencias comunicativas acordes a su

proximo futuro contexto ocupacional.

La ponderacién que otorgaron a los docentes sin grado fue de 4.06 manifestando
que necesitan fortalecer algunos puntos como: destacar la importancia de la
unidad de aprendizaje dentro del plan de estudios, fortalecer la motivacion,

preparar contenidos actualizados.
IV. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

En la variable relacionada a la metodologia de ensefianza y aprendizaje, se
tomaron en cuenta para su evaluacion, los métodos de ensefianza para el logro de
los aprendizajes, la generacion del interés en los contenidos de la unidad de
aprendizaje, la relaciéon de los conocimientos previos con los nuevos, al apoyo
proporcionado para la resolucidon de ejercicios, trabajos, practicas, libro de trabajo,

etc.

En esta variable los académicos con grado se otorgaron una ponderacion global
de 4.49 destacando de manera importante la falta de utilizacion de las TIC's para

apoyar sus Cursos.

En lo que respecta a la ponderacion otorgada por los estudiantes el promedio

global otorgado fue de 4.21 resaltando la coincidencia de falta de utilizaciéon de las
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TIC’s, sin embargo hacen hincapié en la necesidad de fomentar el trabajo

cooperativo y colaborativo.

En cuanto a la puntuacion global obtenida por los docentes sin grado en esta

seccién fue de 4.02 ya que necesitan fortalecer su metodologia.
V. ACTITUD DEL PROFESOR (A).

En la variable actitud del profesor (a) se incluye, la disposicién del docente para
aclarar dudas, el respeto que demostro a los juicios y opiniones de los estudiantes,
al fomento de la comunicacién entre sus alumnos, entre alumnos con alumnos,
fomento el desarrollo de valores, a su actuacién en cuanto a la flexibilidad ante
diferentes situaciones de la clase, el promedio global obtenido por la
autoevaluacion de los docentes con grado fue de 4.76 por lo tanto consideran que

casi siempre muestran una actitud muy positiva.

En cuanto a la evaluacion realizada por los estudiantes otorgaron una puntuacion

equivalente a 4.40 debido a que en general manifiestan una actitud positiva.

En cuanto a los docentes sin grado, la ponderacién global otorgada por los
alumnos fue de 4.12 debido a que consideran que se necesita que sean mas

flexibles y sensibles ante probleméticas individuales
VI. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES.

En cuanto a la evaluacién de los aprendizajes se evaluaron aspectos que tienen
gue ver con el disefio de las evaluaciones de acuerdo con los objetivos del curso,
empleo de estrategias y formas de evaluacion variadas para valorar los
aprendizajes logrados en el curso, a la retroalimentacion a tiempo de las
evaluaciones realizadas, otorgamiento de la calificacion de acuerdo al trabajo

independiente.
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La ponderacion global en esta seccion otorgada por los docentes con grado fue de
4.53 lo cual nos indica un alto compromiso y un alto rendimiento en las diferentes

estrategias empleadas en lo que a evaluacion de los aprendizajes se refiere.

En cuanto a los estudiantes el promedio global es de 4.13 lo que indica que es
muy importante que se lleve a cabo retroalimentacion de las evaluaciones

realizadas, asi como tomar en cuenta los trabajos extra clase.

En la evaluacién a los docentes sin grado se les otorgo una puntuacion global por
parte de los estudiantes de 4.25 lo cual nos indica que consideran que los
docentes sin grado les dedican mucho mayor tiempo a todas las actividades que

tienen que ver con la evaluacion de los aprendizajes.
VII. SATISFACCION PERSONAL.

En la variable satisfaccion, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: Los
resultados del aprovechamiento logrado, la satisfaccion como alumno de la labor

del docente durante el curso.

El analisis en esta seccion, el 92% de los docentes con grado se encuentran
altamente satisfechos con los resultados del aprovechamiento logrado por los
estudiantes, y el 89% se encuentran altamente satisfechos con su desempefio

tanto en la calidad como en la productividad.

En cuanto a los estudiantes otorgaron una ponderacion global de 4.37 en cuanto
su aprovechamiento y su desempefio de los docentes con grado en cuanto a

calidad y productividad.

En cuanto a la valoracion a los docentes sin grado los estudiantes les otorgaron un
promedio de 3.93 en relacion con los resultados del aprovechamiento logrado, y

un 3.95 en cuanto su labor realizada durante el curso.
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5.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion podemos afirmar
categoricamente que el impacto de los académicos con grado de Doctor, se centra
en una percepcion positiva por parte de los estudiantes, en cuanto a la calidad
académica, que los distingue en la mayoria de las variables en estudio con una

ponderacion mayor, que a la otorgada a los docentes sin grado.

Sin embargo se vierten algunos comentarios orientados hacia el mejoramiento de
la actitud, y sobre todo que se les brinden la confianza necesaria para fortalecer el

trabajo desempefado dentro del aula.

En cuanto a la pregunta que se relaciona con el hecho de la obtencién del grado
es garantia de calidad y productividad, podemos afirmar que no es una garantia,
ya que se pone en juego la personalidad del docente, sin embargo en cuanto a la
productividad se puede afirmar que el trabajo de investigacion esta fuertemente
relacionada con la obtencion del grado ya que asi lo demuestran las estadisticas

emanadas por la Secretaria de Investigacion y Posgrado.

La tercera pregunta de investigacion que tiene que ver con conocer quiénes son
los beneficiados al contar con personal académico formado en la investigacion,
podemos decir que en primer lugar ellos mismos, ya que de acuerdo a las politicas
internas del Sindicato de Personal Académico, automéaticamente se reclasifica al
docente en la maxima categoria Titular C y se encuentra en posibilidades de

aspirar a ser candidato del Sistema Nacional de Investigadores.

En segundo lugar, la propia institucion es beneficiaria al recibir recursos extras del
Gobierno Federal como un reconocimiento a estos docentes, quienes se

convierten en candidatos potenciales para ingresar al Sistema Nacional de
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Investigadores, siempre y cuando se apeguen a la normatividad estructurada por

los organismos oficiales.

En tercer lugar los estudiantes se benefician al contar con docentes actualizados y
sobre todo enfocados a la funcion sustantiva mas importante para generar nuevo
conocimiento: la investigacion, ademéas se pretende formar cuadros con
estudiantes interesados en pertenecer a los cuerpos académicos como
colaboradores, los cuales inician su participacion la mayoria en el programa del

Verano de la Investigacion cientifica.

Los indicadores que demuestran la calidad y productividad de los académicos con
grado de Doctor, esta representado por el nUmero de proyectos terminados y en
proceso, asi como el financiamiento que estos reciben tanto interno como
externos, el numero de articulos publicados en revistas de prestigio indexadas y
con registro, el equilibrio que guardan entre las funciones sustantivas, su
incorporacion a redes de cuerpos académicos tanto nacionales como
internacionales que fortalezcan las lineas de generacion con el objetivo de mejorar

su practica docente impactando directamente a los estudiantes.

En cuanto al andlisis comparativo de los docentes con grado y los docentes sin
grado, es perceptible de acuerdo a los resultados obtenidos que se destacan los
docentes con grado, sin embargo en la variable que tiene que ver con la
evaluacion de los aprendizajes la puntuacién obtenida por los docentes con grado
es menor a la puntuacion obtenida por los docentes sin grado en cuanto a la
calificacién justa al trabajo independiente, a la retroalimentaciéon a tiempo de las
evaluaciones realizadas, llevo a cabo en tiempo y forma las evaluaciones asi
como tomo en cuenta los criterios de evaluacion expresados al inicio en la

presentacion del programa.

Finalmente, la investigacién de la calidad educativa mediante la productividad

aplicada al proceso de docencia en el Area Econémico Administrativa, permitio
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identificar los factores que inciden para mejorar la calidad de la educacion. La
obtencién del grado de Doctor, es sin duda, uno de los elementos identificados

para elevar la calidad educativa.
RECOMENDACIONES.

En el marco de un mundo globalizado es necesario repensar el papel de la
educacion y el problema de su calidad para ubicarla dentro de las necesidades
actuales del desarrollo mundial, al mismo tiempo que atienda las necesidades
sociales locales de los diferentes sectores culturales. Entre las necesidades
actuales, mas que aprender contenidos especificos, esta la de desarrollar una alta
capacidad adaptativa a los grandes y continuos cambios de la sociedad sin perder

los valores humanos universales y respetando la pluralidad cultural.

La calidad educativa es un término ambiguo ya que puede implicar criterios muy
diversos segun el grupo social que la defina y los objetivos que se pretenda
alcanzar (Rockwell, 1981). Asi, por ejemplo, es comun que desde la perspectiva
administrativa de la politica educativa, la calidad se defina en términos de nimeros
que indiguen eficiencia terminal, en criterios como el de cobertura o en indices de
desercion, reprobacion o rendimiento evaluado con examenes universales poco
adaptados a condiciones locales. Por calidad, en otras ocasiones, se alude a
condiciones materiales de trabajo como la infraestructura escolar, el uso de
medios modernos o la disponibilidad de materiales didacticos diversos. Entre los
criterios formales de evaluacion de la calidad de los docentes también estan los de
su educacién formal y el nimero de cursos, talleres y conferencias a los que se ha
asistido. Para esta investigacion se evalu6 el impacto en la calidad y productividad
de los docentes con grado de Doctor, que poco tienen que ver con las condiciones
generales de la universidad. El analisis estuvo centrado al trabajo cotidiano en el
aula, y al uso de métodos o técnicas especificas de ensefianza.

Cualquier medida que pretenda mejorar la calidad de la educacion debe empezar
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por definir explicitamente la perspectiva de calidad que se adopta y los objetivos
que se pretenden alcanzar con su mejoramiento. Pero en todos los casos es
necesario tomar en cuenta la practica educativa concreta que existe en las aulas,
y que solo los que se benefician de ella pueden evaluarla. Las propuestas que
pretendan generar cambios en la enseflanza para mejorar su calidad no se
pueden hacer en abstracto, pues la misma medida puede tener diferente efecto

practico segun sea el contexto en el que se aplique.

Desde mi perspectiva, en la que retomo algunas caracteristicas planteadas por
Elsie Rockwell (1981), la calidad educativa esta relacionada con aspectos que se

tienen que reforzar:

a) La relacion que existe entre el maestro y los alumnos de manera que éste les
comunique confianza, les muestre respeto por sus puntos de vista y no los culpe

por sus debilidades.

b) Que el maestro recononozca Yy retome el conocimiento de los alumnos, los
ayude a razonar sobre él mismo, argumentar y debatir con otras alternativas
explicativas para que este conocimiento evolucione. Asimismo, estructurar
estrategias para que los estudiantes se apropien de los nuevos conocimientos

que se les aportan.

c) El compromiso del maestro con su tarea de formar.

d) El valor social que la educacion tiene para los alumnos y, por tanto;
El valor que se le da y el compromiso con el que colectivamente docentes y
estudiantes se involucran en las tareas educativas.

Entre las practicas cotidianas de los docentes existen algunas que contribuyen a
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promover y facilitar el proceso de construccion del conocimiento de los alumnos;
son las que, independientemente de contenidos, métodos, examenes o materiales
didacticos diversos, pueden contribuir de manera significativa a mejorar la calidad
de la educacién en la escuela porque ayudan a desarrollar los procesos de
razonamiento, de confrontacion entre alternativas explicativas, de relacion entre la
teoria y la préactica, de vinculacion entre el conocimiento cotidiano y el cientifico,
de verbalizacién y, por tanto, reestructuracion de las ideas propias, asi como a
mejorar las capacidades comunicativas y los recursos discursivos de los alumnos
para estructurar sus ideas y defenderlas en situaciones de interaccion social.

Las demandas de argumentacion de los maestros promueven la busqueda de
explicaciones causales de los fendmenos, desarrollan la practica de poner a
prueba, tanto experimental como conceptualmente, las versiones que cada
alumno sostiene y ayudan a estructurar el pensamiento.

Con estas demandas de argumentos se contribuye a que los estudiantes
aprendan que es importante no soélo el conocimiento sino la capacidad de elaborar
explicaciones que convenzan a otros o de modificar las ideas propias cuando hay

argumentos co nvincentes.

El debate entre puntos de vista diversos es otra de las estrategias que
frecuentemente propician los docentes y que mas contribuyen a que los alumnos
aprendan a analizar sus puntos de vista. El mecanismo de devolver las preguntas
al grupo resulta de gran pertinencia para propiciar el debate pues las interrogantes
de los alumnos generalmente se refieren a problemas de comprension que

comparten muchos de ellos.

A partir de los andlisis presentados se puede considerar que muchas de las
actitudes docentes como la de retomar el conocimiento de los alumnos, aceptar

versiones alternativas, devolver preguntas, pedir argumentos, aceptar
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cuestionamientos y buscar consensos en vez de imponer su punto de vista,
implican un respeto y una confianza en los estudiantes ademas de construir
discursivamente el lugar de los alumnos como sujetos conocedores con capacidad
de razonar y argumentar para desarrollar su conocimiento y defender sus puntos
de vista. De esta manera, el conocimiento mas que ser impuesto por la autoridad
de los maestros o por el contenido del texto, es el producto de una negociacién
entre ambas partes.

En respuesta a este lugar asignado por el maestro, los alumnos responden
defendiendo sus puntos de vista, evaluando las posturas de otros participantes -
incluido el docente- analizando sus propias concepciones y, en general,
mostrando una relacion constructiva con el conocimiento en la que el contenido
del texto o la palabra docente no bloquean la posibilidad de que ellos manifiesten

concepciones alternativas.

Establecer una relacion abierta con el conocimiento en donde los estudiantes se
asuman como agentes activos en el proceso de elaboracion de explicaciones cada
vez mas incluyentes y adecuadas y no como receptores pasivos, es parte esencial
de una educacion de calidad pues permite una aproximacion constructiva a todos
los contenidos especificos. Esta relacion abierta con el conocimiento desarrolla el
pensamiento y refuerza los mecanismos necesarios para elaborar nuevos
conocimientos.

Por otro lado resulta notoria la competencia comunicativa desarrollada por los
alumnos y su capacidad de apropiarse de los recursos discursivos que los
docentes utilizan para tratar de conducir la interaccion hacia sus puntos de vista.
Los alumnos se apropian tanto del recurso de pedir argumentos cuando una
version del conocimiento no los convence como de la funciébn de evaluar las
opiniones de otros, aprenden a hacer preguntas sobre el contenido para buscar

las causas de los fendbmenos, entre otros recursos.
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Es importante sefalar la necesidad de implementar una politica institucional
integral acorde a las necesidades propias de la institucion en donde estudiantes y
docentes cuenten con los recursos y apoyos necesarios que permitan enfrentar los
nuevos retos, donde la presencia de los académicos con grado coadyuve a elevar
los indices de calidad y sobre todo disefiar estrategias que permitan generar
cambios en lo politico-administrativo siendo los estudiantes los que se beneficien

de manera directa al contar con personal académico de alto nivel.

De igual forma se propone que se asignen estudiantes a todos los académicos
con grado de Doctor de las diferentes areas académicas con la finalidad de ir
preparando los cuadros que habran de continuar la funcién sustantiva mas

importante de la universidad, la investigacion.

Formalizar la implementacién de talleres orientados a la investigacion como parte
esencial de la formacién en los estudiantes, como estrategia en la educacién

superior obligatoria.

Integrar comités de Académicos con grado con la intencion de presentar proyectos
comunes para obtener recursos econdmicos de organismos nacionales e
internacionales como parte de una politica institucional con reconocimiento

institucional.

Finalmente, la investigacion sobre la calidad académica en la productividad
aplicada al proceso de docencia en el Area Econdmico Administrativa, de la
Universidad Autonoma de Nayarit, permitid identificar los factores que inciden
para mejorar la calidad de la educacion superior. La obtencién del grado de
Doctor, es sin duda, uno de los elementos identificados para elevar la calidad

Académica.
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5.4. ANEXOS

ANEXO 1.

AUTO-EVALUACION

ENCUESTA DISENADA PARA ACADEMICOS CON GRADO DE DOCTOR, EN EL AREA
ECONOMICO ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT.

El presente instrumento tiene como objetivo analizar el impacto de la productividad de los

académicos con grado de Doctor en la calidad educativa. La informacion que proporciones sera

tratada de manera confidencial y para fines de investigacion académica en el area. Agradecemos

tu colaboracion.

Nombre completo

Edad

Unidad Académica de
adscripcion o donde apoya

actualmente

Antigliedad
Laboral (afios)

Categoria laboral

Pertenece al
SNI:

Cursos impartidos
en los ultimos 3
afios.

Lugar e institucion
donde realiz6 sus
estudios
Doctorales.

Afo en que
obtuvo el grado.

Titulo de la tesis
Doctoral.

Utilice la siguiente tabla de valores para indicar su respuesta.

0 1 2 3 4 5
No sabe o no Nunca Rara vez Algunas Casi siempre siempre
contesta veces
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Seccion |: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES.

Considero que:

VALOR

Asisti a las clases programadas.

Asisti con puntualidad a las clases programadas.

Cumpli con el horario de clase asignado a la tarea.

Presenté el programa al inicio del curso.

Entregué a tiempo los resultados de las evaluaciones.

O)U'I-bwl\)H(Z)

Retroalimenté a la clase respecto al avance y contenidos de sus portafolios y libro de
trabajo

Seccion Il: PROGRAMA.

Considero que:

VALOR

=

Adapté (o redisefié) el programa para abordar el conocimiento actualizado del area
profesional

Planteé el propésito y objetivos de cada unidad a lo largo del programa

Relacioné los temas de cada unidad con la futura practica profesional de los estudiantes.

Cubri todos los contenidos del programa del curso.

Dedigué el tiempo suficiente a cada tema.

OB |WIN

Aproveché todos los recursos didacticos disponibles durante el curso.

Seccion Ill: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CON EL PERFIL

PROFESIONAL.

No. | Considero que: VALOR
1 | Demostré conocimiento y dominio de la Unidad de Aprendizaje de acuerdo con el perfil
profesional.
2 | Destaqué la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje dentro del plan de estudios
3 | Preparé los contenidos de cada clase con las fuentes de informacién mas actuales.
4 | Adapté la unidad de aprendizaje con aspectos de la actualidad y del contexto social.
5 | Disefé ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las competencias comunicativas
acordes al futuro contexto ocupacional de los estudiantes.
6 | Contribui en la motivacion de los estudiantes para continuar el aprendizaje de este idioma
Seccion IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.
No. | Considero que: VALOR
1 | Utilicé métodos de ensefanza adecuados para el logro del aprendizaje.
2 | Generé el interés en los contenidos de la unidad de aprendizaje.
3 | Relacioné los contenidos previos con los nuevos.
4 | Proporcioné apoyo en la resolucién de ejercicios, trabajos, practicas, libro de trabajo, etc.
5 | Utilicé ejemplos apropiados para explicar la relacion entre la teoria y la practica
6 | Promovi la participacién en las actividades de aprendizaje auténomo.
7 | Fomenté el trabajo cooperativo y colaborativo.
8 | Utilicé las TICs para apoyar al curso.
Seccién V: ACTITUD DEL (A) PROFESOR (A).
No. | Considero que: VALOR
1 | Demostré disposicion para aclarar dudas.
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Respeté los juicios y opiniones de los estudiantes.

Propicié la comunicacion estudiante-profesor-estudiante.

Fomenté el desarrollo de valores.

A wiN

Actué con flexibilidad ante diferentes situaciones de la clase.

Seccién VI:EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

No. | Considero que: VALOR

1 | Disefie las evaluaciones de acuerdo con los objetivos del curso

2 | Empleé estrategias y formas de evaluacién variadas para valorar los aprendizajes logrados
en el curso.

3 | Efectué la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones realizadas.

4 | Otorgué la calificacion justa al trabajo independiente del curso.

Seccion VII: SATISFACCION

NO | En términos generales considero que: VALOR

1 | Estoy satisfecho(a) con los resultados de aprovechamiento logrado por los estudiantes

2 | Estoy satisfecho(a) con la labor docente realizada en el curso

Comentarios finales:
NOTA: utiliza el reverso de esta hoja para responder a esta pregunta.
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ANEXO 2.

EVALUACION DE LOS ALUMNOS A LOS DOCENTES CON GRADO DE DOCTOR

Encuesta diseflada para los alumnos del area econdmica administrativa de la universidad

auténoma de Nayarit.

El presente instrumento tiene como objetivo analizar el impacto de la productividad de los

académicos con grado de Doctor en la calidad educativa evaluada por los alumnos que se

benefician de manera directa.

La informacibn que proporciones sera tratada de manera confidencial y para fines de

investigacion académica en el area. Agradecemos tu colaboracion.

Utilice la siguiente tabla de valores para indicar su respuesta.

0 1 2 3 4 5
No sabe o no Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre siempre
contesta
Seccién I: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES
NO | Considero que: VALOR
1 Asistio a las clases programadas.
2 Asistio con puntualidad a las clases programadas.
3 Cumplié con el horario de clase asignado a la tarea.
4 Presento el programa al inicio del curso.
5 Entregd a tiempo los resultados de las evaluaciones.
6 Retroalimentd la clase respecto al avance y contenidos de sus portafolios y libro de trabajo
Seccidn Il: PROGRAMA
No. | Considero que: VALOR
1 Adaptd (o rediseiié) el programa para abordar el conocimiento actualizado del area profesional
2 Planteo el propdsito y objetivos de cada unidad a lo largo del programa
3 Relaciond los temas de cada unidad con la futura practica profesional de los estudiantes.
4 Cubrié todos los contenidos del programa del curso.
5 Dedicé el tiempo suficiente a cada tema.
6 Aproveché todos los recursos didacticos disponibles durante el curso.
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Seccién Ill: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CON EL PERFIL PROFESIONAL.

No. | Considero que: VALOR

1 Demostré conocimiento y dominio de la Unidad de Aprendizaje de acuerdo con el perfil
profesional.

Destacé la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje dentro del plan de estudios

Preparé los contenidos de cada clase con las fuentes de informacidon mas actuales.

Adaptd la unidad de aprendizaje con aspectos de la actualidad y del contexto social.

nnibhlwiN

Disefio ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las competencias comunicativas acordes al
futuro contexto ocupacional de los estudiantes.

6 Contribuyd en la motivacidn de los estudiantes para continuar el aprendizaje de este idioma

Seccién IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

No. | Considero que: VALOR
1 Utilizé métodos de ensefianza adecuados para el logro del aprendizaje.
2 Generd el interés en los contenidos de la unidad de aprendizaje.
3 Relaciond los contenidos previos con los nuevos.
4 Proporciond apoyo en la resolucidn de ejercicios, trabajos, practicas, libro de trabajo, etc.
5 Utilizd ejemplos apropiados para explicar la relacidn entre la teoria y la practica
6 Promovid la participacién en las actividades de aprendizaje auténomo.
7 Fomentd el trabajo cooperativo y colaborativo.
8 Utilizé las TICs para apoyar al curso.

Seccién V: ACTITUD DEL(A) PROFESOR(A).

No. | Considero que: VALOR

Demostré disposicidn para aclarar dudas.

Respetd los juicios y opiniones de los estudiantes.

Propicié la comunicacién estudiante-profesor-estudiante.

Fomento el desarrollo de valores.

NI WIN|[F

Actud con flexibilidad ante diferentes situaciones de la clase.

Seccién VI: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES.

No. | Considero que: VALOR

1 Disefid las evaluaciones de acuerdo con los objetivos del curso

2 Empled estrategias y formas de evaluacidn variadas para valorar los aprendizajes logrados en el
curso.

3 Efectud la retro-alimentacion a tiempo de las evaluaciones realizadas.

4 Otorgoé la calificacidn justa al trabajo independiente del curso.

Seccién VII: SATISFACCION.

NO. | En términos generales considero que: VALOR

1 Estoy satisfecho(a) con los resultados de aprovechamiento logrado

2 Estoy satisfecho(a) con la labor docente realizada en el curso

Comentarios finales:
NOTA: utiliza el reverso de esta hoja para responder a esta pregunta.
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ANEXO 3.
EVALUACION DE LOS ALUMNOS A LOS DOCENTES SIN GRADO

Encuesta disefiada para académicos sin grado, en el drea econdmica administrativa de la Universidad

Auténoma de Nayarit.

EL PRESENTE INSTRUMENTO TIENE COMO OBJETIVO ANALIZAR EL IMPACTO DE LA CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD EDUCATIVA

La informacién que proporciones sera tratada de manera confidencial y para fines de investigacidn

académica en el area. Agradecemos tu colaboracion.

Utilice la siguiente tabla de valores para indicar su respuesta.

0 1 2 3 4 5
No sabe o no Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre siempre
contesta

Seccién |: CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES.

NO | Considero que: VALOR

Asisti a las clases programadas.

Asisti con puntualidad a las clases programadas.

Cumpli con el horario de clase asignado a la tarea.

Presenté el programa al inicio del curso.

Entregué a tiempo los resultados de las evaluaciones.

AN (W|IN|F

Retroalimenté a la clase respecto al avance y contenidos de sus portafolios y libro de trabajo

Seccion |l: PROGRAMA.

No. | Considero que: VALOR

1 Adapté (o redisefié) el programa para abordar el conocimiento actualizado del area profesional

2 Planteé el propdsito y objetivos de cada unidad a lo largo del programa

3 Relacioné los temas de cada unidad con la futura practica profesional de los estudiantes.

4 Cubri todos los contenidos del programa del curso.

5 Dediqué el tiempo suficiente a cada tema.

6 Aproveché todos los recursos didacticos disponibles durante el curso.

Seccién I1l: CONOCIMIENTO E INTERRELACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CON EL PERFIL PROFESIONAL.

No. | Considero que: VALOR

1 Demostré conocimiento y dominio de la Unidad de Aprendizaje de acuerdo con el perfil

profesional.
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Destaqué la importancia que tiene la Unidad de Aprendizaje dentro del plan de estudios

Preparé los contenidos de cada clase con las fuentes de informacion mas actuales.

Adapté la unidad de aprendizaje con aspectos de la actualidad y del contexto social.

nunibhlwiNn

Disefié ejercicios enfocados al desarrollo y practica de las competencias comunicativas acordes al
futuro contexto ocupacional de los estudiantes.

6 Contribui en la motivacion de los estudiantes para continuar el aprendizaje de este idioma

Seccién IV: METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

=2
o

Considero que: VALOR

Utilicé métodos de ensefianza adecuados para el logro del aprendizaje.

Generé el interés en los contenidos de la unidad de aprendizaje.

Relacioné los contenidos previos con los nuevos.

Proporcioné apoyo en la resolucion de ejercicios, trabajos, practicas, libro de trabajo, etc.

Utilicé ejemplos apropiados para explicar la relacidn entre la teoria y la practica

Promovi la participacion en las actividades de aprendizaje auténomo.

Fomenté el trabajo cooperativo y colaborativo.

IV [W|IN|F

Utilicé las TICs para apoyar al curso.

Seccién V: ACTITUD DEL (A) PROFESOR (A).

No. | Considero que: VALOR

Demostré disposicion para aclarar dudas.

Respeté los juicios y opiniones de los estudiantes.

Propicié la comunicacidon estudiante-profesor-estudiante.

Fomenté el desarrollo de valores.

NI IWIN|F

Actué con flexibilidad ante diferentes situaciones de la clase.

Seccién VI:EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

No. | Considero que: VALOR

1 Disefie las evaluaciones de acuerdo con los objetivos del curso

2 Empleé estrategias y formas de evaluacidn variadas para valorar los aprendizajes logrados en el
Ccurso.

3 Efectué la retro-alimentacién a tiempo de las evaluaciones realizadas.

4 Otorgué la calificacion justa al trabajo independiente del curso.

Seccién VII: SATISFACCION.

NO. | En términos generales considero que: VALOR

1 Estoy satisfecho(a) con los resultados de aprovechamiento logrado por los estudiantes

2 Estoy satisfecho(a) con la labor docente realizada en el curso

ANEXO: ENTREVISTA.

ANEXO.
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ENTREVISTA AL DR. RUBEN BUGARIN MONTOYA, SECRETARIO
DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE NAYARIT.

Febrero de 2011.

¢De gqué manera impactan los académicos segun su criterio con

grado de doctor en la calidad educativa en la educacion superior?

R: Bueno... Es una pregunta importante, interesante pero también
tiene mucho que ver con la competitividad de la oferta educativa,
porgue una cosa es lo que impacta en su transitar como docente pero
otra cosa también es como impactan en el programa en si mismo
como indicador de los que nos solicitan los los organismos

acreditadores del programa educativo.

En esa vertiente podemos decir que se espera que los académicos
con grado de Doctor impacten tanto en el mejoramiento de la
competitividad del programa educativo, como en el que se refiere a la
formacion de recursos humanos de alto nivel, en este sentido es lo

gue esperamos cuando un Doctor esta habilitado formado con el grado
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de doctor, esperamos que su trabajo en el aula le permita finalmente

formar recursos humanos bien guiados, es una parte importante

¢ Tiene el dato de cuantos académicos que fueron apoyados con

becas estan titulados actualmente?

R: Bueno con precisiéon no tengo la estadistica en la mano pero en la
universidad somos aproximadamente 100 doctores hasta la semana
pasada que finalmente este nimero se va a ir incrementando
paulatinamente porque hay muchos que estan por egresar, la inmensa
mayoria estan titulados y algo que llama la atencion es que los que se
encuentran titulados estan promoviéndose a que sean reconocidos en
el Sistema Nacional de investigadores, este afio se incremento
practicamente a un 50% el niamero de profesores con doctorado que
estan incluidos en el Sistema Nacional de Investigadores subimos de

25 a 36.

¢Existe alguna sancion para los que salen al extranjero y que la
instituciéon los apoya y que por algin motivo no han alcanzado el

grado?

R: Como institucion educativa es dificil sancionar porgue lo hacemos
de buena voluntad... realmente los que salen tienen un convenio con

la institucion en el cual se comprometen a terminar en tiempo y forma
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pero no solamente al extranjero también en lo nacional creo que no
hay distinciéon tanto en lo extranjero como en la nacional puede
suceder por diversas causas que el profesor no logre su grado
académico de Doctor o de Maestria en Ciencias, porque las causas

son diversas.

¢Y por parte de la Secretaria de la Investigacion lleva un
seguimiento de todos estos acadéemicos que estan realizando sus

estudios de posgrado?

R.-Recordemos que la parte de formaciéon docente se encarga la
Secretaria de Docencia esta tiene una direccion para darle
seguimiento a la formacion docente y en acuerdo con ellos estamos
muy al pendiente ambas secretarias de estarle dando seguimiento
pero en primera instancia es la Secretaria de Docencia la que le da

seguimiento

¢Existe algun apoyo econOmico para los académicos que se
encuentran estudiando su doctorado en un programa qgue no esta

inscrito en el PNPC?

R: No existen recursos econdémicos extraordinarios para los profesores
gue no estan inscritos en un programa de calidad, por eso nuestra

mision es promover aguellos posgrados inscritos en el PNPC,
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recordemos que a nivel nacional hay 1318 posgrados y que es un
abanico muy amplio que los profesores pueden buscar insertarse en
un doctorado que este en PNPC por varias razones, una de las
razones es de que tienen beca de manutencién, tienen asegurado sus
recursos para la investigacion que es muy importante recordemos que
el doctorado va muy directo hacia la investigacion a formar
investigadores y que antes de entrar al doctorado tenemos que
hacernos la pregunta importante si tenemos recursos o como le vamos

hacer para hacer una investigacion de alto perfil.

¢En el caso de que el académico haya salido del pais a realizar
sus estudios que facilidades le ofrece la institucion para su

integracion nuevamente?

R: De la integracion de los profesores que se van a estudiar no
solamente al extranjero también en lo nacional nuestra institucién ha
venido promoviendo varias estrategias y acciones especificas para
incorporar a la vida institucional a esos académicos que fueron a
formarse. nuestra institucion no tiene los recursos suficientes para
crecer de una manera expedita en lo que finalmente se iba a formar
este profesor, lo que si falta es la planeacion de esos profesores que
se van a estudiar porgue no hay una planeacién adecuada en cuanto a

lo que requiere la institucion con la formacion de doctores, en este
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sentido cada investigador tiene un interés muy particulas en una
disciplina muy particular, pero no necesariamente es el interés
institucional, hemos hecho un diagnostico de nuestras capacidades a
nivel institucional en las diferentes areas académicas las lineas de
investigacion que se estan generando la que estan fortalecidas por
ejemplo y que estan dando lugar a cuerpos académicos en
consolidacion, y consolidados proximamente nos orienta y nos dice
hacia donde atender hay tres areas fundamentales en que tenemos
gue trabajar en la universidad de acuerdo a nuestro diagnostico la
parte agroalimentaria, la parte de tecnologias de informacion y
comunicacion y el turismo son tres aspectos fundamentales relevantes
gue tenemos que fortalecerlos como objeto de estudio no porque diga
la universidad sino porque esto salid a partir de todo un estudio de
pertinencia que realizamos en el estado de Nayarit, con empresarios
gobierno del estado con organizaciones sociales, en fin.. fue una
auscultacién que hicimos en todos estos ambitos y son tres temas por
supuesto asociados a estos temas son la parte social la parte
econOmica.. que tampoco se desliga de todo esto, pero partiendo de
estas tres vertientes generales es obvio que tenemos que aportarle
como universidad,.. entonces los profesores gque tienen interés de

doctorarse tenemos que promoverlos en estas areas, tenemos que
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fortalecerlas, porque no podemos dar respuestas por ejemplo si
hablamos de tecnologias de informacion y comunicacion no estamos
dando las respuestas que se requieren para el estado de Nayarit
entonces tenemos que fortalecerla, en el caso de turismo, también
tenemos que innovar muchos aspectos, el abordaje mismo de turismo
gue estamos haciendo habra que ser un andlisis una reflexion vy
obtener conclusiones ver hacia donde encaminar las nuevas

fortalezas.

¢ Tiene un plan la Secretaria para seguir promoviendo reuniones
donde los académicos tengamos la oportunidad de escucharnos
unos a otros y saber cuales son realmente las necesidades que

tenemos como cuerpos académicos?

R: Por supuesto que si, de hecho la administracion actual por nuestro
Rector, él Contador Publico Juan Lopez Salazar, nos ha encomendado
en gran medida que fortalezcamos los cuerpos académicos pero
cuerpos académicos de verdad, es decir no de ficcion porque hay
cuerpos académicos que estan de papel y en realidad no hay
evidencia alguna que estén trabajando y eso es preocupante porque
finalmente la productividad académica que se refleja es nula o baja en
muchos. y aquellos cuerpos académicos que tienen todo el interés de

poder avanzar en la serie de investigacion por supuesto que estamos
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apoyandolos con varios aspectos desde estrategias mismas de
equipamiento estrategias mismas para apoyo a congresos para
publicaciones para estancias en fin creo que de alguna manera la
universidad ha estado haciendo lo suyo, ojala y tuviéramos mas
recursos eso es otra parte importante necesitamos promover mayor
recursos para promover la investigacién cientifica tecnolégica de la
innovacion, pero de una manera ordenada, porque las solicitudes
pueden ser muchas pero seran pertinentes y seran apropiadas para la
vida institucional?..¢ Abonaran en gran medida a nuestra institucién en
cuanto a su productividad cientifica, artistica, cultural? es decir,.. Son
preguntas basicas que tenemos que hacernos porque si bien el
investigador hace lo suyo pues también la parte administrativa
tratamos de que vaya aparejado de alguna manera con las
necesidades de los investigadores. Es importante que el investigador
en la universidad participe en las convocatorias para la gestion de
recursos econdémicos, porque sabemos que un aspecto débil crucial es
gue si no tenemos recursos para hacer investigacion es dificil hacer

investigacion.

Afortunadamente muchos investigadores ya desde su misma
formacion como Doctores ven esta parte, esta necesidad de tener

recursos. Hay académicos sumamente productivos cuerpos
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académicos que tienen ocho proyectos financiados con recurso
CONACYT, o fundacion produce, en fin son variadas, pero son
fuentes principales econdémicas para la investigacion y hay otros
cuerpos académicos gue no tienen esta gestion como que finalmente
no avanzan en esta parte importante que es la gestiéon de recursos
porque sus tematicas son muy particulares, sin embargo pueden
gestionar sus recursos por los temas de investigacion que se manejan
y enlazarlos a estos, pues son los proyectos mismos de investigacion

los que se proponen en las diferentes fuentes financieras.

Entonces como universidad es dificil sostener toda la investigacion, no
creo que exista universidad en el mundo que sostenga esto, asi todas
las universidades publicas, sobre todo que es donde mayor se hace la
investigacion mas que en las privadas atienden la parte de recursos
economicos por estas fuentes, fundaciones, organizaciones, recursos
federales que hay para la investigacion, no son recursos propios para
la investigacion se tiene que gestionar y esto es lo que tenemos que
entender todos los investigadores, por eso los investigadores que
deseen aplicar en las diferentes convocatorias para obtener recursos
economicos, bienvenidos, es decir, apoyamos lo que nosotros
podamos, el que no tiene recursos y tiene el interés de la investigacion

interés real también los apoyamos de alguna manera, es decir con lo
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gue podamos, a veces son materiales basicos que se necesitan pero
bueno se les da la forma de apoyarlos pero todo trazado con la
responsabilidad misma que debe tener un investigador porque es el
gue va a hacer la investigacion nuestra funcion es sencillamente
facilitarle las cosas facilitarle el aspecto administrativo para que de
alguna manera el recurso que le podamos hacer llegar sea efectivo y
se traduzca en productos académicos, pero productos académicos
donde incorpore a los estudiantes. Recordemos que en la
investigacion no solamente es importante persé, sino que es
importante porque es un eje que nos permite formar estudiantes y esa
es la parte que luego se pierde desde los investigadores puros
aquellos investigadores que hacen docencia entonces para nosotros
en la universidad no tenemos investigadores puros todo aquel
investigador es profesor de tiempo completo que tiene algin nivel de
participacion en la docencia, entonces tiene que equilibrar la docencia
y la investigacion, la gestidn, la vinculacion. Entonces son aspectos de
la vida académica institucional, pero si,.. La investigacion tiene que
verse como un aspecto fundamental que permita formar estudiantes

claro, ademas de hacer la investigacion pertinente con el entorno.

¢Algo que agregar Doctor Bugarin...?
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Bueno que... finalmente, nos da mucho gusto en el caso de nuestra
universidad... que ya muchos cuerpos académicos se estén evaluando
actualmente y esto significa que se estan sometiendo al visor de pares
académicos, donde evallan la productividad de ese cuerpo
académico, pero la productividad colegiada, porque si algo tenemos
los mexicanos desde mi muy particular punto de vista es que es dificil
luego hacer equipo de trabajo en la investigacion, somos muy
individualistas y esto histéricamente ha generado problemas en la
investigacion, porque es muy posible que alguna investigacion se esté
repitiendo, no es todos los casos, pero por citar un ejemplo, y de esta
manera haciendo productividad colegiada se puede eficientar mejor el
recurso es mas eficaz, porque de alguna manera hay mas fortalezas
y somos incluyentes , recordemos que SOmOS generaciones que
vamos a ser sustituidas por otras generaciones y que tenemos que
estar preparando los cuadros cientificos que nos van a suceder,
entonces esa es la parte en la que estamos trabajando atendiendo hoy

en dia a la universidad.

Muchas gracias Dr. Bugarin le agradecemos su tiempo prestado a esta
entrevista que tiene el objetivo de conocer el punto de vista del
responsable de Secretaria de investigacion y posgrado de la

Universidad Auténoma de Nayarit, el cual representa un referente
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fundamental en el trabajo de investigacion de la tesis doctoral
denominado: “Impacto de los docentes universitarios con grado de
Doctor como indicador de Calidad Académica en la Educacién

Superior”.

Entrevista realizada por: Martha Alicia Gonzalez Bueno.

Fecha: Febrero de 2011.

5.5 LISTADO DE TABLAS Y GRAFICAS.

Tabla No. 4.1. Autoevaluacion de Doctores
Gréfica 4.1

Tabla No. 4.2 Percepcion de los docentes con grado en relacion con su programa

académico
Gréfica 4.2

Tabla No. 4.3. Percepcion de los docentes con grado en relacién a la metodologia

de enseflanza y aprendizaje utilizada con sus estudiantes
Grafica 4.3

Tabla No. 4.4. Percepcion de los docentes con grado en relacién a su actitud con

los estudiantes.

115



“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

Gréfica 4.4.

Tabla No. 4.5. Percepciéon de los docentes con grado en relacion con las

evaluaciones de los aprendizajes
Gréfica 4.5.

Tabla No. 4.6 Percepcion de los docentes con grado en base a la satisfaccion con

los resultados de aprovechamiento logrados por sus estudiantes

Grafica 4.6.
Tabla 4.7. Evaluacién de los alumnos a los docentes con grado de Doctor.

Gréfica 4.7.

TABLA 4.8 Percepcidn de los estudiantes de los docentes con grado sobre el programa

académico.
Grafica 4.8.

TABLA 4.9 Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado sobre el conocimiento e

interrelacién de la unidad de aprendizaje con el perfil profesional.
Gréfica 4.9.

TABLA 4.10 Percepcién de los estudiantes de los docentes con grado sobre la metodologia de

la ensefianza y aprendizaje.

Grafica 4.10.

TABLA 4.11 Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado sobre su actitud.
Gréfica 4.11.

TABLA 4.12 Percepcién de los estudiantes de los docentes con grado sobre la

evaluacion de los aprendizajes.

116



“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

Gréafica 4.12.

TABLA 4.13 Percepcion de los estudiantes de los docentes con grado sobre la

satisfaccion.
Gréfica 4.13.

TABLA 4.14 Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado sobre el

cumplimiento de las obligaciones
Gréfica 4.14.

TABLA 4.15 Percepcién de los estudiantes de los docentes sin grado sobre el

cumplimiento del programa
Grafica 4.15.

TABLA 4.16 Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado sobre el

conocimiento e interrelacién de la unidad de aprendizaje con el perfil profesional
Grafica 4.16.

TABLA 4.17 Percepcidn de los estudiantes de los docentes sin grado sobre la

metodologia de ensefianza y aprendizaje
Grafica 4.17.

TABLA 4.18 Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado sobre la

actitud
Gréfica 4.18.

TABLA 4.19 Percepcién de los estudiantes de los docentes sin grado sobre la

evaluacion de los aprendizajes

Gréafica 4.19.

117



“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

TABLA 4.20 Percepcion de los estudiantes de los docentes sin grado sobre la

satisfaccion del aprovechamiento logrado
Gréfica 4.20.

TABLA 4.21 Analisis comparativo de la evaluacion realizada por los estudiantes
del area econdémico administrativo a los académicos con grado, y académicos sin

grado.

Gréfica 4.22. Cumplimiento con las obligaciones
Gréfica. 4.23. Programa.

Grafica. 4.24. Conocimiento e interrelacién de la unidad de aprendizaje con el

perfil profesional.

Grafica. 4.25. Metodologia de la ensefianza y aprendizaje.
Gréfica. 4.26. Actitud.

Gréfica. 4.27. Evaluacion de los aprendizajes.

Gréfica. 4.28. Satisfaccion.

118



“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

119



“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

120



“IMPACTO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS CON GRADO DE DOCTOR COMO INDICADOR DE CALIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

121



